tbildning om samarbet

Transformativ medling

DRALDRASKAPSSTOD




tbildning om samar
wWww.miot.se

MYNDIGHETEN FOR

DRALDRASKAPSSTOD




UTBILDNING OM SAMARBETSSAMTAL - TRANSFORMATIV MEDLING

Syfte

* Insatsen samarbetssamtal
« Olika medlingsmodeller
« Oversiktlig kunskap om transformativ medling
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Samarbetssamtal som 1insats

« Kommunernas ansvar att erbjuda foraldrar sakkunnig ledning

« Forma foraldrar att enas i fragor om vardnad, boende och
umgange

« Barns forsorjning
« Enas utanfor domstolen
« Barnet i fokus
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Ett antal olika medlingsmodeller

Samarbetssamtal genomfors exempelvis med hjalp av medling. Det
finns en mangd olika anvandbara medlingsmodeller:

« terapeutisk,

« avtalsfokuserad,

« kognitiv systemisk,
« humanistisk,

* narrativ och

e transformativ




UTBILDNING OM SAMARBETSSAMTAL - TRANSFORMATIV MEDLING

Medling som tvistelosning

« aldsta metoder for tvistlosning

« forhandling mellan parter att [0sa sin tvist

« med hjalp av opartisk person

« delaktiga parter som mots som jamlikar

« medling olamplig om dolda agendor, vid hot och yttre paverkan .




UTBILDNING OM SAMARBETSSAMTAL - TRANSFORMATIV MEDLING

Terapeutisk medling

e Arbetade framst med manniskors kanslor och inte enbart med konflikterna.

« Medlingsmodellen har kritiserats for att den sammanblandade tva olika yrken och
uppdrag.

« Kortvarig och anvandes av familjemedlare i norden
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Avtalsfokuserad medling strukturell eller
sakfokuserad

« Roger Fischer och William Ury
« Medlingen genomfors i flera faser
« Konkreta avtal

« Storst inverkan pa politisk fredsmedling och rattsmedling i Norden.
Aven viktig for kommersiell medling i naringslivet dar den kan fungera
som en slags assisterad forhandling




UTBILDNING OM SAMARBETSSAMTAL - TRANSFORMATIV MEDLING

Kognitiv systemisk medling

« John Haynes

« Alternativ till familjemedlingen

« Fokus pa parternas kanslor och utveckling och

» de system manniskor ar en del av

« Mycket aktiv och styrande medlare

« Malet — en forhandlad 6verenskommelse

« Modellen har haft storst inverkan pa familjemedlingen i norden.
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Humanistisk medling

Mark Umbreit

Modellen bygger pa en humanistisk psykologi och en tilltro till
dialogen.

Stor vikt laggs vid formoten for att underlatta en konstruktiv dialog.
Det viktigaste ar att parterna far en forstaelse for varandra.

Modellen har anvants vid medling 1 allvarliga valdsarenden och vid
medling mellan grupper | etniska och religiosa konflikter
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« John Winslade och Gerald Monk

« Det finns tva berattelser, dels en negativ berattelse som handlar om
konflikten dels den goda berattelsen som handlar om hur parterna
egentligen vill ha det.

« Medlarens utmaning ar att fokusera pa den goda berattelsen.
« Moycket aktiv och styrande medlare

« Processen leder till erkannande och forstaelse mellan parterna som
slutligen mynnar ut till ett avtal.

* Modellen miljon och kulturen och passar sarskilt bra 1 skolor.
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Transformativ medling

« Robert Baruch Bush och Joseph Folger

« Manniskor ar separata individer samtidigt som de ar sammankollade
med varandra.

« Manniskor mar daligt vid en negativ interaktion.
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Medlaren hjalper till att vanda pa spiralen

« Vid en konflikt blir personerna mer sjalvupptagna och mindre
mottagliga for den andra.

« De tappar kraft och formaga till forstaelse for egna behov och den
andras situation.

« En nedatgaende spiral.
« Parterna behdver medlarens hjalp att vanda spiralen.
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Tva viktiga begrepp

1.  Empowerment - behov av att starka egna formagan och forsta egna
behov

2. Recognition — ta till sig den andras perspektiv visa hansyn
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En relationell varldsbild

« Konflikten leder till och tvingar manniskor att bete sig mot sig
sjalv och andra pa ett otrivsamt satt.

« De forlorar den egna kanslan av mental styrka och koppling till
den andra.

« Detta undergraver interaktionen mellan manniskor.

« Detta upplever manniskor som mest bekymmersamt.
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Fran svaghet till styrka

« Medlaren hjalper parterna att skapa forutsattningar att ga fran
svaghet till styrka och fran sjalvupptagenhet till mottaglighet

« Transformation
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Onskan om konflikttransformation

« Medlarens stodjer parternas onska om konflikttransformation

« Nyckeln till transformation ar forandringar | recognition och
empowerment

« Synen pa manniskan och en del av ett storre forlopp.
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Medlarens proaktiva roll

« Lyssnar noga efter dppningar

« Uppmarksammar parterna pa empowerment och recognition
« Uppmuntrar parterna att fora en konstruktiv dialog

« Uppmuntrar parterna till sjalvstandiga beslut

« Fokuserar pa parternas samtal

« Skickliga pa att lasa av sammanhang som vaxer fra,
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Ordning och struktur vaxer fram

« Medlaren undviker medvetet att tvinga pa parterna en stark
strukturerad process eftersom det kan paverka konflikten.

« Parterna uppmuntras att diskutera om de behover riktlinjer for
samtalet och vilka de riktlinjerna i sa fall skulle kunna vara.

« Allteftersom parterna fattar dessa beslut tar processen
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Typiska interventioner

« Anvanda - aterspeglingar

« Erbjuda — aterspeglingar trevande

« Tillata — oavbrutet prat

« Folja - diskussionen

« Understodja - konfliktprat

« Uppmarksamma — tillfallen att fatta beslut
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Vardet av konflikttransformation

« Manniskor som kan prata igenom svara fragor och gora tydliga val
med storre forstaelse for motparten lar sig att leva i en varld dar
olikheter ar nagot oundvikligt.

« Manniskor ror sig bortom sig sjalva i sina forsok att forsta och fa
kontakt med andra samtidigt som de haller fast vid sina egna beslut
och val.
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Ar transformativ medling om parterna aldrig
mer far nagot med varandra att gora?

Nar parter far mojlighet att uppleva hur en konfliktinteraktion
transformeras | en svar tvist kan de bara med sig upplevelsen — och
de insikter om konflikt som den ger — ut ur medlingsrummet och lata
insikten paverka deras satt att hantera konflikter i framtiden | andra
relationer och sammanhang.




UTBILDNING OM SAMARBETSSAMTAL - TRANSFORMATIV MEDLING

Skillnader inom medlingsomradet

« |Individuella stilistiska variationer,
« olika arbetsmodeller,

« skillnader i grundlaggande forestallningar om manniskans natur, social
interaktion och

 konfliktideologiska skillnader.
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Olika vagar mot framtiden

« Terapin utvecklades till tva separata och distinkta forhallningssatt
den psykodynamisk samtalsterapin och den systemiska terapin som
baseras pa olika grundantaganden och anvands av olika arbetssatt.

« Skillnaderna blev en fordel for klienterna som kunde gora olika val.

« Medlingsomradet har ocksa natt en punkt som innebar att utdvare
arbetar utifran mycket olika grundantaganden och som anvander sig
av valdigt olika metoder.







