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19. Transformativ medling

Kunskapsdokumentets innehall

Kunskapsdokumentet innehaller i huvudsak en beskrivning av transformativ medlingsmodell.
Inledningsvis ges en allman introduktion om samarbetssamtal och medling som f6ljs av en kortfattad
beskrivning av olika medlingsmodeller och darefter foljer en beskrivning av vad transformativ medling
ar och hur den kan praktiseras. MFoFs beskrivning av transformativ medlingsmodell kommer i
huvudsak att utga fran Baruch Busch och Folger.'

MFoF anvander genomgéende ordet parter vilket inkluderar samtliga de personer som kan inga i en
medlingskontext exempelvis foraldrar.

Samarbetssamtal som insats

Samarbetssamtal ar en insats som kommunerna enligt lag ar skyldiga att erbjuda féraldrar som ar |
behov av det. Kommunerna ska sorja for att foraldrar erbjuds samtal under sakkunnig ledning i syfte att
na enighet i fragor om vardnad boende och umgéange samt fragor som rér barnets forsorjning. Syftet
med samarbetssamtalen ar att hjalpa fordldrar att traffa dverenskommelser kring barnet utifran barnets
behov och eventuella 6nskemal. Vidare ska samtalen underlatta samférstandslésningar i syfte att
foraldrar ska kunna I6sa tvisten utanfor domstol. Barnet ska vara i fokus.

Jfr MFoFs. kunskapsdokument om "Samférstandslosningar”.

Samarbetssamtalet kan genomféras med hjélp av olika metoder, som till exempel medling. Det finns ett
antal olika medlingsmodeller att tillampa som exempelvis terapeutisk, avtalsfokuserad, systemisk
kognitiv, humanistisk, narrativ och transformativ modell. Enligt MFoFs kartlaggning av foraldrars och
samtalsledares erfarenheter av samarbetssamtal visade den att samtalsledare i flertalet kommuner
inte anvander specifika modeller under samarbetssamtalen. 2
Det finns ingen enhetlig metod for insatsen samarbetssamtal. Det ar dnskvart att samtalen kan vara
flexibla och anpassas till de specifika 6nskemal och svéarigheter som ett enskilt foraldrapar har.
Samarbetssamtalen behdver ha en tydlig struktur och inriktas pa
« hur barnets behov av en nara och god kontakt med bada foraldrarna

bast tillgodoses,
* barnets behov i 6vrigt,
- framtiden,
- foradldrarnas samarbetsformaga och
- att en I6sning nas.®

! Baruch Busch R. A. och Folger J. P. (2010)
2 Samarbetssamtal. Kartlaggning av foraldrars och samtalsledares erfarenheter, MFoF; (2016)
3 HSLF-FS 2017:57



Medling som tvisteldsning

Medling &r en av véara aldsta och mest kraftfulla metod for att I10sa tvister.

Medling &r en forhandling dar syftet &r att parter som exempelvis foraldrar far hjélp av en opartisk
person/medlare att I6sa sin tvist. Medling ar en konflikthanteringsmetod som har ett brett stod |
forskningen, se under respektive medlingsmodell.

En viktig del i medlingen ar att parterna ar delaktiga och att det ar de som &ger sin konflikt. Det &r
parterna som ar experter pa sig sjalva och pa sin konflikt. Darfor ar de ocksa de som bast kanner till vad
som hant, vad de vill och vad de behdéver. De kan nar som helst vélja att avbryta medlingen alternativt
valja vilka dverenskommelser de kan tanka sig att ga med pa.

Det ar viktigt att parterna behaller makten Gver sin situation. Detta sagt mot bakgrund av att det skapar
den nddvandiga tryggheten som parterna sa val behover for att det ska vara majligt for parterna att
motas och darmed lyckas med att skapa ett konstruktivt konfliktklimat.

Det ar ocksa viktigt att parterna mots som jamlikar for att medlingen ska vara en lamplig metod.

Om maktskillnaderna ar stora mellan parterna ar det nédvandigt att den starkare av dem ar installd pa
att dven ge plats for den svagare av parterna. | de fall parterna har egna dolda agendor eller utsatts for
hot eller press utifran torde medling inte vara en lamplig strategi.

Terapeutisk medling

Vissa anser att utvecklingen av en terapeutisk medling startade i bérjan av 1980-talet som en egen
medlingsmodell. De som dgnade sig at terapeutisk medling arbetade mycket med méanniskors kanslor
och inte enbart med konflikterna dem emellan utan ocksd med manniskors inre konflikter. Modellen har
kritiserats for att den sammanblandade tva olika yrken och uppdrag som egentligen borde vara
atskilda. Modellen fick en viss kortvarig betydelse hos ett mindre antal familjemedlare i Norden.
Makarna Oberg i Sverige utvecklade, kristerapi, som blev en medlingsmodell som ldmpade sig for
foraldrar vid skilsmassa.*

Avtalsfokuserad medling

Forfattarna Fisher och Ury utvecklade den avtalsfokuserade medlingsmodellen som kom att bli
betydelsefull fér medlare. Den avtalsfokuserade medlingen kallas aven for strukturell mediing eller
sakfokuserad medling. Syftet med modellen ar att na fram till konkreta avtal vid en konkret konflikt.
Medlingen genomfors i flera faser som bor goras i en bestamd ordning.

Medlaren tar reda pa vad konflikten handlar om och samlar in den information som hen behdver i den
fortsatta medlingen. Medlaren arbetar med att tydliggora parternas behov och kartlagga majliga
|6sningar. Den sista fasen handlar om férhandling dar medlarens ambition ar att forma parterna att na
fram till en dverenskommelse. (red. anm.)

Modellen bygger pa att parterna &r rationella aktorer. Forfattarnas fyra rad ar:

Skilj mellan det personliga och det sakliga problemet.

Fokusera pa parternas intressen, inte pa de positioner de intar.

Sok fram flera I6sningar som kan astadkomma en vinna/vinna-situation for parterna.

Krav att objektiva kriterier anvands i férhandlingarna.

Denna modell har formodligen haft storst inverkan pa politisk fredsmedling och rattsmedling i Norden.
Dessutom har den varit viktig for kommersiell medling i naringslivet dar den kan fungera som en slags
assisterad forhandling.®

4 Hareide D. (2006)
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Systemisk kognitiv medling

Denna medlingsmodell blev ett alternativ till familjemedlingen. Familjemedlingen fokuserade framst pa
parternas kanslor och personliga utveckling. Familjemedlaren John Haynes kom att utveckla den
systemisk kognitiva medlingsmodellen till en mer resultatorienterad modell an
familjemedlingsmodellen. (red. anm.) Haynes hamtade sin inspiration fran en grupp systemiska
psykiatriker i Milano som fokuserade mer pa de system som individerna var en del av dn pa individerna i
sig. Inom systemisk kognitiv medling &r malet att na fram till en férhandlad 6verenskommelse. Den
systemisk kognitiva medlaren ar mycket aktiv och styr medlingsprocessen metodiskt genom specifika
fragetekniker. (red. anm.) Det &r medlaren som bestammer vad det ar som ska behandlas vilket
medlaren gor genom att stélla fragor och kommentera parterna.

Medlaren undviker kdnslomassigt fokus och ratt i forhallande till lagen och fokuserar istallet pa
informationen fran parterna, parternas mal och strategier. Medlaren samlar in och utvaxlar
informationen fran parterna, omdefinierar problemstallningarna utifran informationen och lamnar
darefter forslag till Iosningar som de involverar forhandlar om.

Medlarens sammanfattning av parternas information leder till att parterna alltmer borjar fokusera pa
den viktiga information de vill férmedla till medlaren. Medlaren fokuserar alltsa pa de anvandbara
delarna och inte till information som medlaren bedémer eller anser ar oanvandbar.

Den systematisk kognitiva medlingsmodell genomfors cykliskt och inte i fasta faser varfor
medlingstillfallena kan indelas i flera m&ten. Medlaren arbetar med skraddarsydda fragetyper och
fokuserar pa praktiska I6sningar. Modellen har haft storst inverkan pa familjemedlingen i norden. ©

Humanistisk medling

Professor Mark Umbreit ar den mest kande foresprakaren for den humanistiska medlingsmodellen. Den
humanistiska medlingsmodellen ar en del av den transformativa medlingstraditionen, som beskrivs
langre fram i kunskapsdokumentet. Modellen lagger stor vikt 1dggs vid féormoten for att underlatta en
konstruktiv dialog vid medling.

Modellen bygger pa en humanistisk psykologi och en tro pa dialogens majligheter. Parterna forbereds
under separata moten dar de far mojlighet att beratta sina historier och klarldgga sina teman och de
sammanhang dar dessa finns. Darefter far parterna métas for att samtala med varandra och aktivt
lyssna pa varandra i syfte att f& forstaelse for den andres liv och situation innan de géar vidare till nasta
steg som handlar om att skapa en plan for framtiden. (red. anm.) Det viktigaste med modellen &r att
parterna ska fa en forstéelse for varandra. Denna dialogorienterade modell har anvants vid medling i
allvarliga valdsarenden och vid medling mellan grupper i etniska och religisa konflikter.’

Narrativ medling

John Winslade och Gerald Monk fran Nya Zeeland har utvecklat modellen fran narrativ terapi.
Foretradarna har anvant sina insikter fran psykiatri, lingvistik och de konstruktivistiska riktningarna om
samhallsvetenskapen till medlingsforloppet. Modellen utgar fran att det finns tva berattelser, dels en
negativ berattelse som handlar om konflikten dels den goda beréattelsen som handlar om hur parterna
egentligen vill ha det. Dessa tva berattelser kan géa parallellt. Medlarens utmaning ar att fokusera pa den
goda berattelsen.

® Hareide D. (2006)
" Ibid



Medlare som arbetar utifran den narrativa modellen &r- pa samma satt som medlare som foresprakar
den systemisk kognitiva modellen - mycket aktiv och styr medlingsprocessen metodiskt genom
specifika fragetekniker. (red. anm.) Denna medlingsmodell handlar om kommunikation, interaktion och
relation pa samma satt som transformativ medling. Men det finns en skillnad i dessa modeller pa sa
satt att den transformativa medlingsmodellen ar mindre styrande och Iamnar mer ansvar till parterna
sjalva.

Utifran den narrativa medlingsmodellen far parterna beratta sina historier, sedan ska berattelserna
dekonstrueras och konstrueras pa nytt i alternativa historier. Detta ar tankt att leda till erkdnnande,
myndiggdrande, och forstaelse mellan parterna som slutligen mynnar ut till ett avtal. 8 Den narrativa
modellen, betonar ofta miljon och kulturen vilket torde géra att den lampar sig sarskilt bra i skolor.

Grundtanken med transformativ medling

Foretradare for denna medlingsmodell &r Baruch Bush och Folger.

Modellen &r en yngre form av medling. Enligt modellen anses konflikten mellan manniskor som en kris i
interaktion dem emellan. Grundtanken med modellen &r att manniskor ar separata individer samtidigt
som de &r sammankopplade med varandra. Utifrdn denna grundtanke mar darfér manniskor daligt nar
de har en negativ interaktion.

Medlaren hjilper foraldrarna att vinda spiralen

Vid en konflikt enligt denna modell intraffar tva saker, dels blir personerna mer sjalvupptagna och
mindre mottagliga for den andra dels tappar de kraft och forméga till forstaelse for exempelvis egna
behov och motpartens situation. Detta kan liknas vid en nedatgaende destruktiv spiral. Parterna
behover vanda spiralen med hjalp av medlaren till en konstruktiv spiral. Uppgiften ar att parterna och
medlaren hjalps at att férmé parterna att ga fran sjalvupptagenhet till mottaglighet i syfte att aterigen
kdnna narhet till den andra och att ga fran svaghet till styrka.

Tva viktiga begrepp

I transformativ medling finns tva viktiga begrepp, empowerment som innebar att parterna behéver
starkas i sin formaga att forsta sina egna behov och intressen. Recognition &r det andra viktiga
begreppet som innebar att parterna ska kunna ta till sig den andras perspektiv och ta hansyn till detta.
P4 sé& vis kan den bekrafta den andra parten vilket resulterar i att de far kontakt med sina formagor att
samarbeta runt problemldsningar.

Modellen utgar fran en relationell varldsbild

Den transformativa konfliktteorin menar att det viktigaste med konflikter for manniskor ar att konflikten
leder till och tvingar manniskor till att bete sig mot sig sjalv och andra pa ett satt de inte trivs med som
exempelvis att demonisera den andre. Manniskor i konflikt forlorar exempelvis den egna kanslan av
mental styrka och koppling till den andra, vilket i sin tur rubbar och undergraver interaktionen mellan
manniskor. Detta resulterar i att de hamnar i den negativa spiralen som namndes tidigare. Denna kris -
som saledes paverkar den manskliga interaktionen pé ett negativt satt - ar det som paverkar parter

8 Ibid



mest och som parter upplever som mest betydelsefullt och bekymmersamt i en konfliktsituation.

Fran svaghet till styrka

Tanken med den transformativa modellen &ar parterna med hjalp av medlaren lyckas skapa
forutsattningar for att kunna gé fran svaghet till styrka och fran sjalvupptagenhet till mottaglighet.
Denna process ar en transformation. ° Genom att medlaren bekraftar parterna far parterna stod i att
bekrafta varandra och de far darmed forutsattningar att férandra den mentala svagheteten till
empowerment och recognition. Parterna far kraft och férméaga att delvis sjalva transformera
interaktionen.

Parternas onska om konflikttransformation

En av den transformativa teorins grundpelare ar vidare att parterna bade har en énskan om och en
formaga till konflikttransformation. Medlarens uppgift ar att stodja parterna i detta vilket ger ett
mervarde for medlingen.'® Nyckeln till transformationen ar de forandringar i recognition och
empowerment som personerna sjalva dstadkommer. Medlarens uppgift &r att steg for steg underlatta
och bygga vidare pa den har processen som kommer att bélja fram och tillbaka mellan

styrka — svaghet och mellan sjalvupptagenhet — mottaglighet.

Det som skiljer Baruch Bush och Folgers medlingsmodell fran manga andra modeller av medling ar
deras syn pa manniskan och pa konflikt, se tidigare beskrivning. Deras medlingsmodell &r ockséa en del
av ett storre forlopp dar medlaren har tillit till parternas forméaga att fatta beslut om sin egen konflikt.
Dessutom respekterar medlaren parternas vilja genom att inte styra vare sig innehall eller process.
Medlaren som anvander sig av en transformativ modell &r en person som underlattar processen for
parter som befinner sig i en konflikt att hitta en vag ut ur krisen."

Forandringar vid transformativ medling
Nedanstaende &r exempel fran en studie nar en konflikt transformeras genom medling.'?

e Deltagarnas satt att uttrycka sig forandras fran att praglas av starka kanslor till att praglas av
lugna kanslor, fran forsvarsinstallning till Gppenhet och fran att prata om eller till den andra
parten till att interagera med parten.

e Deltagarna interagerar med storre trygghet och kompetens allteftersom medlingen fortgar.

e Negativa och svéra interaktioner mellan deltagare leder ofta till diskussioner som ar positiva
och produktiva.

e Deltagarna etablerar eller &teretablerar personlig kontakt med varandra.

e Under medlingen far deltagarna ny forstaelse for den andra och hans eller hennes agerande.

e Under medlingen far deltagarna ny forstaelse for situationen.

e Under medlingen far deltagarna ny forstaelse for sig sjalva och sitt agerande.

e Samtal kring en specifik hdndelse leder ofta till att deltagarna pratar om storre fragor av vikt for
deras relation och arbetsplats. '3

Medlarens proaktiva roll under samtalet

Medlare som arbetar enligt det transformativa férhaliningssattet ar proaktiva. Medlaren lyssnar
nogsamt efter Gppningar i samtalet som kan ge magjlighet att arbeta med empowerment och

9 Baruch Busch R. A. och Folger J. P. (2010)

19 Baruch Busch R. A och Folger J. P. (2010)
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recognition, Medlaren uppmarksammar parterna pa dessa majligheter till empowerment och
recognition och bjuder in parterna och uppmuntrar hela tiden parterna att fora en konstruktiv dialog.
Parterna uppmuntras vidare till att ta stallning till ny information som uppkommer under samtalen och
alternativa synsatt. Medlaren hjalper ockséa parterna att bli tydligare med vad parterna kanske behéver
overlagga med sig sjalva. Medlaren uppmuntrar parterna att fatta egna beslut.

Medlaren gor tata avstamningar for att undersoka i vilken riktning som parterna vill réra sig harnast.
Medlaren ger noggranna sammanfattningar av vad parterna har sagt, frdgar om nagot som den andra
parten har sagt ar "nytt" eller — om medlaren anar att en av parterna kanner sig obekvam med hur
interaktionen utvecklas — sa kan medlaren fraga om den parten vill ta upp det som verkar besvéra
parten. Alla dessa olika beteenden eller fragor ar aktiva steg som medlaren tar nar den foljer parterna pa
deras vag genom forandringar i empowerment och recognition.

Aven om medlaren &r tyst under vissa perioder medan parterna pratar med varandra innebar det inte att
medlaren ar inaktiv. Transformativa medlare kadnner sig bekvdma med att parterna pratar med varandra
under langa stunder, och dessa medlare férsoker att inte vara i vagen nar detta intraffar. Medan
parterna pratar med varandra kontrollerar medlaren var och ens reaktioner, observerar om férandringar
i empowerment och recognition haller pa att ske och funderar 6ver Iampliga och anvandbara satt att
sammanfatta det som parterna har diskuterat.

Transformativa medlares framsta uppgift ar att hela tiden "félja" parterna och att bibehalla fokus pa
parternas samtal, dgonblick for 6gonblick, for att kunna identifiera och uppmarksamma majligheter till
empowerment och recognition. De transformativa medlarna brukar undvika att falla tillbaka pa
standardfraser som "Hur kanner du kring det?" Darmed inte sagt att "Hur kdnner du kring det?" aldrig
kan vara lamplig respons pa nagot som en av parterna just har sagt. Medlaren kan uttrycka sig sa for
att bjuda in till fortydliganden. Det finns tillféllen nar en sadan fraga skulle kunna vara ett olampligt,
pafluget och till och med styrande bemd&tande, i synnerhet om parterna sjélva inte pratar pa kansloniva.
Det beror séledes péa vad parterna just har sagt och vilken mojlighet som infann sig.

Medlare som arbetar enligt det transformativa forhallningssattet ar skickliga pa att I1asa det
sammanhang som vaxer fram, ett sammanhang som hela tiden omskapas medan parterna interagerar.
Utan en sadan kanslighet for var parterna befinner sig vid ett visst tillfalle kan medlaren inte understddja
vart parterna vill ta vagen med sin konflikt. ™

Ordning och struktur vaxer fram ur samtalet mellan medlaren och

parterna

En medlare som arbetar enligt ett transformativt férhaliningsatt patvingar inte parterna en starkt
strukturerad process. Genom att patvinga parterna en processtruktur paverkar medlaren deras konflikt
pa ett ofta obemarkt vis, och en saddan paverkan ar nagot som den transformativa medlaren arbetar for
att undvika. Givetvis har den transformativa processen ordning och struktur. Det finns nagra ramar for
hur medlarna behéver hantera sin roll i processen. Ordning och struktur ar i oftast nagot som véaxer
fram ur samtalet mellan medlaren och parterna. Det transformativa férhalliningssattet utgar ifran att
medlaren inte behdver patvinga parterna en struktur; parterna har — enligt medlarens synsatt- sjalva
férméagan att strukturera och ordna sina samtal pa de séatt som behdvs.

Medlaren hjalper darfor parterna att sjalva avgora hur de vill strukturera sin interaktion genom att
fokusera pa empowerment och recognition under hela medlingen. Under exempelvis inledningen till ett
samtal kan medlaren fraga parterna om deras mal for medlingen och inbjuder parterna pa det satt att
vara med och strukturera processen. Parterna uppmuntras att diskutera om de vill ha eller om de
behover riktlinjer for samtalet och vilka de riktlinjerna i sa fall skulle kunna vara. Medlaren kan
exempelvis flagga upp for olika beslut angaende processen for parterna, som exempelvis vilka @mnen
de vill diskutera och om de vill ha hjalp att markera nar de gar fran ett amne till ett annat. Allteftersom

4 Baruch Busch R.A. och Folger J. P. (2010)



parterna fattar dessa beslut tar processen automatiskt form och pa detta satt har parterna bidragit till
och tagit ansvar for en ordning och struktur fér kommande samtal.

Dar finns fallstudier som visar hur denna syn pa att parterna mer eller mindre sjélva driver
medlingsprocessen och dess struktur gor det maojligt for parterna att rora sig i en viss riktning ett tag,
sedan ga tillbaka i sina gamla fotspéar dar de kan fundera pa nytt Gver vart de ar pa vag. Parterna kan
sedan rora sig framat igen i en nadgot annorlunda eller kanske samma riktning. Synsattet eller
forhallningssattet maojliggor for parterna att ga fram till "kanten av en beslutsklippa” och sedan backa
darifran med en storre klarhet angdende vilka beslut de verkligen vill fatta. Denna mer cykliska syn pa
processen ar i linje med hur produktiv konfliktinteraktion i allmanhet utvecklas och avrader fran att
medlaren styr och kontrollerar processen.'®

Typiska interventioner for transformativ medling

Foljande interventioner ar typiska for transformativ medling:

e Att anvanda sig av aterspeglingar som haller sig till innehallet och den kansloméassiga tonen |
partens egna kommentarer.
e Atterbjuda aterspeglingar pa ett trevande vis som inbjuder parterna att korrigera.
e Atttilladta omfattande perioder av oavbrutet prat mellan parterna — avsiktlig tystnad.
e Att folja diskussionen mellan parterna med hjalp av sammanfattningar som:
-innefattar viktiga amnen som har tagits upp av bada eller samtliga parter
-fangar den kanslomassiga tonen i det som har sagts
-belyser bade omraden for oenighet och enighet
-innefattar saval det ogripbara som det gripbara.
e Attunderstddja konfliktprat och "ge sig in i hettan” genom att:
-folja innehallet och den kanslomassiga tonen i parternas konfliktprat.
-snappa upp termer som parterna anvander som verkar innehéalla "hetta"
-markera var meningarna gar isar — inte bara var det finns enighet eller en gemensam linje
-tillata att flera teman utvecklas — inte bara teman som verkar gripbara eller |6shara.

e Att uppmarksamma tillfallen att fatta beslut om processen genom att:
-inkludera tillfallen att fatta beslut om processen i sammanfattningar och aterspeglingar.
-erbjuda parterna beslutstillféllen — stamma av
-lagga fram forslag pa ett trevande vis for att betona parternas majlighet att valja sjalva. '°

Vardet av konflikttransformation

Transformativa medlare inriktar sig pa att starka parter i att definiera problemomraden och att komma
fram till villkor for en Gverenskommelse sjalva. Medlaren inriktar sig vidare pa att hjélpa parterna att
forsta varandras perspektiv. Genom att bibehalla detta fokus hjélper transformativa medlare parterna
att se och ta chansen att uppna balans mellan ett starkt jag och band till andra. Nar manniskor kan
prata igenom svara fragor och gora tydliga val med storre forstaelse for dem som de dr oense med lar
de sig att leva i en varld dar olikheter ar ndgot oundvikligt. De ror sig bortom sig sjélva i sina forsok att
forsta och fa kontakt med andra samtidigt som de haller fast vid sina egna beslut och val.'”

15 Ibid
16 Baruch Busch R. A. och Folger J. P. (2010)
7 1bid



Overlappning med vissa terapeutiska processer maste

uppmarksammas och accepteras

Det finns former av terapi som har som malsattning att reda ut en klients ouppklarade kanslor kring
sina foraldrar, sin tidiga barndom eller motstridiga kdnslor om en radande situation.

| arbetet med att klara upp motstridiga kanslor ar manga terapeuter styrande och obekymrade om att
klienten ska kunna ge recognition till familjemedlemmar och andra, férutom i den utstrackning som det
hjalper klienterna i deras eget kanslomassiga tillstand. Har agnar sig terapeuten sig inte at att
understodja klientens empowerment eller recognition och malsattningen ar tamligen klar.

Men a andra sidan finns det andra typer av terapi som fokuserar mer pa processen som det innebar for
klienten att |ara sig hantera sina problem, oavsett om de harstammar fran det forflutna eller fran nuet,
och ser detta som en starkande process for individen. Det finns en likhet mellan méalsattningen for
denna typ av terapi och empowerment. Och begreppet empowerment anvands ibland i terapilitteraturen
pa ett liknande satt. Men det finns ockséa en vasentlig skillnad, och det ar att den transformativa
medlingen aldrig har som enda malsattning att understddja empowerment, utan att detta alltid ar
kopplat till mojliga forandringar aven i recognition. Nar det géller terapi ar empowerment ofta ett
slutmal i sig, dvs. att klienten uppnar ett tillstdnd av anpassning, valbefinnande, sjalvstandighet osv. Det
finns &ven vissa former av terapi, ofta avsedda for par eller familjemedlemmar med néra relationer till
varandra, dar malsattningen verkar inrymma inte bara empowerment for personerna sjalva, utan dven
recognition dem emellan. Malsattningar inom denna typ av terapi liknar malsattningen inom
transformativ medling. Kopplingen mellan medling och vissa former av terapi behdver inte alltid ses
som problematisk. Om malsattningarna empowerment och recognition &r rimliga, och om det finns en
medlingsmodell som kan inrymma dem, kan medling delvis ha samma malsattningar som vissa typer
av terapl.

Medlingsomradet har haft en tendens att vara mycket noga med att bevara strikta atskillnader mellan
medling och terapi. | och med detta finns det granser som ibland har hindrat medlingen fran att uppna
sina transformativa malsattningar. Om medling ska kunna bidra till att transformera konfliktinteraktion
maste dess Gverlappning med vissa terapeutiska processer uppmarksammas och accepteras. Jfr
Busch och Folger s. 197 f.

Transformativ medling lampar sig dven om parterna aldrig mer far

nagot med varandra att gora

P& grund av den tranformativa modellens betoning pa férandringar i parternas konfliktinteraktion finns
det antaganden om att transformativ medling bara lampar sig i de fall dar parterna har eller vill fortsatta
ha en relation. Det ar rimligt att ifrdgasatta varfor en transformation av parternas interaktion ska st |
fokus for medlarens arbete om parterna antagligen andéa inte kommer att ha nadgon fortsatt kontakt
efter att medlingen har avslutats. Det transformativa forhallningssattet utgéar ifran att alla interaktioner
mellan manniskor har betydelse for relationen, ocavsett hur Iange interaktionerna pagar.

Kvaliteten pa konfliktinteraktionen som utvecklas under ett medlingssamtal har en direkt inverkan pa
resultatet av medlingssamtalet, &ven om parterna aldrig mer far ndgot med varandra att géra. Nar
parter far majlighet att uppleva hur en konfliktinteraktion transformeras i en svar tvist av nagot slag kan
de bara med sig denna upplevelse — och de insikter om konflikt som den ger — ut ur medlingsrummet
och lata insikten paverka deras sétt att hantera konflikter i framtiden.'®

'8 Baruch Busch R. A. och Folger J. P. (2010)



Skllnader inom medlingsomradet

Det uppmarksammas alltmer att medlingsarbetet skiljer sig at, inte bara pa grund av individuella
stilistiska variationer utan ockséa pa grund av olika arbetsmodeller. | 6kande utstrackning haller sig nu
medlare framst till en av dessa modeller. Pa praktikniva ar medlingsomradet mer pluralistiskt &n
homogent, och detta &r brett uppmarksammat. Bakom skillnaderna i medlingsmodellerna ligger
dessutom skillnader i grundlaggande forestallningar om manniskans natur, social interaktion och
konfliktideologiska skillnader. Aven om dessa skillnader inte alltid uppmarksammas kommer de upp till
ytan alltmer. Litteraturen pekar ofta pa spanningen mellan varden som sjalvbestammande och
kommunikation & den ena sidan och varden som effektivitet och rattvisa & den andra sidan.

Det ar vardefullt att fortydliga dessa skillnader, bade nar det galler praktik och varderingar,

i syfte att f& omradet att rora sig framét pé ett satt som gor att mangfald ses som en férdel snarare &n
som ett hinder. Fortydliganden kan dessutom leda till att vi gor mer genomténkta val av vilket
forhallningssatt till metod som vi vill ta till oss, och till storre forstaelse for att andra valjer andra
forhallningssatt. Fortydliganden kan bygga broar istallet for att branna dem.'®

Medlingsomradets olika vagar mot framtiden

For nagra decennier sedan stod terapiyrket infér en situation som liknar den som rader inom
medlingsomradet idag. Tvé separata och distinkta férhallningssatt till terapi hade utvecklats:
psykodynamisk samtalsterapi och systemisk terapi. De tva forhallningssatten var baserade pa olika
grundantaganden och anvande sig av olika arbetssatt. Det forsta forhallningssattet sag klienters
problem som djupt rotade i tidigare upplevelser, och arbetet bestod av att tranga in i individens forflutna
for att grava fram, analysera och reda ut dem. Det andra sag det som att klientens problem harrérde
frAn nuvarande systemiska monster och stravade efter att utveckla specifika beteendeméassiga
strategier for att forandra dysfunktionella ménster. Eftersom grundantagandena och metoderna var sa
olika gick det inte att pa ett sammanh&ngande vis kombinera de tva forhallningsatten. Andé larde sig
utdvarna av dessa tva distinkta férhallningssatt till terapi att leva med sina skillnader. Och skillnaderna
visade sig vara stimulerande fér omradet som helhet och till fordel for klienter som sékte olika sorters
hjélp. Aven medlingsomradet har natt en punkt dar det innefattar utdvare som arbetar utifran valdigt
olika grundantaganden och anvander valdigt olika metoder.

Detta kunskapsdokument sammanfattar forhallningssattet till transformativ medling, vilket férstas inte
utesluter att andra férhallningssatt och metoder har ett varde som kan ha sina fortjanster for klienter
som soker olika sorters hjalp. Utifran mangfalden i forhaliningsséatt kan samtalsledare lara sig fran
andra yrkesomraden och inse att medlingsomradet idag kan gé tva olika vagar mot framtiden och anda
bibehalla sin kdnsla av att vara ett gemensamt projekt och i samhéllets tjanst.?° Bade avtalsinriktad
metod och transformativ metod kommer att fortsatta vara distinkta modeller framover.?!

19 1bid

20 Baruch Busch R. A. och Folger J. P. (2010)
21 Baruch Busch R. A. och Folger J. P. (2010)



MYNDIGHETEN FOR
0 FAMILJERATT OCH

FORALDRASKAPSSTOD

Forslag pa diskussionsfragor

Vad har ni for erfarenheter av att anvanda er av medling inom ramen for samarbetssamtal?
Diskutera for- och nackdelar med att anvanda delar av transformativ medling i samarbetssamtal?
Diskutera vilka forutsattningar som kravs for att anvanda delar av transformativ medling i
samarbetssamtal.

Referenser

Baruch Busch R. A. och Folger, J. P. Transformativ Medling, Liber, Egypten; 2010.

Hareide D. Konfliktmedling. Studentlitteratur, Lund; 2006.

Myndigheten f6r familjeratt och féréldraskapsstod. Samarbetssamtal - kartlaggning av foraldrars och
samtalsledares erfarenheter 2016.

Myndigheten for familjeratt och féraldraskapsstods allmanna rad om socialndmndens ansvar for vissa
frdgor om vardnad, boende och umgange (HSLF-FS 2017:571).

10



