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17. Konflikt och medling

Kunskapsdokumentets innehall

Samhallet hanterar konflikter pa olika satt sdsom genom domstolsavgéranden skiljedomsférfaranden,
medling och samarbetssamtal. | det har dokumentet kommer MFoF att Gvergripande beskriva
konfliktteori och medling.

Konfliktteori

Det finns olika satt att beskriva konfliktteori. Kanske kan det beskrivas som ett satt att systematisera
tankar och forestallningar om konflikter och konfliktldsning fran olika vetenskaper. Kanske ar det
egentligen ingen teori utan ett samhallsfilosofiskt satt att se pa sociala system, enligt vilket dessa
utvecklas genom motsattningar och oférenliga gruppintressen.’ Konflikter ar en foreteelse i samhllet
som sker pa flera olika arenor och nivaer. Kanske ar det darfér mer rimligt att tala om konfliktperspektiv
snarare an konfliktteori, eftersom teorierna ar hamtade fran vitt skilda omraden.?

Konflikt

Ordet konflikt kommer fran det latinska ordet conflictus som betyder sammanstétning, att kollidera eller
raka i strid med nagon. Konflikt innebar séledes ett mote mellan sadant som inte ar férenligt. Konflikten
kan finnas saval inom en manniska som mellan personer, grupper, organisationer eller stater.® Nagon
enhetlig definition av begreppet finns inte utan definitionen tycks mer bero pa vilka vetenskapliga eller
praktiska syften som finns med férklaringen av begreppet.

Konflikter &r nédvandiga och oundvikliga

Konflikten kan vara konstruktiv eller destruktiv. De flesta manniskor reagerar negativt pa ordet konflikt
och tanker pa att relationer férandras eller forstors. Mer sallan hér man talas om att konflikten ocksa ar
en mojlighet till exempelvis vaxande, utveckling och omorientering.* Men konflikter &r ocksa en
drivkraft. De ar allmanmanskliga, nédvandiga och oundvikliga eftersom det handlar om manniskors
férmaga att kdmpa for sina intressen och behov, for rattvisa, frinet och lika varde. Konflikt uppstar nar
en vilja, ett behov eller en 6nskan méter motstand.®

' Psykologguiden

2 Lenneér - Axelson och Ingela Thylefors (2013)

3 Ekeland (2006), Nordhelle (2006), Nationalencyklopedin.
4 Norman och Ohman (2011)

5 Nordhelle (2006)


https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=teori
https://sv.wikipedia.org/wiki/Latin

Konflikter uppstar nar egna behov och intressen hotas

Det innebar att en konflikt uppkommer nar olikheter mellan manniskor som ar beroende av varandra
upplevs som oférenliga och hotande i forhallande till egna behov och intressen och det darmed skapas
spanningar och kanslor eftersom en av parterna upplever att den andre anvander makt for att paverka
situationen till sin egen fordel.®

Hur konflikten hanteras beror pa tidiga erfarenheter

Vad vi gér med varandra i konflikter, det vill séga hur vi uppfor oss mot varandra och hur vi gor for att
I6sa en konflikt, har betydelse for vilka kdnslor som vacks inom oss. Nagra grundmaonster i vart sétt att
reagera skapas tidigt i livet och upprepar sig med variationer ocksa i vuxenlivet. En konflikt ar en sddan
situation dar vi latt kan dras med av intuitiva reaktionssatt och kanslosvall.”

Konflikthantering

En tvist ar ett symptom pa en underliggande konflikt som inte har kunnat hanteras eller [6sas av
parterna. Det basta ar darfor att forebygga tvisten eller i vart fall att se till att den inte trappas upp. Om
det saknas en medvetenhet om egna partiska eller selektiva perceptioner,® egna attributioner® och
projiceringar'® hamnar personerna latt i ett upptrappande tillstand dar motparten istéllet for sakfragan
blir problemet. Upptrappningen av konflikten beskrivs av konfliktforskaren Friedrich Glasl genom nio
steg i en Konflikttrappa. Det finns ocksa andra satt att beskriva processen som en trappa dar konflikten
for varje steg blir allt allvarligare men det ar givetvis en férenkling eftersom varje konflikt har sin unika
karaktar och dynamik. Beskrivningen visar anda viktiga aspekter av hur en konflikt kan utvecklas.

Konfliktens upptrappning — de nio stegen

1. Asikter blir standpunkter

Parternas asikter blir alltmer lasta och leder ibland till sammanstotningar. De &r medvetna om
existerande spanningar men ar 6vertygade om att dessa kan I6sas genom samtal. Samarbetet fungerar
mellan parterna och dialog ar fortfarande majlig.

2. Polarisering och debatt

Nu sker en polarisering i parternas tankar, kanslor och viljor. Deras dialog 6vergar i diskussion och
senare i debatt. Taktiken &r att latsas som om argumenteringen fors pa ett rationellt satt nar parterna
istallet anvander kvasi-rationella argument, exempelvis om orsakssamband, for att slippa ifran sitt eget
ansvar i konflikten. Parterna drar konsekvenser ur motpartens utsagor in absurdum for att géra dem
tillspetsade. Argumentationen syftar till att paverka motpartens kanslor och bringa denne ur balans.

3. Handling i stéllet for ord

® Ekeland (2014)

" Ekeland (2014)

8 Egidius (2021) Uppfattningsférmaga, varseblivning i betydelsen den process som gor att vi uppfattar oss sjalva, andra och var
omvarld, féremal, handelser, situationer, talade och skrivna ord och meddelanden med mera som objekt.

9 Egidius (2021) Tillskrivande n&got att vara orsak till viss hdndelse, férandring, handling, reaktion, upplevelse och s& vidare, sa att
man darigenom kanner att man far en forklaring.

10 Egidius (2021) En férsvarsmekanism som innebdr arr individen tillskriver andra personer de mindre 6nskvarda egenskaperna
hos sig sjalv.
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Parterna forlorar tron pé att samtal hjalper. De feltolkar handlingar och litar inte langre pa varandra.
Parternas pessimistiska forvantningar leder till ett snabbare konfliktforlopp och inlevelseformagan géar
forlorad. Deras installning ar konkurrensinriktad, snarare an samarbetsinriktad och det blir 1att att
hamna i ett fastlast lage.

4, Stereotypa bilder koalitioner

Parternas konflikt handlar mer om vinst och férlust an om sakfragor. Klichéer anvands angaende
vetande, kunnande och fackkompetens. Parterna styr in varandra i negativa roller och bekampar
dessa. De soker efter mojligheter att skada den andre parten. Det handlar mer om att maximera den
andre partens obehag &n att maximera sina egna fordelar. Parterna bérjar stka aktivt stéd fran
omgivningen.

5. Tappa ansiktet

Parterna anvander sig av offentliga och direkta personliga angrepp och tron pa motstandarens
moraliska integritet gar forlorad. Ritualiserat iscensatta demaskeringsaktioner sker som far avsléjanden
att verka som aha-upplevelser. | den har fasen vander sig sympatisérerna emot parterna. Parterna blir
allt mer isolerade.

6. Hotstrategier

Parterna forsoker med extrema hot utdva inflytande pa varandra. Deras agerande styrs alltmer av
panikimpulser. Stressen 6kar genom ultimatum och motultimatum och de aggressiva handlingarna
Okar okontrollerat.

7. Begransad férintelse

Parterna tenderar att se motparten som kapabel till vad som helst och attacker kommer utan
férvarning. Den andre partens attacker ses som harda och vedergéllningen blir dverdriven. Varden och
dygder vands till sin motsats vilket innebar att relativt sméa egna skador varderas som en vinst.

8. Fragmentering
Parterna vill astadkomma varandras sammanbrott och forsoker misskreditera motstandaren pa alla
tankbara satt. Malet ar total forstorelse.

9. Tillsammans ner i avgrunden

Det finns inte langre nagon vég tillbaka. Onskan att forinta fienden, sker till priset av sjalvforintelse.
Personen kan vara beredd att pa langre sikt skada omgivningen, respektive efterkommande med den
egna undergangen.'

Ovanstaende beskriver en upptrappning av konflikten dar parterna snabbt ru/iar utfor konflikttrappan
mot eventuell total férintelse. Parterna kan emellertid, i varje givet dgonblick, bestdamma sig for att
stanna pa aktuellt steg och dven att backa tillbaka till féregaende steg. Att forbehallslost be om ursakt
kan exempelvis vara ett forsta steq tillbaka mot forsoning och fortsatt samlevnad. Konflikttrappan ar
tillamplig pa varje typ av konflikt, fran interpersonella konflikter till konflikter mellan lander."?

Konfliktens delar

Konflikten kan sdgas involvera tre delar - ménniska, problem och process. Eftersom manniskor ar
inblandade har processen ett stort inslag av subjektivitet och oforutségbarhet. Alla individer betraktar

" Jfr Norman och Oman (2011)
2 bid.



tillvaron utifran sitt eget psykologiska bagage. Vare sig parterna eller medlaren ar fria fran det
forflutna och maste férscka undvika selektiv'® och partisk perception.'

Manniskan

Manniskan ar en av sidorna i den triangel som en konflikt bestar av. Med sig bar manniskan hela sin
historia av framgangar och tillkortakommanden. Manniskor har olika vardesystem och finner olika
mening med sina liv. De bar ocksa med sig sin mentala konstitution, sina kanslor, mojligheter och sin
personlighet Om medlaren inte har kinnedom om parternas varderingar kan det vara svart att méta
deras behov och intressen.

Det finns olika satt att beskriva konfliktstilar De amerikanska psykologerna Kenneth W. Thomas och
Ralph H. Kilmann har gjort foljande kategorisering; mildrande eller anpassande, undvikande,
kompromissande, samarbetande eller problemlésande och dominerande, kampande eller tvingande.
Stilarna har identifierats utifran omsorg om egna intressen och utifrdn omsorg om andras intressen.
(Se aven kunskapsdokument om transformativ medling och systemisk kognitiv medling)

I en konflikt finns tva saker att ta hansyn till:

e Attnd en uppgorelse som tillfredsstaller egna behov och mal
e Att bibehalla en onskvard relation till den andra

Anknytningsmonster, mentalisering och kénsloreglering paverkar

konfliktlosningsformagan

Konflikthanteringsférmagan bade under barndomen och senare i livet underlattas av den inre trygghet
som barnet kunnat utveckla under de forsta levnadséaren. En trygg anknytning banar vag for en
konstruktiv konflikthantering,' Ett tryggt barn ar ofta mer kreativt och uthalligt nar det galler
problemldsning. Dessa egenskaper ar vardefulla for att forebygga och hantera konflikter och for att
kunna fora dialoger och kunna hitta andra I6sningar inom ramen fér den samarbetande konfliktstilen.™®
(Se kunskapsdokument om anknytningsteori).

Mentaliseringsférméagan handlar om att se sig sjalv utifran och andra inifran. Det innebér att personen
har formaga att kunna se ett samspel bade ur sitt eget och ur den andres perspektiv utifran saval
kanslor, tankar och intentioner som handlingar. En individ kan mentalisera det forflutna, nuet och
framtiden. Mentaliseringsférméagan utgor en grundldggande del i social kompetens och har stor
betydelse for att forebygga konflikter eftersom individen battre kan leva sig in i en annan persons
situation.'”

Kénsloreglering handlar om férmagan att kunna identifiera sina kanslor, forsta dem och kunna hantera
dem och de vaxer fram i den dagliga relationen med de ndrmaste. En trygg anknytning och
mentalisering paverkar barnets férmaga till kdnsloreglering. Barnet kanner sig férstatt och lar sig
darmed forsta hur andra kanner sig. Férmaga till kdnsloreglering har stor betydelse for uppbyggnaden
av konflikthanteringsférmagan eftersom motsattningar vacker exempelvis stress, olust, aggression och
skuld'®,

13 Dvs. det vill sdga att bara se det vi sjalva vill se och tolka situationer till var egen fordel.

4+ Norman och Oman (2011)

5 Bowlby (2010), Broberg mfl. (2020)

16 Broberg mfl. (2020)

"Ryden och Wallroth (2008) och Ska&derud mfl (2010) i Lennéer Axelsson och Thylefors (2013)
'8 _ennéer Axelsson och Thylefors (2013)
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De olika konfliktstilarna

Anpassande
De gemensamma intressena betonas och forsoker uppfylla andras behov, medan de egna behoven
satts i bakgrunden. Stilen kan vara bra for tillfalliga I6sningar.

Undvikande

Konflikten ignoreras, men forsvinner inte, utan dyker regelbundet upp nar parterna kommer i kontakt
med varandra. Kanslor och uppfattningar halls tillbaka och individen drar sig undan.

Kompromissande
Parterna forsoker finna en 6msesidigt acceptabel I6sning. BAda parter maste ge upp nagot for att
vinna nagot annat.

Samarbetande eller problemlosande

Parterna identifierar underliggande behov och férsoker hitta [dsningar som tillfredsstéller dessa.
Parterna har olika uppfattningar och lar av varandra. Man efterstréavar en |6sning pa konflikten som
gagnar bada parterna.

Dominerande, kampande eller tvingande
Man anvander tvang och makt for att nd sina mal. Nagon blir vinnare och nagon blir férlorare.

Ur detta kan man se ett antal mdjliga resultat av konflikthanteringen.

e Seger for ena parten och forlust for den andra,

e Kompromiss, en medelvag som balanserar parternas krav och 6nskemal mot varandra,
e Vinna-vinna-losningar,

e Ingen Gverenskommelse uppnas, konflikten kvarstar.'®

Om tva stilar mots till exempel en kdmpande och en mildrande kan utgangen i forhandlingen tyckas
given - den mildrande ger sig. Men det kan ocksa innebara, att dverenskommelsen aldrig blir
genomford eftersom den mildrande personen gjort s& omfattande eftergifter, att 6verenskommelsen
blir alltfor besvarlig att genomfora. Det kan ockséd innebéara att nagon 6verenskommelse aldrig gors.
Ett exempel &r nar den ena parten i forhandlingen bara kraver och kraver, medan den andra parten
bara noterar vad som kravs, utan att invanda mot kraven. Den kravande parten, som plotsligt far nej.
pa alla sina krav, kan fa svart att backa. Det ar darfor bada parters ansvar att reagera och ge tydliga
signaler i forhandlingen.

Parterna i konflikten kan forstas ockséa dverge sina utgadngspositioner och inféra nya argument som
leder till att konflikten upploses.?

Kommunikation
Aktivt lyssnande (se dven kunskapsdokumenten om samtal med barn)

For att na ett lyckat resultat och férbereda sig mentalt kan det vara viktigt att kanna till parternas
konfliktstilar. Det kan da vara mojligt att forhandla om processen och det kan innebéara att parterna
kan komma Gverens om att 6vergéd fran kamp till samarbete - det vill séga, man férhandlar om
processen.?!

19 | enneér - Axelson och Ingela Thylefors (2013)
20 |bid.
21 Norman och Oman (2011), Lennéer Axelsson och Thylefors (2013)
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Alla manniskor behéver bli sedda, horda, bekraftade och fa vara delaktiga i det som sker. Den som blir
overkord i en forhandling har troligen inte fatt ndgra av dessa behov tillgodosedda. Ett satt att
tillgodose dessa behov ar att medlaren lyssnar aktivt pa foraldrarna.??

Strategin

Medlaren arbetar exempelvis med tre steg:

e Hur &r det nu (problembeskrivning)?
e Hur skulle du vilja att det skulle vara (mal)?
e Hur ska det ga till (medel)?

Taktiken

Medlaren &r aktiv, fragar, uppmuntrar, omformulerar och bekraftar det parterna beskriver.? (Se dven
kunskapsdokument om transformativ medling och systemisk kognitiv medling).

Kanslor

Medlaren behdver vara empatisk, men anda neutral och behdver darfor redan i introduktionen betona
att konfliktfyllda situationer kan uppsta och att férmagan att visa forstaelse inte ar detsamma som
att halla med nagon i sak. Att ha ett inkdnnande forhaliningssatt ar en forutsattning i medling.
Parterna behodver som tidigare namnts bekraftas men dven bekrafta varandra.?*

Nar det galler foraldrar som separerat kan hanteringen av parternas kanslor vara viktigare an den
materiella fragan. Att fa ge uttryck for sin sorg, ilska och oro ar behov som ar svara att undertrycka.
Det &r bra att bekréfta dessa kanslor tidigt i processen. Sa lange som parterna ar blockerade av
negativa kanslor har de svart att bidra till processen.?®

Nar kdnslorna svalnat kan medlaren aterfora diskussionen till processen och parterna kan bérja se
framat. Medlaren har ocksa majlighet att se till att kdnslor som ar mycket starka, och som skulle
riskera att forstora processen, i stallet kan fa ventileras i enskild sittning med medlaren. Nar
kanslorna ar upprérda kan medlaren ockséa valja att ga in och férhandla om processen det kan
exempelvis ske genom att papeka att foraldrarna varit Gverens om att lata en i taget tala, eller att
parterna kommit 6verens om att tala om sig sjalva i jag-formi stéllet for att anvanda du-budskap.
(Du gor aldrig ...\ Du gor alltid ...").2%

Om medlaren insisterar pa att den inledande 6verenskommelsen ska héllas, kan metoden ocksa
skapa ett gott monster for foraldrarna, som de kan anvanda aven nar de inte befinner sig i medling.
Foraldrar kommer att vara bundna till varandra under ett helt liv, genom barnet, och méaste hitta
effektiva satt att kommunicera.?’

Problemet

Det forsta en medlare behdver gora, ar en noggrann screening av problemet for att se vilket eller vilka
verktyg som passar just den konflikten. Vad ar orsaken till problemet och hur har konflikten utvecklats?
Medling kan vara ett verktyg men ibland kanske endast i en avgrédnsad del av konflikten. Definitionen av
problemet har séledes stor betydelse eftersom den paverkar vilken metod som kommer att
anvandas. Nar problemet inringats, valjs metod och beslutas vilka resurser som ska stallas till
parternas férfogande. Medlaren maste alltsa redan vid de inledande samtalen forséka bedoma

22 |bid.
2 |bid.
2 |bid.
% |bid.
% |bid.
27 |bid.
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konflikten och avgora huruvida det ar exempelvis terapi eller annan typ av hjalp eller stdd som nagon
eller bada parter behover, eller om nagon annan konfliktlosningsmodell ar lampligare.?® Alla som
arbetar med konfliktlosning lagger dock inte samma vikt vid orsaken till konflikten. Sarskilt den
|6sningsfokuserade metoden innebar att man snarare fokuserar vid hur situationen ser ut nar
problemet &r l6st.

Olika typer av konflikter

Det kan vara hjalpsamt att dela in konflikterna i olika kategorier. Vissa tvister ror fakia medan andra
ror varden, behov och struktur. Nordhelle delar in konflikterna i fyra grupper som kan goéra det enklare
att férsta vad konflikten handlar om och hur den kan hanteras.?

Intressekonflikter

Intressekonflikter uppkommer oftast nar det finns en begransad mangd av ndgot som béada parter
onskar eller har behov av. Ju mer grundlaggande ett behov ar desto svarare ar det att forhandla om.
Ett intresse upplevs inte lika nodvandigt som ett behov och ar darfor lattare att forhandla om.
Onskningar &r enklast att férhandla om eftersom det &r majligt att vara utan dem.

Instrumentella konflikter

Parterna ar inte eniga om vad som ar viktigt att prioritera och varfor. Det kan handla om vad parterna
ska gora, hur det ska goras, vilka mal de har och vilka medel eller metoder som behdver anvéandas for
att nd malet. Instrumentella konflikter ar ofta sammanflatade med vardekonflikter eller
intressekonflikter men kan ockséa vara rent instrumentella. Badde malet for aktiviteten och de medel
eller &tgarder som kommer att anvandas for att uppna malet kan alltsa vara kallor till konflikt. De
flesta av dessa konflikter I6ses genom férhandlingar.

Varderingskonflikter

En varde- eller varderingskonflikt beror pa att parterna har olika uppfattning vad géller manniskosyn,
moral, ideologi eller andra liknande fragor. Det har &ar den svaraste konflikten att hantera, eftersom den
beror pa djupt rotade kanslor. For att I6sa den har typen av konflikt behdver parterna acceptera
varandras &sikter och varderingar dven om de tycker olika.

Pseudokonflikter

Den har typen av konflikter har antingen inget faktiskt innehall eller ett falskt innehall. Konflikten kan
bygga pa ett missforstand, en fantasi, ett ogrundat rykte eller en 6verdrift fran nagot hall. Bada parter
tror da att konflikten galler nagot som har sin grund i verkligheten och agerar utifran detta. Om ett
sadant missforstand klaras upp i tidigt skede undviks att konflikten eskalerar.

Faktakonflikter som en del av varderings- och intressekonfiikter

Ibland kan tva parter var oense om den faktiska situationen. Olika bedémningar gors av vad som
faktiskt hant. B4da parter anser att det finns en objektiv verklighet, att en har ratt och den andre fel.
Tiden anvands for att bevisa vem som har ratt. For att forhindra att konflikten forstarks behéver
medlaren stoppa argumentationen genom att tala om att han eller hon har forstatt att parterna har olika
uppfattningar och att medlaren inte kommer att ta stallning till vem som har rétt eller fel.

Processen
Konfliktens tredje bestandsdel utdver ménniska och problem ar processen (forfarandet). Tvister kan
forutom genom medling 16sas genom forhandling, rattegang eller skiljeférfarande. De flesta tvister

28 |bid.
29 Jfr Nordhelle (2006), Ekeland (2014), Norman och Oman (2011) och Lennéer Axelsson och Thylefors (2013)
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|6ses genom oppen kommunikation och aktivt samarbete eller genom kompromisser. Andra tvister
|6ses ofta genom forhalning, anpassning eller undvikande. | det senare fallet finns konflikten kvar och
kan stora den befintliga eller framtida relationen. Vissa tvister kan bara l6sas i organiserad form och
ibland med hjalp av rattssystemet. Nedan finns olika processer for konfliktens hantering, 16sning eller
upplosning mer detaljerat beskrivna.®®

Forhandling

Forhandlingsprocessen kannetecknas av att parterna sjalva har kontroll ver tvisten, dess utgang och
genomfdrandet av den ingangna 6verenskommelsen. Férhandlingen kommer att inkludera eller
exkludera alla de fragor som parterna ar éverens om.®'

Rattegang

Rattegang innebar att tvisten avgors i domstol av en eller flera domare som fattar ett beslut, inte av
parterna sjélva. Parterna avhander sig genom rattegangen kontrollen dver saval forfarandet som
utgangen i malet, utdver de yrkanden som dessa inledningsvis framstéllt samt den bevisning som de
har presenterat.®?

Domstolsprocessen gar normalt till sa, att en av parterna skickar in en stamningsansokan till
tingsratten som delges motparten med en uppmaning att skicka in ett svaromal till ratten. Efter
eventuell ytterligare skriftvaxling kallas parterna till muntlig férberedelse hos ratten. 32

Vid den muntliga forberedelsen medverkar parterna och eventuellt deras ombud samt ordféranden i
malet (en domare) och en protokollférare. Syftet med den muntliga férberedelsen &r bland annat att
reda ut malet (yrkanden, instéllning, omstandigheter, bevisning m. m.) sa att malet kan féretas till
avgorande antingen vid forberedelsen eller vid sarskild huvudforhandling. Vid den muntliga
forberedelsen ska ocksa klarlaggas om det finns forutsattningar for forlikning (46 kap 6 § andra
stycket, femte punkten rattegangsbalken).3*

Skiljeforfarande

Skiljeforfarande ar en typ av privat rattsskipning, dar parterna sjélva valjer de personer som ska l6sa
tvisten. Antalet domare varierar med den form av skiljeférfarande som anvands, men normalt ar
antalet domare en till fem. Processen ar reglerad i lag om skiljeférfarande .

Medling
Medling kan i dess enklaste form sagas vara en organiserad forhandling dar en eller flera medlare
férscker fa tva eller flera parter att komma fram till en gemensam Gverenskommelse .3

Medling

Vad ar medling

Medling kan, p4 samma satt som forhandling, pa ett dvergripande satt,

vara positionell eller intressebaserad. Medlingen kan vara distributiv eller integrativ, men

ocksa transformativ (omformande/férandrande) eller terapeutisk. (Se Kunskapsdokument om
transformativ medling och systemisk kognitiv medling.) Alhadeff beskriver den verkliga férdelen med

30 Norman och Oman (2011)
31 1bid.
32 |bid.
33 |bid.
34 1bid.
35 1bid.
36 |bid.



medling sa, att den mojliggor for parterna i en konflikt att byta paradigm i sin relation, fran konfrontation
och konkurrerande intressen till samarbete och gemensamt sokande efter en kreativ 16sning.®’

Nar det galler positionell medling fokuseras det pa parternas positioner dvs ar de starka eller svaga.
Nar det galler intressebaserad medling fokuseras mer pa parternas intressen av vad de vill ha ut av
tvisten.

Medlingen kan ha en terapeutisk funktion, &ven om vissa utGvare ar av den uppfattningen att omradet
terapi ska lamnas till yrkesman inom det specialomradet. Det faktum att en tvist flyttas Gver fran
parterna till en tredje person - med exklusiv uppgift att hjélpa bada parter - har dock en lugnande effekt
pa parternas kanslor. Detta kan gora det lattare att na fram till en 6verenskommelse och dven att f4
forstaelse for sin egen roll i konflikten. Att bli sedd, hord, bekraftad och fa vara delaktig i det som sker, ar
grundlaggande behov hos alla manniskor och har en lakande effekt p4 manga problem. Medlingens
terapeutiska effekt bor darfor inte underskattas och kan ligga i vagskalen i valet mellan metoder.
Medling &r dock inte terapi. Malet med medling och terapi skiljer sig at.*8 (Se aven kunskapsdokument
om tranformativ medling och systemisk kognitiv medling)

Malet med medling

Till skillnad fran domstolsprocessen efterforskar medlaren inte vem som har ratt och vem som har fel.
Darmed inte sagt att medlaren inte sGker grunder for en rattvis uppgadrelse, i en jamforelse med hur
lagstiftaren ser pa saken till exempel nar det galler barns rattigheter. Medling har karaktaren av
gemensam problemldsning och bygger pa frivillighet aven om vissa typer av medling kan vara
obligatorisk.®?

Medling bygger ockséa pé tanken att medverkan av en tredje part skulle ge battre forutsattningar for en
I6sning av konflikten &n vad parterna kan astadkomma pé egen hand. Denna person kan vara neutral
och opartisk eller inte.*°

En av medlarens uppgifter ar att hjéalpa parterna hitta I6sningar som bada parter kan leva med och som
innebar att relationen kan fortsatta. Nar det géller samarbetssamtal ar syftet ocksé att hjalpa foraldrar
att traffa Gverenskommelser kring barnet utifran barnets behov och eventuella 6nskemal.

Det existerar flera olika teorier om medling. (Se kunskapsdokument om transformativ medling och
systemisk kognitiv medling). En vanligt forekommande fraga ar huruvida dessa metoder ska anvandas
renodlade eller om de gér att kombinera med varandra. Vissa av grundarna till dessa skolor stéller sig
avvisande till att deras metoder gar att kombinera med andras. Andra anser att det gar att kombinera
dem.

Nar medling inte dr lampligt
Vad som daremot ar klart, ar att om det ar uppenbart att parterna inte kan skilja pa sak och person, eller
inte har distanserat sig tillrackligt till sina egna kanslor, kan medling vara omgjlig att genomfora.

Medlaren bér dé avbryta medlingen och rekommendera parterna att &terkomma nar det finns battre
grund for att ateruppta medlingen.*!

Situationer nar medling inte ar 1amplig kan exempelvis vara nar parterna ar for upprorda for att tala med
varandra pa ett meningsfullt satt, om det finns skal tro att nagon anvander medlingen for att 6ka
konflikten, om en part verkar of6rmdgen att lyssna eller verkar for stord for att kunna forhandla fram ett
fungerande avtal, problemet enligt medlaren inte gar att medla om, person inte vill medverka eller om

37 |bid.
38 |bid.
39 bid
40 |bid.
4 Norman och Ohman (2011), jfr HSLF-FS 2017:51)



FORA PSSTOD

exempelvis domstolen kan vara lampligare och skillnader i styrka gor en rattvis 6verenskommelse
osannolik.*? (Se aven kunskapsdokument om transformativ medling och systemisk kognitiv medling).

Ar nagon medlingsmetod mer verksam i irenden om vardnad, boende och
umgange?

Statens beredning for medicinsk och social utvardering, SBU har pa uppdrag av MFoF undersokt
om det finns evidens for att ndgon form av medling ar mer verksam i arenden som rér vardnads,
boende och umgangesproblematik an ndgon annan metod av medling. Det finns idag dock ingen
forskning som kan visa att en metod ar mer verksam an nagon annan.

42 Beer och Stief (1997)
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Forslag pa diskussionsfragor

Vilka konflikter kan bidra till utveckling och vilka gér det inte?

Vilken betydelse har anknytningsmonstret for konfliktens utveckling?

| vilka situationer fungerar inte medling?

Diskutera vilka olika medlingsformer som finns. Skiljer sig samarbetssamtal pa nagot satt fran annan
medling?
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