MYNDIGHETEN FOR
o FAMILJERATT OCH
FORALDRASKAPSSTOD

Vardnad, boende och umgange
vid skyddade personuppgifter

Mars 2024



Innehall

Att hantera skyddade personuppgifter inom familjeratten ............c..coooeiiiii it 3
Y e Lo F= Yo L=l o T=T T a 0T o] oo 1 =Y RSO U SR PPR 3
SEKIETESSIMAIKEIING ... oot 4
SKYAAAd FOIKDOKIOIING ... 4
FINgErade PErSONUDPGITIET w.....o.vivs et 4
Do TSy (] = o] e o= o T SO 5
Domstolen beslutar vilken socialndmnd som ska verkstalla en utredning

Uppgift om vilken socialndmnd som ansvarar for en Utredning ...........cccovoveviiciieesieeeeeeee e
Uppgift om vilken socialndmnd SOm iINGEr UPPIYSNINGAT .........oviviiieeiee oo 6
UpPPGITter fraN refEIENSPEISONET . .....coeeeeee oo 7
o] 10 gl o1 2= L o] o SO 8

T R0\ 1= TR 9
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FAMILJERATT OCH vid skyddade personuppgifter

FORALDRASKAPSSTOD Dnr: 2024-528

Att hantera skyddade
personuppgifter inom
familjeratten

Det ar viktigt att socialnamnden har beredskap och rutiner for att méta, stodja och utreda personer
med skyddade personuppgifter. Av rapporter fran Jamstalldhetsmyndigheten framgar att personer
som lever med skyddade personuppgifter ofta far sina uppgifter réjda av myndigheter, vilket leder till
stora negativa konsekvenser for dessa personer.’ Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i nara relationer har socialndgmnden ett ansvar for att faststalla
rutiner for hur skyddade personuppagifter ska hanteras. Det kan handla om att ta fram checklistor med
sékerhetsatgarder eller tekniska I6sningar i dokumentationssystemen.? | Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,
LVU, LVM och LSS finns regler om dokumentation som ror personer med skyddade
personuppgifter.® Nar personer som har skyddade personuppgifter aktualiseras inom familjeratten ar
det viktigt att handlaggaren far information om varfor barnet och/eller féraldern har skyddade
personuppgifter for att kunna handlagga arenden pé ett sakert satt. Denna information erhalls
enklast fran personen i arendet som har skyddade personuppgifter.

Skyddade personuppgifter

Uppgifter i folkbokforingen ar i regel offentliga. Skyddade personuppagifter ar ett samlingsnamn for de
tre &tgarder som kan komma i fraga nar en person riskerar att bli utsatt for vald, forféljelse eller
allvarliga trakasserier av annat slag. Nedan gors en kort sammanfattning av atgarderna. For mer
information hanvisas till Skatteverket.*

T Jamstalldhetsmyndigheten, Skyddade personuppgifter — oskyddade personer, delredovisning rapport 2022:10, s.
32 samt Jamstalldhetsmyndigheten, Att leva med skyddade personuppgifter — behovet av samhéllets langsiktiga
stéd, slutredovisning 2023:4, s. 13.

2 Socialstyrelsen, Vald i ndra relationer — Handbok for socialtjdnsten, hadlso- och sjukvarden och tandvarden, s. 94 f.
3 Se &dven Socialstyrelsen, Vardnad, boende och umgénge — Handbok — stdd for réttstillampning och handldggning
inom socialtjdnstens familjerétt, Socialstyrelsen, Handldggning och dokumentation — Handbok for socialtjidnsten
och Socialstyrelsen, Vald i nara relationer — Handbok fér socialtjénsten, hdlso- och sjukvarden och tandvarden.

4 Se https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter och
https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/vagledningforoffentligaaktorershanteringavskyddadeperson
uppgifter. Hdmtat 2024-03-18.
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Sekretessmarkering

Sekretessmarkering® ar den minst ingripande formen av skyddade personuppgifter. En
sekretessmarkering ar en paAminnelse for myndigheter om att en noggrann sekretessprévning enligt 22
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) ska goras innan personuppgifterna lamnas ut.
Skatteverket kan registrera en sekretessmarkering om det finns ett konkret och aktuellt hot som
medfor att det objektivt féreligger en risk for att personen utsétts for brott, forfoljelse eller
allvarliga trakasserier.®

Skyddad folkbokforing

Skyddad folkbokforing” innebér att en persons adress inte ar registrerad i folkbokféringen och att de
gamla adressuppgifterna har tagits bort. Skatteverket kan besluta om skyddad folkbokféring for en
person som av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott, forféljelse eller allvarliga trakasserier.
Personens post levereras till Skatteverket men det framgar inte av adressen att Skatteverket ar
mottagaren. Denna form av skyddade personuppgifter kallades tidigare kvarskrivning men var da mer
begransad till en viss form och darmed inte lika flexibel.®

Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter® ar den starkaste och mest ingripande formen av skyddade
personuppgifter. Personer med fingerade personuppgifter maste fullstandigt bryta med det gamla
livet, sdésom arbete, bostad, slakt och vanner, for att sedan bygga upp ett helt nytt liv pa en annan
plats. En person som har fingerade personuppgifter anvander en annan identitet &n den verkliga men
det innebar ingen rattslig forandring av personens namn. Kopplingen mellan de verkliga och fingerade
personuppgifterna ar normalt sett sekretessbelagd. Polismyndigheten kan besluta om fingerade
personuppgifter om personen riskerar att bli utsatt for allvarlig brottslighet mot sitt liv, sin halsa, sin
frihet eller frid.™°

55 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
6 Prop. 2017/18:145s. 31,32 och 77.

716 § folkbokforingslagen.

8 Prop. 2017/18:145 s. 46 ff.

9 Lag (1991:483) om fingerade personuppgifter.

10 Prop. 2017/18:145 s. 33 och 26.
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Domstolsprocessen

Som huvudregel ar det domstolen i den ort dar barnet har sin hemvist som ar behdérig att ta upp fragor
om vardnad, boende och umgénge.'" Skyddade personuppgifter kan medféra att den som vill vacka
talan inte kanner till var barnet har sin hemvist eller att valet av domstol riskerar att avsl&ja var den
som har skyddade personuppgifter &r bosatt. Om det kan antas att sekretess galler for de uppgifter som
behdvs for att avgora var barmnet har sin hemvist &r domstolen i den ort dar ndgon av parterna har sin
hemvist behorig att ta upp fragorna.'? Det &r vanligtvis tillrackligt att en part kan ge in handlingar som
visar att nagon form av skyddade personuppgifter férekommer i malet.'3

For de fall sekretess ocksé galler for de uppgifter som behdvs for att avgora parternas hemvister, far
frdgorna dven tas upp av Stockholms tingsratt. Detsamma géller om det kan antas att sekretess galler
for de uppgifter som behovs for att avgora barnets och en parts hemvist och den andra parten inte har
hemvist i Sverige.

Domstolen beslutar vilken socialnamnd som ska
verkstalla en utredning

| alla mal om vardnad, boende och umgange har domstolen ett ansvar for att fragorna i malet blir
tillrackligt utredda. Innan domstolen fattar ett interimistiskt beslut kan den inhdmta upplysningar fran
socialnamnden och innan domstolen avgor ett mal om vardnad, boende eller umgange ska
socialndmnden ges tillfalle att lamna upplysningar. Har namnden tillgang till upplysningar som kan ha
betydelse for bedémningen ar namnden skyldig ar IZmna dessa till domstolen. Om det behdvs
ytterligare utredning far ratten uppdra &t socialndmnden eller ndgot annat organ att utse nagon att
genomfdra utredningen.'®

Vilken socialndmnd som ska f& uppdraget att utfora utredningen ar inte reglerat i lag. Av forarbetena
framgar att utgadngspunkten ar att domstolen bor vanda sig till socialnamnden i den kommun dar
barnet &r folkbokfort. Om barnet eller féraldern har skyddade personuppgifter &r det inte lampligt att
handlagga arendet i den kommun déar barnet eller en foralder med skyddade personuppgifter bor och
domstolen kan da vélja en annan socialndmnd, t.ex. socialndmnden i den kommun dar den foralder
som inte har skyddade personuppgifter bor.'®

116 kap. 17 § forsta stycket foraldrabalken (FB).

126 kap. 17 § andra stycket FB.

13 Prop. 2020/21:150 s. 105.

146 kap. 17 § tredje stycket FB samt prop. 2020/21:150 s. 108.

156 kap. 19 § forsta, andra och tredje stycket samt 6 kap. 20 § andra stycket FB.
16 SOU 2005:43 s. 284 f.
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Uppgift om vilken socialnamnd som ansvarar for
en utredning

Parterna i en utredning om vardnad, boende och umgange har alltid ratt att fa veta vilken socialnamnd
som handlagger arendet. Justitiekanslern, JK, har uttalat att det inte ar forenligt med grundlaggande
rattssakerhetskrav att en s avgorande utredning utfors anonymt i forhallande till nagon av parterna. En
foralder behover kunna vanda sig till handlaggaren med fragor om utredningen och brukar vanligtvis
kontaktas under utredningen.'’ Detta innebar att det inte heller &r mgjligt att hemlighalla en
socialndmnd som har bistatt utredaren, t.ex. genom att halla samtal med en foralder som har skyddade
personuppgifter. FOr att inte riskera att bidra till att skyddade personuppgifter réjs kan det darfér vara
nodvandigt att den socialndmnd som ar huvudansvarig for utredningen genomfér utredningen i sin
helhet. Det innebér att utredaren kan behova resa till den ort dar foraldern och barnet befinner sig for att
samla in de uppgifter som behdvs. Det ar dven majligt for utredaren att erbjuda digitala méten eller
maoten pé en annan ort.

Uppgift om vilken socialnamnd som inger
upplysningar

Vad géller mojligheten att hemlighélla uppgiften om vilken socialndmnd som har lamnat upplysningar
till domstolen ar rattslaget mer oklart. | forarbeten har framférts att en part dven bor ha ratt att ta del
av uppgiften om vilken socialndamnd som har Iamnat upplysningar.'® | praxis finns dock exempel dar
det har ansetts magjligt att hemlighalla vilken socialnamnd som har Iamnat upplysningar om
upplysningarna inte innehaller ndgon bedémning eller férslag, utan enbart en sammanstallning av
uppgifter fran i olika register samt en redovisning av samtal som genomforts med parterna och
barnet.'® Enligt 6 kap 19 § andra stycket foraldrabalken (FB) & namnden skyldig att Iamna
upplysningar till ratten om namnden har tillgang till upplysningar som har betydelse for fragans
bedomning. Nar socialnamnden lamnar upplysningar till domstolen ar det inte maojligt att hemlighalla
for domstolen vilken socialn@mnd som inger upplysningarna. Det foreligger dock inget hinder mot att
socialndmnden uppmarksammar domstolen pa att uppgiften om vilken socialndmnd som inger
upplysningarna kan vara belagd med sekretess med hansyn till att en part i mélet har skyddade
personuppgifter. Detta kan exempelvis ske genom att uppgiften anges i en bilaga eller ett missiv. Om
uppgiften om vilken socialndmnd som har ingett upplysningarna sedan begars ut av en part gor
domstolen en egen bedomning, med hansyn till reglerna om sekretess och sekretessbrytande
bestammelser enligt 10 kap. 3 § OSL utifran ratten till partsinsyn.

17 JK:s beslut 2003-03-31 dnr. 2967-01-21.

'8 S0U 2017:6 s. 404 och SOU 2005:43 s. 284.

19 Svea hovratts beslut 2017-03-09 i mal nr O 2121-17 avseende Stockholms tingsratts beslut 2017-02-14 i mal nr
T 6950-16.
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Uppgifter fran referenspersoner

Den som &r part i ett mal eller arende har som huvudregel ratt till insyn i malet eller drendet.?° Om en
uppgift ar belagd med sekretess hanteras den regelkonflikt som uppstar mellan sekretessen och
ratten till partsinsyni 10 kap. 3 § OSL. Av 10 kap. 3 § andra stycket OSL foljer att sekretess inte innebar
nagon begransning i en parts ratt enligt rattegangsbalken att fa ta del av alla omstandigheter som
ligger till grund for ett avgérande i ett mal. Bestammelsen omfattar allt processmaterial dven om det
inte med sakerhet kommer att fa betydelse for beslutet.?' Detta innebar att domstolens majligheter att
undanhalla uppgifter i en utredning for en part ar ytterst begransade och det &r darfor viktigt att inga
uppgifter som kan roja skyddade personuppgifter férekommer i utredningen.

Innan utredaren kontaktar en referensperson bor han eller hon noga 6vervaga syftet med kontakten.??
Gor utredaren beddmningen att uppgifter behdver inhdmtas fran referenspersonen ar det enligt
forarbetena inte maojligt att hemlighélla personens namn, yrke och relation till barnet eller féraldern for
en part. | forarbetena rader det delade meningar om ifall arbetsplats och tjanstgoringsort behdver
redovisas men som argument for att dessa uppgifter bor redovisas har framhallits att de ar viktiga for
en parts mojlighet att dberopa ett annat vittne p4 samma arbetsplats. 2° | vissa situationer kan en
uppgift om en persons namn tillsammans med andra uppgifter vara tillrackligt for att lokalisera var
parten med skyddade personuppgifter ar bosatt.

Aven om referenspersonen skulle anonymiseras i utredningen finns det enligt forarbetena mycket
som talar for att uppgifter om referenspersonen, sdsom namn, yrke, arbetsplats och relation till barnet
eller féraldrarna, maste redovisas av socialnéamnden om en part efterfrdgar dessa uppgifter hos
namnden.?* Om en part begér att fa ta del av uppgifter om referenspersonen hos socialnégmnden
provas begaran utifran 10 kap. 3 § forsta stycket OSL dar det framgar att en handling eller ett material
inte far Iamnas ut till en part i den utstrackning det av hansyn till nagot allmant eller enskilt intresse ar
av synnerlig vikt att sekretessbelagda uppgifter i materialet inte r6js. | praxis har framhéllits att
uttrycket "synnerlig vikt" markerar att det ska vara frdiga om undantagssituationer da syftet bakom
sekretessen framstar som sarskilt tungt vdgande i férhallande till partens intresse av full insyn i
materialet.?® Det finns praxis som tyder pa att en part kan nekas tillgang till uppgifterna men
rattsfallen ar fa och oppnar for en annan bedémning i andra situationer.?® Av en nyligen genomford
utredning framgéar att det hos domare finns olika uppfattningar om huruvida en part i ett familjemal
ska ha ratt att fa del av uppgifter om en referensperson, s& som namn eller arbetsplats, dven om det
skulle kunna leda till att skyddade personuppgifter réjs.?” Med beaktande av denna osékerhet och

20 Se t.ex. 10 § forvaltningslagen.

21 Sigurd Heuman m.fl., Sekretess m.m. hos allman domstol, 5 uppl., Lund: Lunds domarakademi, 2017, s. 148.
22 Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstods allmanna rdd om socialndmndens ansvar for vissa
fragor om vardnad, boende och umgange (HSLF-FS 2017:51).

2330U 2017:6 s. 404 och SOU 2005:43 s. 286.

24 |bid.

25 RA 1994 ref. 79.

26 T ex. Kammarratten i Stockholm mal nr. 1126-14. Se dven JO 2422-2018 ang. referensperson i
barnavardsutredning.

2’ Ds 2023:15s. 384.
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myndigheters ansvar att inte réja skyddade personuppgifter behéver utredaren, innan denne inhamtar
uppgifter fran en referensperson, noga évervaga de konsekvenser inhamtandet kan & for ett barn eller
en foralder med skyddade personuppgifter.

Utredningar med skyddade personuppgifter medfor ofta begransningar i méjligheten att inhamta
underlag for utredarens och domstolens bedémning. | vissa fall kan det vara relevant att inhamta
uppgifter fran referensperson pé orten dar barnet befann sig innan barnet och/eller foraldern fick
skyddade personuppgifter.

Dokumentation

Handlaggning av upplysningar och utredningar dar barnet och/eller en foralder har skyddade
personuppgifter innebar att handldggaren far ta del av uppgifter som kan avsléja var personen med
skyddade personuppagifter befinner sig. Handlaggaren behdéver darfor 6vervaga vilka uppgifter som
ska dokumenteras i arendet. Dokumentationen i arendet ska utvisa beslut och atgarder som vidtas |
drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.?® En férutsattning for
dokumentationsskyldigheten ar alltsa att uppgiften ar av betydelse i drendet.?® Vid upprattande av
handlingar som galler enskilda ska dessa begréansas till att innehalla uppgifter som bedéms vara
tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad saken galler.0

En foralder som &r part i en pagadende domstolsprocess avseende vardnad, boende eller umgange har
ratt till insyn i utredningsmaterialet hos socialnamnden, oavsett om foéraldern ar vardnadshavare eller
inte.®! Nar uppgifterna finns dokumenterade i drendet kan en foralders ratt att ta del av handlingar
eller annat material i arendet begransas i den utstrackning det av allméant eller enskilt intresse ar av
synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet inte rdjs. | sddana fall ska myndigheten pa annat
satt lamna upplysningar till parten om vad materialet innehaller i den utstrackning det behdvs for att
parten ska kunna ta till vara sin ratt och det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som
sekretessen ska skydda.®?

28117 kap. b § forsta stycket socialtjanstlagen (Sol).

29 For mer information se Socialstyrelsen, Handldggning och dokumentation — Handbok fér socialtjdnsten, s. 159
ff.

30 4 kap. 1 § SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS.

81 J0 1994/95 s. 363 och JO 2000/01 s. 317.

5210 kap. 3 § forsta stycket OSL.
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Samverkan

Upplysningar och utredningar utférs pa uppdrag av domstolen. Om socialndmnden har svarigheter att
utfora uppdraget pa grund av skyddade personuppgifter finns alltid majligheten att samrada med
domstolen om hur uppdraget kan genomféras. Eftersom domstolen kan géra en annan bedémning an
socialndgmnden ar det lampligt att socialndmnden och domstolen genom lokal samverkan férsoker né
samsyn i hur skyddade personuppgifter kan hanteras i mal om vardnad, boende och umgange.
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