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10. Forberedelser infor
samtal med bam

Kunskapsdokumentets innehall

Kunskapsdokumentet innehéller information om och exempel pa& hur samtalsledare kan forbereda sig
sjalv och barnet infér samtal med barn inom ramen for samarbetssamtal. Nar samtal ska hallas med
barn ar det angeldget att samtalsledaren forst har haft forberedande samtal med féraldrarna.

Lagstiftning

Nar domstolen enligt 6 kapitlet 18 § foraldrabalken uppdragit at socialndamnden eller nagot annat organ
att i barnets intresse anordna samarbetssamtal i syfte att na enighet mellan foraldrarna far
socialndmnden hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar
narvarande (6 kap. 20 a FB)." (Se MFoFs kunskapsdokument om Vardnad, boende och umgénge och
Kunskapsdokument om Barnets basta och barnets ratt att komma till tals).

Nar det galler frivilliga samarbetssamtal enligt socialtjanstlagen framgar av forarbeten till
foraldrabalken att nar det galler barns ratt att komma till tals ar utgangspunkten att hdansyn ska tas till
barnets vilja inte enbart vid domstolars bedomning utan aven generellt vid socialndmndens hantering
av fragor om vardnad, boende och umgange.?

FN:s kommitté for barnets rattigheter, Barnrattskommittén, har utarbetat allmanna kommentarer till
nagra av artiklarna i FN:s konvention om barnets rattigheter. Enligt barnrattskommittén kravs
atgarder i fem steq for att forverkliga barnets ratt att bli hérd.® Mer information om de fem stegen
aterfinns i avsnittet, Forbereda barnet fore samtalet.

Samtalsledaren behover anpassa samtalen
till det enskilda barnet

For att kunna leda samarbetssamtal behdver samtalsledarna ha goda kunskaper om barn och barns
behov och utveckling, samtal med barn, relationer manniskor emellan samt konflikthantering,* for mer
information om samtalsledares kompetens se MFoFs kunskapsdokument om samférstandslosningar.
Samtalsledare som avser att genomfora samtal med barn behdver anpassa sig till det enskilda barnet
och till det ssammanhang dar samtalet ska aga rum.

" Prop. 2020/21:150 s. 150-151

2Prop. 1997/98:7 s. 43 och Prop. 2005/06:99 s. 47

3 Barnrattskommitténs allmanna kommentar reviderad version (2014)
4S0U 1979:63s. 97



Samtal med barn ar ingen exakt vetenskap och det finns ingen enskild modell eller metod som kan
anvandas i alla sammanhang och med alla barn. MFoFs utbildningsmaterial innehaller ytterligare ett
antal kunskapsdokument om samtal med barn; inledning av samtal med barn, olika typer av att samtala
med barn samt kunskapsdokument innehéllande genomférandet av samtal med barn, tekniker,
metoder och forhaliningssatt. | utbildningsmaterialet ingar dven tva kunskapsdokument, triangulerande
samtal samt barninkluderande samarbetssamtal som kompletteras med filmade foreldsningar och en
animerad film som askadliggor exempel pa hur samtal med barn kan genomféras inom ramen for
samarbetssamtal. En samtalsledare behover saledes alltid gora en bedémning av vad som &r relevant
for det specifika barnet att samtala om och pa vilket satt samtalet bor ske.

Utgangspunkten for att samtala med barn ar att ge alla barn maojlighet till delaktighet, oavsett alder och
mognad. Manga av de dilemman och fragor som uppstar i samband med samtal med barn kan uppsta
oavsett barnets alder och mognad. Samtidigt ar det naturligtvis skillnad pa att mota ett spadbarn
jamfort med en tonaring vilket kraver olika typer av forberedelser. | samtal med barn med
funktionsnedsattningar kan det behdvas ytterligare planering, forberedelser, kunskap och stod i
genomférandet.

Lika viktigt som att tillagna sig ny kunskap och nya erfarenheter om att samtala med barn ar det att
reflektera och diskutera tillsammans med kollegor. Avsikten med detta kunskapsdokument &r aven att
skapa en god grund for att anpassa samtal med barn utifran det specifika barnet samt inspirera till och
utgdra en bas for sddana reflektioner och diskussioner.

Det &r viktigt att bade inbjudan till samtal och informationsmaterial ar utformade pé ett for barnet
tillgangligt satt. For yngre barn och barn som inte kan lasa ar det bra om informationen ar sa
bildbaserad som majligt. Ett exempel pa en barnanpassad inbjudan ar att samtalsledaren med hjalp av
ett kortare videosamtal presenterar sig sjalv. Exemplet gor det mgjligt for barnet att fa ett ansikte pa
vem det ska traffa och méjlighet for barnet att kunna stélla fragor till samtalsledaren innan maétet sker.
En sadan inbjudan majliggor ockséa for samtalsledaren att fraga barn om de vill att métet sker pa annan
plats dn pa kontoret.® Nar det galler datum och tid ar det viktigt att lata barnet fa styra s& mycket som
mojligt.

Som omnamnts ovan har Barnrattskommittén utarbetat allmanna kommentarer till nagra av
artiklarna i FN:s konvention om barnets rattigheter innehallande atgarder i fem steg. Ett av dessa
steg ar forberedelsen och i den ingar bland annat att informera barnet om dess rattigheter och att
férklara hur, nar och var samtalet kommer att 4ga rum och vilka som kommer att delta.®

Forberedelserna kan vanligtvis ske i form av information som skickas till barnet, eller som en del i en
inbjudan. Informationen kan innehalla foljande uppgifter och som anpassas till barnets alder och
mognad:
e Uppgift om adress med vagbeskrivning och tydliga anvisningar om hur barnet hittar ratt nar
barnet val ar pa plats.
e En beskrivning av hur det ser ut i rummet eller ett foto av rummet dar samtalen kommer att
ske.
e Vem/vilka som kommer att delta i samtalen (garna foto pa den/de som barnet ska traffa).
e Kortfattad information om syftet med matet.
e Information om barnet eller foraldrarna behover forbereda sig pa nagot satt eller ta med sig
nagot.
e Kontaktuppagifter till samtalsledaren.
¢ Information om att barnet kan ta med sig en viktig stodperson, utéver foraldrarna.

5 Erfarenheter fran familjerattsverksamheter i Sverige (2021)
6 Barnrattskommitténs allmanna kommentar reviderad version (2014)



e Kortfattad information om vad de som arbetar pa motesplatsen gor och vad de har ansvar
for.

e Barnanpassat informationsmaterial (eller lankar till sddant) som barnet och foraldrarna kan
ta del av fére motet om de vill.”

Som tidigare namnts ar det viktigt att lata barnet fa bestamma tidpunkten for métet sa langt det ar
mojligt utifran att barnets installning till att kunna delta i motet kan paverkas av om det har behovt
valja bort skolan eller andra aktiviteter. Ungdomar som har varit aktuella inom socialtjansten
framhaller vikten av att brevet adresseras till barnet och inte till féraldrarna. Om det ar relevant och
mojligt att gora det behover bedomas utifran det enskilda barnets situation. Ett alternativ kan vara att
skriva barnets namn overst, och darunder foraldrarnas.

Skaffa information om bamet i forvag

En betydelsefull del av forberedelserna for samtalsledaren ar att i forvag ta reda pa sa mycket som
mojligt om barnet utifran vad som ar nodvandigt och mojligt for den specifika situationen. Det
handlar om att ta reda pa vem just det har barnet ar och hur det kan beratta om sina erfarenheter
eller ta till sig information. Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om risken for att samtalsledaren
skaffar sig en forutfattad bild av barnet som inte stammer. Barnet maste alltid ha mdjlighet att fa ge
sin bild av hur det har det just nu, hur det har varit och hur det 6nskar att det blir i framtiden. Det kan
vara bra att skaffa sig kunskap om barnets sprakliga fardigheter, sociala mognad och typiska
kanslomassiga och beteendemassiga reaktioner.®

Viktig information om barnet infor ett samtal om samarbetssamtal kan ocksa rora mer allmanna
saker som rutiner och beteenden, fritidssysselsattningar, basta kompisar med mera. Om barnet har
en funktionsnedsattning eller andra sarskilda behov behover samtalsledaren skaffa sig kunskap om
just den funktionsnedsattningen och om vilken betydelse den har for barnet. Samtalsledaren behéver
ocksa ta reda pa om barnet behover hjalpmedel och hur det vill ha det vid samtalet.

Information om barnet kan inhdmtas fran exempelvis barnet eller

foraldrarna

Information om barnet infor ett samtal kan i vissa fall hamtas direkt fran barnet eller féraldrarna.
Information kan aven finnas i relevanta handlingar som ar knutna till barnet. | vissa fall kan andra
professionella, som kadnner barnet, bidra med information. Om barnet har en diagnos kan det vara
vardefullt att fa information fran en mer insatt lakare eller psykolog om vad diagnosen innebar for
barnets férmaga att berétta och forsta.® Aven till exempel logopeder, sjukgymnaster och
specialpedagoger kan bidra med vardefull kunskap om hur barnet fungerar i vardagen. For
information om lagar och regler avseende samtal med barn se kunskapsdokument, Barnets basta
och barnets ratt att komma till tals.

Fragor infor samtalet
Det finns ockséa en del frdgor som samtalsledaren kan behdva stalla sig sjalv for att vara sa férberedd
som majligt infor samtalet. 19

e Vad ar syftet med samtalet?
Syftet med samtalet styr bade upplagget och de metoder som ska anvéandas. Ar syftena flera ar det
viktigt att komma fram till hur det ska hanteras. Kan de olika syftena IGpa parallellt under samtalet eller
maste det ena syftet avlésas av ett annat? Detta kunskapsdokument ar relaterat till informerande
samtal och stodjande samtal inom ramen for samarbetssamtal.

e Hur paverkas samtalsledaren av samtalets tema?

" Barnrattskommitténs allméanna kommentar reviderad version (2014)
8 @vreeide H. (2010)

9 Cederborg A-C (2014)

19 FN:s kommitté for barnets rattigheter reviderad version (2014)



Det kan vara en fordel att reflektera 6ver hur samtalsledarens egna férestallningar, upplevelser, tankar
och kanslor kring samtalets tema och syfte kan paverka samtalet.

Skapa en struktur for samtalet

En viktig forberedelse ar ocksa att planera en struktur fér samtalet, som samtalsledaren sedan héller
sig till. Det underlattar bade for barnet och samtalsledaren. Om samtalet utfors i en viss ordning
hjalper det barnet att beratta. Barnet kan kanna sig tryggare och kan battre forsta och hanga med i
samtalet.”” Samtidigt maste samtalsledaren vara beredd p4 att samtalet inte alltid blir som den har
planerat och vara dppen for att anpassa sig efter barnets behov och 6nskemal. En grov indelning av
samtalet kan vara i foljande tre faser: Inledning, fordjupning och avslutning.

Fragor om konkreta och praktiska omstandigheter

| forberedelsen ingar ocksé att fundera kring mer konkreta och praktiska saker.

Viktiga fragor ar i vilken utstrackning foraldrarna behdver vara med i samtalen, hur relationen mellan
barnet och féraldrarna kan tankas paverka samtalen och hur detta ska hanteras.

(Se MFoFs kunskapsdokument om triangulerande samtal och en modell om samtal med barn som
beskriver samtal med barn med eller utan foralder/vardnadshavare.)

Samtalsledaren behover dven bedéma barnets behov av tolk, och fundera 6ver hur det kommer att
paverka samtalet.

e Om och hur kan samtalet sammanstéllas eller antecknas?
Infor ett samtal behdver samtalsledaren fundera p4 om och hur samtalen ska antecknas, spela in eller
pa annat satt sammanstalla det barnet séger, for att utifran det specifika sammanhanget skapa de
basta forutsattningarna for bade samtalen och for hur barnets egna berattelser Iamnas vidare till
barnets foraldrar.

Oavsett hur dokumentationen gors ar det viktigt att beratta for barnet hur det kommer att goras.
Samtalsledaren kan exempelvis forklara att det hjalper en att komma ihag precis vad barnet sager och
att det darfor ar viktigt.

Ett annat satt ar att spela in samtalet. Fordelen med det ar att det i efterhand &r mgjligt att kontrollera
vad som faktiskt sades under samtalet. Det minskar risken for att samtalsledaren noterar sin egen
tolkning av vad barnet har menat, snarare an att aterge vad barnet faktiskt sa. Om samtalet spelas in ar
det viktigt att uppfylla de krav och férutsattningar for ljudinspelningar som uppstalls i forfattningar,
exempelvis offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, och dataskyddsférordningen (GDPR,
The General Data Protection Regulation).

Ungdomar beskriver en kansla av kontrollférlust infor sddana sammanstaliningar eftersom de ofta inte
har en aning om vad som faktiskt noteras i samtalet.'> Som samtalsledare ar det viktigt att fundera over
hur sammanstallningen eller anteckningarna kan goras transparant for barnet, det vill sdga pa vilket
satt och i vilken utstrackning barnet far ta del av den och ha synpunkter pa den.

Ett satt att gora barn delaktiga och hantera namnda kansla av kontrollférlust kan vara att mot slutet av
samtalet lasa upp det som antecknats om samtalet, eller I4ta barnet lasa sammanstaliningen i
efterhand. Pa sa satt ges barnet ocksa majlighet att justera eller komplettera om det behdvs. Det &r
ocksa viktigt att informera barnet om hur och nar innehéllet i sammanstaliningen ska delges
foraldrarna.

e Hur kan rummet och miljén anpassas?
En annan viktig fraga ar hur samtalsledaren kan anpassa det rum och den miljo som har valts for
samtalen. Barnrattskommittén har uttalat att barnet ska erbjudas en miljo dar det kan komma till tals

T Mevil K., Lillevik O. och Edvardsen O. (2016)
2 Maskrosbarn (2017)



och kanna sig respekterat och tryggt.’® En lugn, barnvanlig miljé kan underlatta for barnet att
beratta.'

For att skapa trygghet for barnet behover rummet vara sé lugnt och avskilt som mgjligt. Samtal ska inte
behova avbrytas av telefonsignaler eller folk som kommer in i rummet eller hérs utanfor. Ett
barnanpassat rum bor praglas av att det aven ar anpassat till barnets rorelsebehov, det vill siga att det
finns utrymme for barnet att resa sig och rora sig i rummet. Barnet ska ocksa kunna vélja mellan att
sitta nara eller p4 lite avstand fran samtalsledaren. Vidare behdver samtalsledaren fundera 6ver hur
stolar och bord ar placerade. Det ar viktigt att inte samtalsledaren placerar sig sjalv mellan barnet och
dorren. Vissa barn kan tycka att det ar obehagligt att sitta med ryggen mot dorren. Har kan barnet ges
mojlighet till delaktighet genom att samtalsledaren fragar barnet var det vill sitta eller ge barnet ett
forslag som det kan ta stallning till. Rummet och miljon behdver ge en kansla av att det ar anpassat for
barn, att har har samtalsledare traffat barn férut och har bryr en sig om barn. For sma barn kan sadana
anstrangningar synas exempelvis genom att saker pa vaggarna hanger i gonhdjd for barnen och inte
hogt ovanfor.'®

Som regel &r det bra att ha ett bord emellan sig sjalv och barnet, bade for att skapa ett nédvandigt
avstand och for att ha ndgot att I1agga material pa. | manga fall ar det ocksa bra att sitta snett emot
varandra, for att barnet ska kunna vélja om det vill ha 6gonkontakt eller inte.'®

Vissa barn har svart att sta ut med den vuxnes forskande blick och har lattare att beratta om den vuxne
sitter bredvid, s& att bada ser &t samma hall.'”

Det kan vara extra viktigt att inte efterstrava 6gonkontakt om barnet har en neuropsykiatrisk
problematik. Ogonkontakt kan upplevas som obehagligt och det kan vara svart for barnet att samtala
samtidigt som det ser nagon i 6gonen.'®

Val av mdobler kan ocksa vara ett satt att utjamna den maktobalans som ofta rader mellan den
professionelle och barnet. Framst géller det att se till att barnet i varje fall kommer i jamnhojd med den
vuxne.'?

e Var ska motet dga rum?
| de flesta sammanhang inom socialtjansten finns det en plats eller ett rum som atminstone for
samtalsledaren ar det mest naturliga valet for att genomféra samtal med barn. Ibland kan det finnas
skal att frdga sig om samtalet kan dga rum nagon annanstans. En del barn tycker det ar lattare att prata
nar samtalet inte sker pé ett kontor. Fraga garna barnet hur barnet vill ha det. Barnet kan ocksa fa
forslag pa motesplats. Att Iata barnet paverka valet av métesplats kan vara viktigt for barnet, bland
annat for att det minskar maktobalansen mellan den professionelle och barnet.?’ Barnet kan da vélja en
valbekant och trygg milj, till exempel hemma hos sig, pa ett café, pa fritids eller i skolan. Samtalets
syfte och sammanhang satter ramar for vilka motesplatser som ar maéjliga men det ar anda viktigt att
strava efter att lata barnet vara delaktigt i valet av métesplats. Det ar naturligtvis samtalsledarens
ansvar att slutligen bedéma vilken plats som blir bast for motet och da ocksé se till att sekretess kan
uppratthéllas.

Ett barn med erfarenhet av manga kontakter med myndigheten eller verksamheten kan som omvaxling
behdva byta rum eller féra samtalet under en promenad.

Skolan kan & ena sidan vara en miljé som barnet kdnner sig trygqg i och dér det &r enkelt att traffas. A
andra sidan kan ett samtal dar med en utomstaende samtalsledare vacka uppmarksamhet och leda till
svarhanterliga fragor fran andra barn. 2!

13 FN:s kommitté for barnets rattigheter reviderad version (2014)
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Barnet kan ocksa vilja ha forskolan eller skolan som en "fredad zon" som inte férknippas med
svarigheter eller obehagliga samtal. Som i s& manga andra sammanhang géller det att vara lyhérd och
flexibel infor det enskilda barnet och den specifika situationen, och utifran det bedéma vad som dels ar
bast for barnet, dels ar rimligt att genomféra. 22

Samtal via telefon, chatt eller sms

Alternativ till fysiska moten kan vara samtal via till exempel telefon, mejl, chatt eller sms. For vissa barn
kan det upplevas som en lattnad att fa skydda sig bakom en telefon eller en skarm, vilket kan gora det
|attare att beratta. En del barn kan ha lattare att formulera sig skriftligen an muntligen.

Det ar naturligtvis individuellt hur barn vill ha det, men det behéver finnas alternativ till de fysiska
motena och samtalsledaren bor forsoka att anpassa dessa sa gott det gér till barnets behov och
onskemal.?

Telefon ar for de flesta samtalsledare ett sjalvklart alternativ till att ses ansikte mot ansikte, &tminstone
for kortare samtal. Andra satt kan vara att motas i videosamtal eller via digital textbaserad
kommunikation som mejl, chatt och sms. En del samtalsledare anvander redan sadana kanaler — i
synnerhet sms — for att boka, bekrafta och paminna om métestider med barn och féraldrar. Daremot ar
det mindre vanligt att ha langre, samtalsliknande kontakter via dessa kanaler.?*

Nar det galler anvandning av digitala verktyg behdver samtalsledaren radgéra med ansvariga i sin
verksamhet innan kommunikationen borjar pa det sattet, med tanke pa IT-sdkerhet och sekretess.

e Hur manga och hur ld&nga samtal?
Infor ett samtal behdver samtalsledaren planera hur langt det ska vara och ha tankt Gver om det kan
behdvas flera samtal med barnet. Langden pa samtalet behver anpassas till det specifika barnets
alder, mognad och eventuella funktionsnedsattningar. Ett alternativ ar att dela upp samtalet med
pauser. Aldre barn kan ofta klara langre samtal. Restiden fér barnet kan ocksa vara en viktig aspekt nar
samtalsledaren planerar langden pa& samtalet. En lang restid kan motivera ett langre samtal. Notera
ocksa att samtal med tolk kraver en langre samtalstid. Om samtalsledaren respekterar barnets
behov och avslutar samtalet i tid 6kar majligheterna till fortsatt samtal en annan gang.?®

Det kan finnas olika skal till att ha mer &n ett samtal med ett barn. Ofta finns det behov av flera samtal.
Samtalsledaren kan behova traffa barnet flera ganger for att barnet ska kunna lita tillrackligt pa den
vuxne for att vilja och vaga prata om det som ar viktigt. Att samtala om svéara saker tar pa krafterna och
barnet kan fort bli trott eller tappa koncentrationen. Det kan ocksé behdvas flera samtal for att barnet
ska orka beratta fardigt eller orka ta till sig nodvandig information. Om samtalet ror sddant som vacker
starka kanslor eller &r svart att minnas startar ofta en process som kan vacka nya minnen och
associationer efter samtalet. Dessa behdver fangas upp i nya samtal. Ytterligare ett skal till att ha flera
samtal ar att det kan vara bra att traffa barnet vid olika tillfallen. Dagsformen och aktuella handelser kan
tillfalligt paverka hur barnet mar, tycker och téanker och dven férmagan att samtala. Annu ett skal till att
traffas flera ganger kan vara barnets ratt till relevant information. Barnet kan behdva uppdateras om
vad som hander eller har hant. Dessutom rekommenderas samtal om exempelvis vad fordldrarna enats
om och uppféljande samtal for att fungera som en form av att utvardera samtalen med barnet om hur
barnet uppfattat samtalen vilket bade kan vara ett satt att visa barnet respekt men dven en kalla till
kunskap for samtalsledaren. Utifrdn barns upplevelser kan samtalsledare utveckla sina egna och
verksamhetens rutiner och metoder att samtala med barn vilket torde starka barns delaktighet.
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P4 vilket satt forbereder ni er for att samtala med barn?

P4 vilket satt later ni barn vara delaktiga i férberedelserna exempelvis paverkan av motestid, plats for
samtal?

Diskutera for- och nackdelar med gallande vardnadshavarens/foraldrars narvaro i samtal med barn.
Vilka &r for- och nackdelarna med tva samtalsledare vid samtal med barn?

Hur mater ni att barn uppfattar att de fatt forutsattningar och maojligheter att fa vara delaktiga om de vill
och att de upplever att de har varit fria att beskriva sina erfarenheter, upplevelser och énskemal utifran
sina forutsattningar?
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