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Forord

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartlagga foraldrars och sam-
talsledarens erfarenheter och upplevelser av samarbetssamtal. Myndigheten
for familjeratt och foréldraskapsstod, MFoF Overtog uppdraget vid verksam-
hetsovergangen den 1 september 2015.

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal under sakkunnig ledning med for-
aldrar som &r oeniga om hur de ska I6sa fragor om barnets vardnad, boende,
umgange och forsorjning. Samtalen kan ske i samband med eller efter en se-
paration men ocksa med foraldrar som aldrig levt tillsammans. Syftet med
samarbetssamtalen &r att foraldrar ska kunna samarbeta béttre och fa stod och
hjalp for att utifran barnets behov och eventuella 6nskemal na en 6verenskom-
melse. Samtalen ska ocksa bidra till att foraldrarna l6ser fragor om vardnad,
boende, umgange och forsérjning utanfér domstol.

Gunilla Cederstrom, MFoF har sammanstéllt rapporten. | projektgruppen
ingick &ven Claes Falck, Solveig Freby, Rose-Marie Nylander, och Robert
Linder, Socialstyrelsen. Forskare Malin Bergstrom har bistatt med metod- och
vetenskapligt stod.

| rapporten lamnas forslag till atgarder for att forstarka mojligheten for fler
foraldrar att genom kompetent stod na samforstandslosningar.

Kristina Svartz
Generaldirektor
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Sammanfattning

Varije ar berors nastan 50 000 barn av foraldrars separation. De flesta foraldrar
kan samarbeta efter en separation och hittar tillsammans lésningar som ror
barnets vardnad, boende, umgange och forsorjning. Ibland kan foraldrar och
barn behdva stdd och hjélp for att komma fram till vad som &r bast for barnet.
Under ar 2014 deltog 6ver 21 000 barns foréaldrar i de samarbetssamtal som
kommunernas socialtjanst erbjuder.

Socialstyrelsen och Myndigheten for familjerdtt och foraldraskapsstod,
MFoF, har pa uppdrag av regeringen kartlagt foraldrars och samtalsledares er-
farenheter av dessa samtal. Kartlaggningen har genomforts genom en enkat till
samtliga kommuner i landet. | enkéaten har stallts fragor om organisationsform,
samtalsledarnas utbildning och erfarenhet, arbetssétt och metoder, barns del-
aktighet, uppfdljning och samtalsledarnas uppfattning om resultatet av samar-
betssamtalen. En fordjupad studie har gjorts dar samtalsledare och foréldrar
har fatt svara pa fragor om samarbetssamtalen. Olika referensgrupper har del-
tagit i arbetet med kartlaggningen.

MFoF konstaterar

e att samarbetssamtal hjalper en stor grupp foraldrar att na samforstands-
I6sningar och att domstolsprocesser undviks samtidigt som manga for-
aldrar ser ett behov av ytterligare stod bade for sig och barnet,

e att manga foraldrar var oroliga och i psykisk obalans fére samarbets-
samtalen och att dven en del barn var det,

e att samarbetsformagan 6kar och konfliktnivan oftast sjunker efter sam-
arbetssamtalen,

o att flertalet foraldrar skulle rekommendera samarbetssamtal till ndgon
annan,

e att organisationsformen har betydelse for kommunernas mdjlighet att
erbjuda erfarna och vélutbildade samtalsledare,

o att flertalet samtalsledare har socionom- eller annan hdgskoleutbild-
ning men mindre &n hélften har en langre vidareutbildning och néstan
hélften saknar utbildning for att arbeta med samarbetssamtal,

e att ett stort antal samarbetssamtalsledare saknar utbildning i kris- och
konflikthantering, barns behov och metoder for att samtala med barn,

e att en fjardedel av kommunerna séllan gor nagon inventering for att ta
reda pa om det ar lampligt med samarbetssamtal,

e att samtalsledarna i flertalet kommuner inte anvénder specifika mo-
deller, metoder, verktyg eller beddmningsinstrument under samtalen,

e att barn séllan kommer till tals i samband med samarbetssamtal,

e att malet och effekten av samtalen sallan foljs upp.

MFoF har mot denna bakgrund for avsikt att ta fram ett kunskapsbaserat och
i den man det ar mojligt evidensbaserat utbildningsmaterial som alla samtals-
ledare bor genomga innan de sjalvstandigt leder samarbetssamtal. Materialet



ska aven innehalla metoder och modeller for att samtala med de barn som sam-
talen ror.

MFoF anser ocksa att kunskaperna om effekterna av samarbetssamtal pa
nationell niva behover utvecklas. Det kan ske genom utveckling av den famil-
jerattsliga statistiken men ocksa genom att ett instrument/enkat for uppféljning
tas fram. Syftet &r att uppgifterna under en period och sammanstalls pa nation-
ell niva.



Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har i regleringsbrev for budgetaret 2014 (2014/8929/SAM
[delvis]) fatt regeringens uppdrag

e att kartlagga foréldrars erfarenheter och upplevda kvalitet av delta-
gande i samarbetssamtal och hur samtalen har initierats,

e att kartldgga vilken utbildning samtalsledarna har och deras upple-
velser av samarbetssamtalen och dess preventiva verkan, samt om
nagon, och i sa fall, vilken samtalsmetodik eller metod som har till-
lampats vid samtalen.

Vidare har Socialstyrelsen fatt i uppdrag

e att analysera och kartlagga effekter av samarbetssamtal avseende
traffsakerhet, dvs. om samtalen har lett till att domstolsprocesser
har kunnat undvikas, och om de deltagande foréldrarna upplever att
samarbetssamtalen har bidragit till att de kommer Gverens.

Socialstyrelsen ska utifran kartlaggningen dvervaga om atgarder behéver
vidtas och vid behov lamna forslag till sddana atgérder.

Genom verksamhetsovergang har uppdraget den 1 september 2015 flyt-
tats over till Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod, MFoF.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 juni 2016.

Metod och genomforande

Kartldggningen

Kartlaggningen har genomforts genom en enkat till samtliga kommuner i
landet. | enkaten har stéllts frdgor om organisationsform, samtalsledarnas
utbildning och erfarenhet, arbetssétt och metoder, barns delaktighet, upp-
foljning och samtalsledarnas uppfattning om resultatet av samarbetssamta-
len. Svarsfrekvensen var 91 procent.?

Den fordjupade kartldggningen

En fordjupad undersokning har gjorts i 18 kommuner och stadsdelar. Kom-
munerna har ingatt i referensgruppen som kom fran olika delar av landet
och inneholl personer fran bade stora och sma kommuner. | undersok-
ningen har samtalsledare? och foraldrar® under perioden mars — april 2015
efter en avslutad samtalsserie fatt svara pa ett antal fragor med anknytning
till samarbetssamtalen. Fragorna har handlat om hur samtalen initierats, fa-

! Se bilaga 1
2 Se bilaga 2
3 Se bilaga 3



miljernas struktur och sammanséttning, barnets boende samt barnets kon-
takt med den andre foraldern, om stédbehov och tidigare kontakter med
socialtjansten och om samtalen och dess genomférande. Fragor har ocksa
stéllts om samtalsledarnas kompetens, resultatet av samtalen och om kon-
fliktniva och samarbete mellan foraldrarna fore och efter samtalen. Totalt
genomforde 38 samtalsledare 81 avslutningssamtal dar bada foraldrarna
lamnat samtycke till att delta i kartlaggningen.

Fem manader efter avslutade samtal, den 1 september 2015, fick samar-
betssamtalsledarna besvara ytterligare en enkat. Syftet med enkéten var att
ta reda pa i hur manga arenden domstolsprocessen fortsatt eller initierats
efter samarbetssamtalen.*

Referensgrupp och projektgrupp
En referensgrupp med erfarna familjerattssocionomer fran olika delar av
landet och med erfarenhet fran saval stora som sma kommuner har deltagit
i arbetet. Ytterligare en referensgrupp bestod av sma kommuner som under
2013 hade farre 4n 10 samarbetssamtal per ar. Aven fokusgrupper med
forskare och andra personer som har kunskaper om samarbetssamtal och
vardnads-, boende- och umgangesproblematik har deltagit i arbetet.

En projektgrupp med fragekonstruktor, statistiker, forskare, utredare och
jurist har varit knuten till projektet.

Tillsynsrapporter

Inspektionen for vard och omsorg, IVO utévar tillsyn 6ver socialtjanstens
verksamhet och rapporterar arligen om tillsynen. Myndigheten har tagit del
av IVO:s tillsynsrapporter for aren 2013, 2014 och 2015.

Familjerdtten och samarbetssamtalen berdrs inte i dessa rapporter men
daremot i ett regeringsuppdrag om Valdsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald - Slutrapport fran en nationell tillsyn 2012-2013.

Avgransning

Samtliga kommuner som deltagit i en av referensgrupperna har ocksa del-
tagit i den fordjupade kartlaggningen. I urvalet ingar saval stora som mel-
lanstora och sma kommuner. De mindre kommunerna i kartlaggningen har
en gemensam familjeratt. Kommunerna ar utspridda i landet fran norr till
soder. En av kommunerna i fordjupningsstudien har som utgangspunkt att
ha samtal med alla barn som berors av samarbetssamtal. Urvalet ar saledes
inte slumpmassigt och statistiskt representativt.

De samtalsledare som har deltagit i fordjupningsstudien har i nagot hogre
omfattning socionomutbildning och vidareutbildning jamfort med samtals-
ledare i 6vriga landet.

| uppdraget har inte ingatt att ta reda pa barnets instéllning till foraldrar-
nas 6verenskommelser.

4 Se bilaga 4



Samarbetssamtalens utveckling

| Sverige finns ungefar 1,9 miljoner barn i aldern 0-17 ar. Ungefar 25 pro-
cent av dessa bor inte tillsammans med bada sina foraldrar och 5 procent
av barnen har aldrig ndgonsin gjort det.>

Varije ar berdrs nastan 50 000 barn av foraldrars separation. Vanligast ar
att foraldrarna aven efter en separation har fortsatt gemensam vardnad om
barnen.® Nastan 40 procent av alla barn bor idag véxelvis hos foraldrarna.’
De flesta foréldrar kan samarbeta efter en separation och hittar tillsammans
I6sningar som ror barnets vardnad, boende och forsorjning. Ibland kan for-
aldrar och barn behtva familjerattens stod och hjalp for att komma fram till
vad som ar barnets behov och vilken 16sning som ar bést for barnet.

Under ar 2014 hade 21 300 barn féraldrar som deltagit i kommunernas
samarbetssamtal. Nedan framgar hur antalet barn som berorts av foraldrars
samarbetssamtal under de senaste fem &ren varierat.® Antal barn som berors
av foraldrars samarbetssamtal har 6kat under den senaste femarsperioden.

Tabell 1 Antal barn 0-17 &r vars foraldrar deltagit i samarbetssamtal &r 2010-2014. Avrundade tal

Ar Antal berérda barn Antal berérda per 10000
barn

2010 19 400 101

2011 18 900 99

2012 19 400 101

2013 19 600 101

2014 21 300 107

Kalla: Sveriges officiella statistik. Familjeratt a&r 2010-2014: Socialstyrelsen.

Under 2014 var drygt 6 900 barn och ungdomar aktuella for utredning om
vardnad, boende och umgange enligt 6 kap. 19 § FB. Samma ar inhdmtade
domstolen upplysningar fran socialnamnden for 10 900 barn enligt 6 kap.
20 § FB.® Antalet upplysningar har under den senaste femarsperioden okat
fran 9 000 barn och antalet utredningar har under samma period minskat
med 6ver 200.1°

5 Barn och familjestatistik 2014. Statistiska centralbyran, SCB 2015

faa.

7 Fortsatt fordldrar — om ansvar, ekonomi och foraldraansvar for barnets skull, (SOU 2011:51)

8 Sveriges officiella statistik. Familjeratt &r 2014. Stockholm: Socialstyrelsen; Socialtjanst, 2015
%aa.

10 Sveriges officiella statistik. Familjeratt ar 2010-2014: Socialstyrelsen



Bakgrund

Konfliktbearbetning i stallet for utredning

Under 1970-talet kom forskning som uppmarksammade vilka risker barn
utsattes for vid skilsmassa och separation mellan foraldrar. Forskarna sag
att manga barn kande skuld till foraldrarnas separation och att de kunde
behdva hjalp att bearbeta sina kanslor. Foraldrarna behévde ocksa hjalp och
stod for att bearbeta den kris de hamnat i vid separationen.

Daligt bearbetade kriser i samband med skilsméassor och separationer
kunde fa svara foljder bade for barn och foraldrar. En process i domstolen
med en vardnadsutredning som foljd hjalpte manga ganger inte foraldrarna
i deras fortsatta foraldraskap utan kunde tvartom forstarka deras konflikt
och forsvara sorgearbetet vilket paverkade barnet negativt. Aven andra skl
for att undvika vardnadsutredningar lyftes fram. Olika metoder prévades i
kommunerna for att genom samtal antingen innan eller i samband med en
domstolsprocess hjalpa foraldrar att nd samforstandslésningar. De samtal
som da dgde rum kom att kallas samarbetssamtal.

Tillkomst och utveckling
1970-talet

Under 1970-talet startades i flera kommuner olika forsok att genom samar-
betssamtal hjalpa foraldrar som separerat att komma 6verens i fragor om
det fortsatta foraldraansvaret. Dessa forsok hade i manga fall inspirerats av
det forskningsarbete!! som bedrevs vid Stockholms Universitet och dar re-
sultatet visade att cirka tva tredjedelar av de foraldrar som fran borjan tvis-
tat om barnen genom denna konfliktbearbetning kunde komma fram till en
samforstandsldsning.

1980-talet

Obligatoriska samarbetssamtale

| delbetdnkandet om barnets ratt, Barnets ratt 2 - Om foréldraansvar m.m.
(SOU 1979:63), diskuterades om det skulle bli obligatoriskt for kommu-
nerna att tillhandahalla samarbetssamtal. Utredningen foreslog att det
skulle bli obligatoriskt med samarbetssamtal nar ett &rende aktualiserats i
domstol men att kommunerna i andra fall endast skulle rekommenderas att
erbjuda samarbetssamtal till foraldrarna.*?

1 Skilsmassa, sorg och forlustelser — kristerapi som alternativ till vardnadsutredningar. BIG-rapport nr 31. Doktorsav-
handling. Stockholm: Pedagogiska institutionen, Stockholms universitet; 1977. Att skiljas och tvista om barnen. En
intervju och litteraturstudie om vardnadsmal. Stockholm: Pedagogiska institutionen. Stockholms universitet; 1976.

12 Barnets ratt 2. Om foraldraansvar m.m. (SOU 1979:63) s. 95-96



Mdlinriktade och planerade samtal

Utredningen ansag att det var viktigt att samarbetssamtalen var planerade
och malinriktade. En modell fér samtalen som innebar bearbetning av
sjalva separationen, strukturering av gemensamma framtida handlingspla-
ner och belysning av parternas samarbetssvarigheter lyftes fram.

Samtalsledarnas kompetens

Utredningen ansdg ocksa att det maste stéllas stora krav pa kompetensen
hos den personal som skulle arbeta med samarbetssamtal. Vidare ansag
man att det behdvdes tillgang till samtalsledare med stor kunnighet om barn
och vuxna saval i fraga om deras individuella utveckling som i fraga om
relationer mellan manniskor. Samtalsledarna bedémdes behdva saval ut-
bildning som handledning i dessa fragor. Ett minimikrav utéver socionom-
eller psykologutbildning ansags vara att atminstone en av samtalsledarna
hade genomgatt fortbildning i socialt behandlingsarbete eller annan jam-
forbar utbildning. Utbildning i kristeori och krisbearbetning samt barns be-
hov ansags ocksa viktigt.*

Samarbetssamtal i tidigt skede

Awven regeringen menade att det var bast for barnen om foraldrar i samfor-
stand I6ste de motsattningar som fanns nar det gallde vardnad och um-
gange, sa att inte dessa fragor blev foremal for en utdragen process. Sam-
arbetssamtal bedémdes vara ett viktigt medel for att sa tidigt som majligt
I6sa de konflikter som kunde finnas mellan foraldrar vid en separation. Re-
geringen ville dock inte lagga kommunerna en skyldighet att erbjuda sam-
arbetssamtal men sag det som en fordel att denna stod- och hjalpverksam-
het fortlopande kunde vidgas allteftersom tillgdngen pa utbildad personal
och handledare okade.®

Barnets delaktighet

Nar det galler barnens roll i samarbetssamtalen sag regeringen i forsta hand
samarbetssamtalen som ett instrument for foraldrarna att gemensamt och i
samrad sjélva besluta om vardnad och umgéange med barnet. Barnets behov
av att tala med nagon utomstaende bedémdes i forsta hand bast tillgodoses
pa annat satt, exempelvis genom anlitande av barnpsykologisk expertis.
Samtalsledarens uppgift ansags vara att bevaka att barnet fick vara med och
paverka sin situation, i den man barnet uppnatt tillracklig alder och mog-
nad. Samtalsledaren bedomdes da behova traffa barnet bade enskilt och till-
sammans med foraldrarna for att diskutera den radande situationen.®

350U 1979:63 5. 98

14 50U 1979:63 s. 96-97

15 Regeringens proposition 1981/82:168 Vardnad och umgange m.m. s. 47-48
16 Prop. 1981/81:168 s. 49



Socialstyrelsens kartldggning - Flertalet kommuner

erbjod redan samarbetssamtal

| en enkét som Socialstyrelsen genomforde 1987 svarade 217 av landets
284 kommuner att samarbetssamtal forekom i kommunen. | de fall da sam-
talen paborjades innan ett domstolsforfarande kunde 80 procent av forald-
rarna enas och en rattslig tvist undvikas. Nar samarbetssamtalen genomfor-
des e;ter att en domstolsprocess inletts kunde 56 procent av foraldrarna
enas.

1990-talet

En ndra och god relatfion till foraldrarna

| borjan pa 1990-talet konstaterade regeringen att det rader en stor enighet
inom beteendevetenskapen om att det for ett barns utveckling ar viktigt att
barnet har en nara och god relation till bada foraldrarna d&ven om dessa ar i
konflikt med varandra.®

Ett gemensamt fordldraansvar bor framjas

Regeringen ansag att utgangspunkten bor vara att regelsystemet ska ha ett
sadant innehall att det sa langt som mojligt framjar ett gemensamt forald-
raansvar. Regelsystemet bedomdes darfor behdva utformas sa att det i sa
stor utstriackning som mojligt banar vag for samférstandslosningar.t®

Obligatoriskt erbjuda samarbetssamtal

| socialtjanstlagen (2001:453), SoL inférdes den 1 mars 1991 en bestam-
melse som innebar att kommunerna skulle sorja for att foraldrar kunde er-
bjudas samtal under sakkunnig ledning i syfte att na enighet i fragor om
vardnad och umgénge. | féraldrabalken, FB infordes samtidigt en mgjlighet
for ratten att besluta om samarbetssamtal nar en process om vardnad och
umgange inletts.?°

Syftet med samarbetssamtalen var att foraldrarna skulle fa hjalp att bear-
beta sina konflikter och i samforstand soka losningar for framtiden. Malet
var att foraldrarna skulle enas. Aven om detta syfte inte kunde uppnas be-
domdes foraldrarna kunna fa storre forstaelse for varandras synpunkter och
lara sig hantera sina konflikter pa ett satt som sa lite som mojligt gar ut 6ver
barnen.?! Foraldrarnas behov av bearbetning av sjalva separationen lyftes
inte l&ngre fram som en del av samarbetssamtalen.

17 Samarbetssamtal vid vardnads- och umgéngestvister, Socialstyrelsen redovisar 1988:7.
18 Regeringens proposition 1990/91:8 Vardnad och umgénge s. 25.

19 Prop. 1990/91:8 s. 26.

2012 a 8 SoL (numer 5 kap. 3 § SoL) och 6 kap. 18 § FB.

2L Prop. 1990/91:8 s. 27.



Socialstyrelsens utvarderingar

Socialstyrelsen gjorde pa uppdrag av och i samrad med Vardnadstvistut-
redningen?? tva utvarderingar av kommunernas arbete med samarbetssam-
tal.

En bra insats men okad tillganglighet och kvalitet behdvs

Utvarderingen visade bl.a. att samarbetssamtal var en bra insats i det korta
perspektivet. Daremot gick det inte att dra nagra sakra slutsatser om det var
en bra metod for att forhindra vardnadskonflikter pa lang sikt.% Vardnads-
tvistutredningen gjorde ocksa intervjuer med domare, advokater och hand-
laggare av samarbetssamtal vid socialférvaltningar.?* Undersékningarna
visade att samarbetssamtal var ett bra instrument for att 16sa vardnadskon-
flikter. Utvarderingen visade ocksa att atgarden var forebyggande och nytt-
jades av manga foraldrar i samband med en tvist om vardnad och umgange.
Samtalen hade lett till att foréldrar i allt storre utstrackning kom Gverens.
Ju tidigare samtalen kom tillstand desto storre var foraldrarnas maojligheter
att na en éverenskommelse. Samarbetssamtalen var samhallsekonomiskt
Ionsamma. For att tillgangligheten och samarbetssamtalens kvalitet skulle
oka behovde vissa atgarder vidtas, bl.a. informationsatgarder och metodut-
veckling.®

Tvang att delta i samarbetssamtal Gvervags

Fragan om att, liksom i Norge, géra samarbetssamtalen obligatoriska dver-
vagdes ocksa. Eftersom det inte alltid kan anses lampligt med samarbets-
samtal bedémde utredaren att det i sa fall skulle kravas en rad undantags-
bestimmelser. Ett annat skél for att inte infora ett obligatorium var att
kommunernas resurser skulle behova okas i en omfattning som var svar att
overblicka.?® Utredningen foreslog att en erinran om samarbetssamtal
skulle goras i fordldrabalken. Syftet var framst en uppmaning till advokater
och 6vriga juridiska bitraden att inte vacka talan i dessa fragor innan for-
dldrarna gjort forsok att nd samférstandslosningar.?’

Kompetens, metodutveckling och barns delaktighet
lyfts fram — inga lagandringar

| regeringens proposition 1997/98:7 Vardnad, boende och umgange, lyftes
vikten av att utveckla metoder for samarbetssamtal fram samt hur barnen
skulle informeras och fa mojlighet att komma till tals inom ramen for sam-
arbetssamtalen. Nagra lagandringar ansags inte nodvandiga nar det gallde
tillganglighet, kompetens och kvalitet. Regeringen ansag det viktigt att van-
tetiderna var korta, att samtalsledarna hade den sérskilda kompetens som

22 Vardnad, boende umgéange. Vardnadstvistutredningen (SOU 1995:79)

23 En utvardering av samarbetssamtal 1993, Socialstyrelsen.

24 Vérdnad, boende umgéange. Vardnadstvistutredningen (SOU 1995:79) s. 247-252

2 En utvérdering av samarbetssamtal 1993, Socialstyrelsen och Samarbetssamtal ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv
1995, Socialstyrelsen.

26 véardnad, boende umgéange. Vardnadstvistutredningen (SOU 1995:79) s. 56

27 Véardnad, boende umgéange. Vardnadstvistutredningen (SOU 1995:79) s. 66-68



kravs i dessa drenden samt att samtalsledarna fick mojlighet att praktisera
samarbetssamtal med en viss regelbundenhet. Om underlaget i kommunen
inte var tillrackligt for detta foreslogs flera kommuner samarbeta i fragan.?

2000-talet

Barns delaktighet lyfts fram - inga lagdndringar
foreslas

2002 ars vardnadskommitté diskuterade barnets delaktighet i samarbets-
samtalen och foreslog att huvudregeln skulle vara att samtal med barnet
sker nagon eller ndgra ganger under det att foraldrarna genomgar samar-
betssamtal. Endast om det beddmdes oldmpligt att barnsamtal dgde rum
skulle det komma i fraga att inte halla sddana. Nagon andring i lagstift-
ningen foreslogs inte utan ansvaret for att bedéma om samtal med barnet
skulle ske lades pa samtalsledaren. Det forandrade forhallningssattet be-
domdes Socialstyrelsen kunna reglera genom allménna rad.?

Samtalen ansags ge barnet en majlighet att beratta hur det kanner sig nar
foraldrarna ar i konflikt. Barnsamtalet gav ocksa socialtjansten majlighet
att fanga upp ett barn som mar daligt. Barnet skulle inte behdva kanna sig
pressat och ansvaret for fordldrarnas 6verenskommelse skulle inte 1aggas
pa barnet. Barnet ansags dock behdva fa en maéjlighet att komma till tals
och f& information om vad olika alternativ kan innebara.*

Samarbetssamtal i tidigt skede och uppfdljning av
resultatet

For att underlatta for foraldrarna ansags det nodvandigt att socialtjansten
var aktiv och att foraldrarna sa snart som majligt erbjods samarbetssamtal.
Uppfoljningssamtal skulle alltid erbjudas om det inte bedémdes olampligt
eller obehovligt. Det bedomdes ocksa angelaget att foraldrarna uppmark-
sammades p& mojligheten att sluta tidsbegransade avtal.>*

Ytterligare lagreglering om barns delaktighet anségs

inte nddvandig

Regeringens utgangspunkt var att hansyn ska tas till barnets vilja inte en-
bart vid domstolars bedémning utan dven generellt vid ndmndens hantering
av fragor om vardnad, boende och umgénge dven om nagon uttrycklig re-
glering inte finns. Nagon ytterligare lagreglering bedoémdes inte behovas.
Daremot ansags behovet av utbildning och annat stod till dem som hand-
lagger dessa fragor viktigt.%?

28 Regeringens proposition 1997/98:7 Vardnad, boende och umgénge s.39-45

29 Vérdnad — Boende — Umgénge. Barnets basta, fordldrars ansvar. Del A och B. Betankande av 2002 ars vardnads-
kommitté (SOU 2005:43) s. 215-217, 225-235 och 555-577

Naa.

faa.

32 Regeringens proposition 2005/06:99 Nya vardnadsregler s. 47-48



Skyldighet for domstolen aftt verka for
samforstandslésningar

Regeringen foreslog att en generell skyldighet skulle inforas i domstolen
att, om det ar lampligt, verka for samforstandslosningar. Domstolen fore-
slogs ocksa kunna uppdra at en medlare att forsoka fa foraldrarna att na en
samforstandslosning.

Medlare bor utses framfor allt i situationer dar samarbetssamtal har fore-
kommit — antingen fore rattegangen eller efter beslut av domstolen — men
foraldrarna trots detta inte lyckats n& en 6verenskommelse.

2010-talet

En sarskild utredare har fatt i uppdrag att utvardera 2006 ars vardnadsre-
form®*. Utredaren ska folja upp och underséka hur reglerna har fungerat i
praktiken och om syftet med reformen att starka barnrattsperspektivet har
uppnatts. Ett annat viktigt syfte med 2006 ars vardnadsreform var att un-
derlatta for foraldrar att komma Gverens i fragor om vardnad, boende och
umgange.

| utredarens uppdrag ingar bl.a. att kartlagga och analysera orsakerna till
okningen av antalet vardnadsmal. | uppdraget ingar ocksa att bl.a. ta stall-
ning till hur foraldrars majligheter att na en samforstandslésning i mal om
vardnad, boende och umgénge kan utvecklas och forbattras och hur barnets
ratt att komma till tals kan stérkas.®

Samforstadndsldsningar

Utredaren ska kartlagga och analysera hur domstolarna arbetar for att nd
samforstandslosningar i mal om vardnad, boende och umgénge, ta stallning
till hur medlingsforfarandet kan utvecklas och forbattras, ta stallning till
om det finns andra sétt att ytterligare starka foraldrars majligheter att na
samforstandslosningar infor och under en domstolsprocess och ta stallning
till om det ska inforas en lagstadgad skyldighet for foraldrar att delta i sam-
arbetssamtal eller medling innan en domstolsprocess inleds.®

Barns ratt att komma till tals

Utredningen ska ocksa ta stallning till hur barnets ratt att komma till tals

kan starkas, och ta stallning till hur barnets ratt att fa del av relevant in-

formation i fragor om vardnad, boende och umgange kan forbattras.3’
Utredningen har antagit namnet 2014 ars vardnadsutredning och ska re-

dovisa uppdraget senast den 16 december 2016.%8

33 Prop. 2005/06:99 s. 62-64.

34 En utvérdering av 2006-ars vardnadsreform, dir 2014:84

35 En utvérdering av 2006-ars vardnadsreform, dir 2014:84 s. 1-2

36 En utvardering av 2006-ars vardnadsreform, dir 2014:84 s. 6-8

37 En utvérdering av 2006-ars vardnadsreform, dir 2014:84 s. 8-10

38 Tillaggsdirektiv till 2014 ars vardnadsutredning (Ju 2014:14), Dir. 2016:13.


http://www.regeringen.se/contentassets/5dccc3e0d648431a86b738cc31a6b9a1/tillaggsdirektiv-till-2014-ars-vardnadsutredning-ju-2014-14-dir-2016-13.pdf




Samarbetssamtal med barnet |
fokus

Vad ar samarbetssamtal?

Kommunen har skyldighet att se till att foraldrar som behdver samarbets-
samtal erbjuds det. Det framgar av 5 kap. 3 § SoL att foraldrar ska erbjudas
samtal under sakkunnig ledning i syfte att na enighet i fragor om vardnad,
boende och umgénge och sedan 2014 aven i fragor som ror barnets forsorj-
ning. Syftet med samtalen &r att hjalpa foraldrar att traffa 6verenskommel-
ser kring barnet utifran barnets behov och eventuella dnskemal. Samtalen
ska underlatta samforstandslosningar sa att foraldrarna kan 16sa tvisten ut-
anfor domstol. Malet &r att foraldrarna dels ska kunna enas i fragor kring
barnen, dels forbéattra sin formaga att samarbeta. Barnet ska vara i fokus.

Samarbetssamtalen kan begaras av foréaldrarna sjalva men dven domsto-
len kan uppdra at socialnamnden eller nagot annat organ att ordna sadana
samtal i barnets intresse, 6 kap. 18 8 FB.

Samtalen ar kostnadsfria eftersom kommunerna inte bedémts fa ta ut av-
gift av foraldrarna, 8 kap. 3 b 8§ kommunallagen (1991:900) och 8 kap. 1
och 2 88 SoL.

| Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2012:4) om socialnamndens an-
svar for vissa fragor om vardnad, boende och umgénge ges rekommendat-
ioner for bl.a. socialndmndens handlaggning avseende kompetens, vanteti-
der, nar samtal kan ifragaséttas, ramen for samarbetssamtalen, kontakten
med barnet och uppféljning av 6verenskommelser.

Skal for dterhdallsamhet

Domstolens beslut om samarbetssamtal kraver inte samtycke fran forald-
rarna. Férordnande om samarbetssamtal bor ske sa snart det kan antas tjana
nagot syfte. Nar foraldrarna val kommer i kontakt med personer som ar
erfarna i relationsbehandling av vuxna och har sarskilda kunskaper om barn
och barns behov finns goda utsikter for att samtalen ska kunna fylla en vik-
tig funktion.*

Det kan &nda finnas skal for domstolen att i vissa situationer lata bli att
besluta om samarbetssamtal. Det kan handla om att det star mer eller
mindre klart att en av foraldrarna eller bada inte kommer att infinna sig till
samtalen. Ytterligare skal kan vara att samarbetssamtal redan forekommit
men misslyckats och att nya samtal skulle vara utan verkan.® | vissa situ-
ationer kan det vara olampligt med samarbetssamtal. | andra situationer be-
hover samtalen ske under sarskilda former. Det kan exempelvis galla om

39 Prop. 1990/91:8 5.30
“aa.
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den andre foraldern gjort sig skyldig till misshandel eller andra 6vergrepp,*
men ocksa i situationer da hot, missbruk, psykisk ohalsa eller andra pro-
blem forekommit i familjen.

En fordlders ovilja att delta
samarbetssamtal

Varje drende maste behandlas och bedémas individuellt. Det kan givetvis
finnas godtagbara skél for en forélder att inte vilja delta i samarbetssamtal.
Det kan bero pa erfarenhet fran tidigare forsok att na samforstandslos-
ningar, misshandel, hot eller annat oacceptabelt beteende fran den andre
foralderns sida. Men det kan ocksa bero pa att foraldern satter sina egna
intressen fore barnets. Att inte vilja delta i samtal kan da tillsammans med
andra faktorer vara ndgot som kan tala emot den foraldern som vardnads-
havare. Den som leder samtalen behdver darfér vara lyhord for parternas
individuella erfarenheter. Vid behov kan det vara lampligt med enskilda
samtal med respektive foralder.*2

Samarbetssamtal s& snart som mojligt

Bestammelsen om samarbetssamtal i foraldrabalken och socialtjanstlagen
markerar att samarbetssamtal i manga fall bor vara den forsta insatsen nar
foraldrar inte kan komma éverens. Men dven om en process inletts kan det
vara angelaget att foraldrarna far stod och hjalp att hitta en gemensam 19s-
ning for barnet.*3

Samtalen bor komma till stand sa snart som majligt. Ju tidigare samtalen
kan &ga rum desto storre mojlighet ar det att foraldrarna ska kunna enas.**

Vilken kompetens behdver en

samarbetssamtalsledare?

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att det ska finnas personal med lamplig utbild-
ning och erfarenhet for utférandet av socialndmndens uppgifter. Av 5 kap.
3 § SoL framgar att samarbetssamtal ska erbjudas under sakkunnig ledning.
Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:4) om socialndmndens an-
svar for vissa fragor om vardnad, boende och umgange framgar att de re-
kommendationer som gavs i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2006:14) om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av
arenden som ror barn och unga bor galla aven for fragor om vardnad, bo-
ende och umgange. Det innebér att &ven den som arbetar med samarbets-
samtal bor ha socionomexamen med minst ett ars yrkeserfarenhet inom so-
cialt arbete for att arbeta med barn och unga.

41 Prop. 1997/98:7 s. 40 och SOSFS 2012:4

42 Prop. 1990/91:8 s. 30 och 31 och prop. 1997/98:7 s. 40 och 41
43 Prop. 1997/98:7 s. 44

“aa.



Dessutom behdvs bl.a. kunskaper om lagstiftning inom omradet, barns
utveckling och behov, planering av samtal med saval foraldrar som barn
och kunskaper om uppféljning och utvérdering.

Den personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av arenden
som avser barn och unga bor vidare ha ett professionellt forhallningssatt
for att kunna tillampa ett barnperspektiv, sékerstélla barnets eller den unges
delaktighet och inflytande, bem6ta méanniskor i utsatta situationer och i
kris, hantera motstridiga intressen och konflikter samt gora etiska Overvéa-
ganden och stallningstaganden, Personalen behdver aven kunna ta emot
och hantera synpunkter, klagomal och férslag och bedéma nar annan kom-
petens &n den egna behdvs samt vara saklig, opartisk, tydlig, nyanserad,
empatisk, lyhérd och visa respekt.

For att sjalvstandigt arbeta med samarbetssamtal bor personalen dessu-
tom ha minst ett ars yrkeserfarenhet inom omradena vardnad, boende och
umgange. En samarbetssamtalsledare bor ocksa ha kunskaper om lagstift-
ning och praxis inom det familjerattsliga omradet, kriser och konflikter som
kan forekomma i samband med separationer och problemen med vald, hot
och missbruk samt psykisk ohéalsa i familjen.*®

Metod och ram for samarbetssamtalen

Nagon enhetlig metod for samarbetssamtal finns inte. Det dr onskvart att
samtalen kan vara flexibla och anpassas till de specifika dnskemal och sva-
righeter som ett enskilt foraldrapar har. Samarbetssamtalen bor ha en tydlig
struktur och inriktas pa
* hur barnets behov av en nira och god kontakt med bada fordldrarna

béast tillgodoses,
* barnets behov 1 ovrigt,
* framtiden,
» fordldrarnas samarbetsformaga och
+ att en 16sning nas.*°

Samtalsledaren bor vara sarskilt uppmarksam pa om destruktiva ankla-
gelser forekommer mellan foraldrarna och i sa fall sétta stopp for dem.
Samtalsledaren bor ocksa ta reda pa i vilken utstrackning barnet har bevitt-
nat vald, andra 6vergrepp eller krankande behandling och hur barnet har
reagerat. Vidare bor samtalsledaren ta reda pa om barnet sjalvt har blivit
utsatt och om barnet kan behova stod. Samtalsledaren kan da informera
foraldrarna om vilka méjliga stodatgarder som finns.*

Under samtalet kan samtalsledaren forsoka hjalpa fordldrarna att sétta
ord pa separationskrisen eller den kris de befinner sig i. Foraldrarna kan
behdva hjélp att hantera ké&nslor av vanmakt, hjélp att tala med varandra,
inte om varandra, och hjélp att se nya valmojligheter och 16sningar. Det ar
viktigt att samtalsledaren ger bada parter bekraftelse och lyfter fram parter-
nas ansvar och kompetens som foraldrar. Samtalsledaren kan ocksa hjélpa

45 SOSFS 2012:4
“%a.a.
“7a.a.
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foraldrarna att identifiera och synliggéra deras gemensamma intentioner
som foraldrar och se till natverkets betydelse for barnet. Foraldrarna kan
ocksa behova hjalp att forhandla, att ge och ta samt att se barnets och den
andra foralderns perspektiv. Samtalsledaren har ocksa en stodjande roll och
majlighet att hjalpa foraldrarna med konkreta I6sningsforslag.*®

Barnets basta

Om foraldrarna narmar sig en samforstandslosning som inte ar forenlig
med barnets basta, bor samtalsledaren redovisa foljderna av forslaget och
verka for en 1osning som béttre tillgodoser barnets behov.*

Om samtalen avslutas, bor foréldrarna informeras om mojligheten till
stod och hjalp i nagon annan form, bade for sig sjalva och for barnet. Ett
sadant stod kan vara familjeradgivning, foraldragrupper, familjestodsverk-
samheter eller barngrupper.>°

Barnets ratt att komma till tals

FN:s kommitté for barnens rattigheter (Barnrattskommittén) har till uppgift
att dvervaka hur konventionsstaterna foljer artiklarna i barnkonventionen
och riktar rekommendationer om bl.a. tillampningen av barns rétt att
komma till tals. Regeringen redogor i Strategi for att starka barnets rattig-
heter i Sverige for hur socialtjanst och domstolar ska forverkliga FN:s barn-
konvention.®!

Samtal med barnet

Utgangspunkten &r att hansyn ska tas till barnets vilja inte bara vid domsto-
lars bedomning utan generellt vid socialnamndens hantering av fragor om
vardnad, boende och umgéange. Aven om inte ndgon uttrycklig reglering
finns ifraga om samarbetssamtal mellan foraldrarna, géller samma princip
dar. Bedomningen ska goras utifran barnets eget behov av att fa informat-
ion och att fa berétta om sin situation.?

Samarbetssamtalen syftar till att foraldrarna ska bli 6verens i fragor om
vardnad, boende och umgange. Det kan mot den bakgrunden vara mindre
lampligt att den som anordnar samarbetssamtalen ocksa har en uttrycklig
skyldighet att utreda barnets installning. En annan sak &r att samtalen na-
turligtvis anda handlar om hur fragor om vardnad och umgéange bést ska
anordnas i framtiden.>3

48 Vardnad, boende och umgange. Handbok — st6d for réttstillimpning och handldggning inom socialtjanstens familje-
rétt. Socialstyrelsen; 2012.

49 SOSFS 2012:4

0aa.

51 Regeringens proposition 2009/10:232 Strategi for att starka barnets rattigheter i Sverige

52 Prop. 2005/06:99 s. 47-48

53 Regeringens proposition 1994/95:224 Barns ratt att komma till tals s. 37



Samtalsledaren bor, om det inte &r olampligt, ta med barnet i nagot skede
av samtalen dels for att med utgangspunkt i barnets egna behov och réttig-
heter ge information och lata barnet beratta om sin situation, dels for att ge
barnet mojlighet att formedla sin installning.>*

Hur kommer barnet fill talse

Regeringen redogor i strategin for hur barn ska ges forutsattningar att ut-
trycka sina asikter i fragor som berdr dem. Bl.a. krévs att ansvariga aktérer
har kunskap om hur denna rattighet ska forverkligas i den egna verksam-
heten. Det maste finnas kunskap om och utarbetade arbetssatt for hur bar-
nets asikter kan inhamtas och bedémas utifran barnets alder och mognad.
Det ar viktigt att miljon kanns trygg och att metoder och arbetssatt &ar vél
anpassade till barnets forutsattningar.®

I alla beslut som rér barn bor det framga hur barnets asikter har inhamtats
och beaktats. Barnets asikter ska inte bara efterfragas — de ska ocksa till-
matas betydelse. Det innebér att nar barnets asikter har inhamtats ska man
gora en bedémning dar dessa tillméats betydelse i forhallande till barnets
alder och mognad.>®

Regeringen skriver vidare att man bor ta hénsyn till barnets situation i
bedémningen av hur barnets asikter ska anvandas, ett barn kan t.ex. hamna
i en svar lojalitetskonflikt.>’

Med hansyn till principen om barnets bésta ar det angelaget att dess in-
stallning klargors pa ett satt som iakttar respekten for dess integritet och
sjalvbestammanderatt. Barnet &r aldrig skyldigt att framfora sina asikter,
utan ges bara mojlighet att gora det.*®

Barnets ratt till information

Av forarbetena till bestimmelserna i 11 kap. 10 § forsta och andra stycket
SoL, som ger barn och unga ratt att fa relevant information, framgar att
information ar en viktig forutsattning for att ge barnet eller den unge en
mojlighet att komma till tals och bli delaktigt. Informationen maste anpas-
sas till det enskilda barnet, sa att barnet kan ta den till sig och sa att den inte
blir till skada for barnet. Socialtjansten har en viktig uppgift att ge barnet
den information som kravs for att barnet ska kunna sétta sig in i fragan.®

Den som ger informationen bor vara lyhérd och goéra individuella be-
domningar. Aven mycket sma barn har behov av information anpassad for
dem.®®

54 SOSFS 2012:4

55 Prop. 2009/10:232 5.13

% Prop. 2009/10:232 5.12

57 Prop. 2009/10:232 5.13
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59 Regeringens proposition (Prop. 2012/13:10) Stérkts stéd och skydd fér barn och unga's. 39
80 Prop. 2009/10:10's. 38
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Barnets dlder och mognad

Propositionen Starkt stod och skydd for barn och unga®! behandlar ocksé
begreppen alder och mognad och hanvisar till Barnrattskommitténs utta-
landen. Nar det beslutas om hur stor betydelse ett barns asikter ska ha i en
viss frdga maste de tva kriterierna &lder och mognad 6vervégas. Alder i sig
ar inte ett kriterium for att komma till tals, det finns inga specifika alders-
granser for barnets delaktighet i beslutsfattandet. Begreppet mognad hand-
lar om formagan att forsta och bedoma vilka konsekvenser den aktuella
fragan medfor. Barnrattskommittén utgar fran att barn, med réatt stod, ska
kunna uttrycka sin uppfattning.

Att barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till alder och
mognad®? stiller krav pa att socialtjansten maste ha kunskap om barns fort-
I6pande utveckling, behov och formaga.®

Overenskommelse

Samarbetssamtalen kan men behdver inte utmynna i ett skriftligt avtal en-
ligt 6 kap. 6 8, 14 a § och 15 a § tredje stycket FB. Samtalen kan istéllet
utmynna i en muntlig éverenskommelse.

Uppfoljiningssamtal

Av 5 kap. 1 § attonde strecksatsen SoL framgar att socialndmnden i sin
omsorg om barn och ungdom ska tillgodose det sarskilda behov av stéd och
hjalp som kan finnas sedan ett mal eller d&rende om vardnad, boende eller
umgange avgjorts.

Det innebér att socialndmnden har ett sarskilt ansvar att vid behov er-
bjuda rad, stod och annat bistand till familjer som behover det. Det géller
aven i de arenden foraldrar kommit Gverens och det galler saval foraldrar
som barn.

Om foraldrarna nar enighet, bor de erbjudas ytterligare ett samtalstillfélle
for uppfdljning av att 6verenskommelsen om vardnad, boende och um-
gange fungerar och &r till barnets bésta eller om nagon férandring behdvs.®

Om det inte ar olampligt kan &ven barnet behdva en tid for att berdtta hur
det ser pa den 6verenskommelse foraldrarna gjort. En tid for uppféljnings-
samtal kan ocksa fungera som ett stod for att halla Gverenskommelsen.
Dessutom &r det ett sétt for socialtjansten att folja upp resultaten av samar-
betssamtalen.®®

61 Prop. 2012/13:10

62 For bedomning av mognad se Beddma barns mognad for delaktighet. Kunskapsstod for socialtjansten, halso- och
sjukvérden samt tandvarden. Socialstyrelsen; 2015.

83 Prop. 2009/10:10 s. 38-39

64 SOSFS 2012:4

85 Vérdnad., boende och umgange. Handbok — stod for réttstillampning och handlaggning inom socialtjanstens familje-
réatt. Socialstyrelsen; 2012.



Resultat frdn kartiGggningen

Nedan foljer en sammanfattning av kartlaggningen. Den forsta delen av re-
dovisningen ror landet som helhet. En enkat med fragor om organisations-
form, samtalsledarnas utbildning och erfarenhet, arbetssétt och metoder,
barns delaktighet, uppfoljning och samtalsledarnas uppfattning om samar-
betssamtalen skickades till samtliga kommuner i landet. 91 procent av kom-
munerna besvarade enkaten.

Dérefter foljer resultatet av den fordjupade studien som gjorts i 18 kom-
muner och stadsdelar. | den forsta delen av férdjupningsstudien deltog 95
samtalsledare som svarade pa fragor om utbildning och erfarenhet. Under
undersokningsperioden mars-april 2015 avslutade 38 samtalsledare 81
samarbetssamtal dar bada foraldrarna hade lamnat samtycke till att delta i
undersokningen. Tva kommuner/stadsdelar som ingick i undersékningen
har inte haft ndgra avslutningssamtal under den aktuella perioden.®® | enka-
terna till samtalsledarna och foéréldrarna stélldes fragor om familjens sam-
mansattning, tidigare kontakter med socialtjansten, stédbehov, om samta-
len och dess genomférande, om samtalsledarnas kompetens och om barnets
delaktighet samt om konfliktniva och samarbete. Totalt svarade 148 forald-
rar pa den fordjupade studien. For fullstandig information om resultatet
héanvisas till bilagorna 1-4.

Kommunernas erfarenheter

Samtalsledarnas utbildning och erfarenhet
Organisation

Nationell kartlGggning

Oavsett om det ror sig om samtal som beslutats av domstol eller samtal som
foréldrarna sjalva tagit initiativ till genomfors 6ver 80 procent av samtalen
inom kommunens familjeratt. Socialtjanstens 6ppenvard genomfor huvud-
sakligen frivilliga samarbetssamtal. Privata utférare och kommunens famil-
jeradgivning anvands i mindre an 10 procent av samtalen. Dessa verksam-
heter anvands framforallt vid arbetstoppar och ror frivilliga samtal.

Det finns atta verksamheter i landet dar kommuner samverkar kring
handlaggningen av familjerattsfragor dar aven samarbetssamtal ingar.

I 58 kommuner i landet berors farre an tio barn arligen av foraldrars sam-
arbetssamtal. 1 99 kommuner berors 25 barn eller farre av foraldrars sam-
arbetssamtal.®” Eftersom Sveriges officiella statistik riaknas utifrén antal
barn som berdrs av samtalen vet vi inte med sakerhet hur manga foraldrapar
som deltar i samtalen. Ett samarbetssamtal kan rra mer &n ett barn.

8 Gotland och Sodermalms stadsdelsforvaltning har inte haft avslutningssamtal under perioden mars-april 2015.
57 Sveriges officiella statistik. Familjeratt ar 2014. Stockholm: Socialstyrelsen; Socialtjanst 2014- 2015.
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Samtalsledarnas kompetens

Nationell kartldggning

Ungefar 900 personer i landet, de flesta kvinnor, arbetar med samarbets-
samtal. Av de 870 samtalsledare som kommunerna kunnat lamna uppgifter
om &r 14 procent man. Av samtalsledarna har 87 procent socionomutbild-
ning, 10 procent har annan beteendevetenskaplig utbildning.

Endast 40 procent av samtalsledarna har en langre vidareutbildning (30
hogskolepoang® eller mer) med relevans for arbetet som samtalsledare.

Nar det galler kortare vidareutbildningar saknar 44 procent utbildning
som direkt beror samarbetssamtal och lika manga saknar utbildning for
samtal med barn.

Nar det galler kompetensutveckling har det i manga fall inte varit kéant
for den som besvarat enkéten vilka kurser samtalsledaren deltagit i. Av de
svar som lamnats framgar att atta av tio samtalsledare har deltagit i kurser
om hot och vald. Néar det galler kris och konflikt har sex av tio samtalsledare
utbildning. Fyra av tio samtalsledare har utbildning kring etnicitet och kul-
turella olikheter.

Drygt 33 procent av samtalsledarna har arbetat mer &n tio ar med samar-
betssamtal, 50 procent har arbetat mellan 2-10 ar och drygt 10 procent har
arbetat mindre an ett ar med samarbetssamtal.

Nastan 90 procent av samtalsledarna har tillgang till extern handledning.

De flesta kommuner, 83 procent, ser behov av kompetensutveckling for
samtalsledarna. De som inte har nagon utbildning 6nskar en grundutbild-
ning i samarbetssamtal och de som har utbildning 6nskar férdjupade kun-
skaper. Andra utbildningsbehov som lyfts fram &r kris- och konflikthante-
ring, metoder for att tala med barn och for att géra barn mer delaktiga samt
utbildning om barns utveckling och anknytningens betydelse. Kommu-
nerna anser ocksa att de behdver 6kade kunskaper om psykisk ohalsa samt
etnicitet och kulturella olikheter.

Samtalsmetodik
Arbetssatt och metoder

Nationell kartlGggning
De flesta kommuner, 90 procent, anvander Socialstyrelsens allmanna rad
samt handboken om Vardnad, boende och umgange som stod for sitt arbete
med samarbetssamtal. Ungeféar 30 procent av kommunerna har ocksa tagit
fram egna riktlinjer for arbetet med samarbetssamtal. Nagra kommuner hal-
ler pa att ta fram rutiner eller ser detta som ett utvecklingsomrade.

| 40 procent av kommunerna erbjuds tid for ett forsta samtal inom tva
veckor.®® Vintetiden &r nagot langre for de frivilliga samtalen.

I drygt 72 procent av kommunerna &r det vanligt eller ganska vanligt att
tva samtalsledare arbetar tillsammans i ett samarbetssamtalsarende. | vissa

88 30 higskolepodng motsvarar en termins studier.
89 Jfr SOSFS 2012:4



kommuner arbetar tva samtalsledare nar det bedoms vara nédvandigt. | na-
got mer &n 10 procent av kommunerna finns aldrig eller mycket sallan moj-
ligheten att vara tva samtalsledare.

Drygt 80 procent av kommunerna arbetar med férhandlingsinriktade
samtal. | 25 procent av kommunerna anvander alla samtalsledare specifika
metoder, verktyg eller bedémningsinstrument under samtalen. De metoder
och verktyg som kommunerna uppger att de anvander &r bl.a. 16sningsfo-
kuserade metoder, reflekterande samtal, motiverande samtal, medlingstek-
niker och olika verktyg for samtal med barn. I 35 procent av kommunerna
ar det ingen handlaggare som anvander specifika metoder.

Av kommunerna uppger 80 procent att det vanligaste skalet till att for-
aldrar soker samarbetssamtal ar att foraldrarna vill ha hjalp att nd en 6ver-
enskommelse. Enligt 50 procent av kommunerna ar det mycket vanligt att
foraldrarna behover hjalp att reda ut svarare konflikter och 20 procent upp-
ger att det ar mycket vanligt att samtalen har karaktaren av radgivning och
information samt 20 procent att den ena foraldern &r orolig for att den andre
brister i omsorgen.

| 77 procent av kommunerna genomfors alltid eller néstan alltid nagon
form av kartlaggning/inventering for att ta stallning till om det &r lampligt
med samarbetssamtal och vilken inriktning samtalen ska ha. Foér den be-
domningen har 28 procent av kommunerna en checklista som framforallt
handlar om att bedéma férekomst av vald.

Konkreta mal formuleras alltid eller nastan alltid i 86 procent av kommu-
nerna.

Det ar relativt ovanligt att foréldrar erbjuds enskilda samtal under pro-
cessens gang. Daremot fors enskilda samtal med foraldrarna inledningsvis
alltid, néstan alltid eller ganska ofta i 63 procent av kommunerna. | 36 pro-
cent av kommunerna forekommer enskilda samtal relativt séllan eller ald-

rig.
Barns delaktfighet

Nationell kartlGggning

Det &r ovanligt att samtalsledaren har kontakt med barnet inom ramen for
samarbetssamtal. Nar samtalsledaren har det sker det i regel genom en-
skilda samtal men det férekommer ocksa att samtalet sker tillsammans med
foraldrarna.

Av de 57 kommuner som svarat pa fragan uppger 22 procent att det ar
vanligt eller ganska vanligt att samtalsledaren har kontakt med barnet inom
ramen for samarbetssamtalen. Vanligaste skélen till samtalen med barnen
ar att samtalsledaren infér beddmningen av samtalets inriktning behdver
information om barnets syn pa sin situation. Andra skal som kommunerna
uppger ar att foraldrarna vill att barnen ska vara delaktiga och att samtals-
ledaren behdver gora en beddmning av om foréldrarnas dverenskommelse
ar till barnets basta. Barnsamtal ar vanligare nar domstolen beslutat om
samarbetssamtal an nér foréldrarna sjalva tagit initiativet.
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Flera kommuner anser att barn som &r i forskolealdern ar for sma for att
delta i samtal. Andra skal for att inte tala med barnet inom ramen fér sam-
arbetssamtalen ar att foraldrarna inte alltid bedéms ha férmaga att halla
samtalen pa en konstruktiv niva.

Uppfdljning

Nationell kartldggning
Uppfdljning av det generella malet for samarbetssamtalen, dvs. att forald-
rarna har enats och kan samarbeta béttre kring barnet, gors av 36 procent
av kommunerna medan 38 procent aldrig foljer upp om malet natts.
Majoriteten av de kommuner som foljer upp det generella malet, 71 pro-
cent gor denna uppfoljning genom muntliga fragor till féraldrarna, 11 pro-
cent staller fragor till barnet. En del kommuner gor det genom ett fragefor-
mular till foraldrarna.
Knappt hélften av kommunerna foljer en tid efter avslutade samtal upp
om Gverenskommelsen har fungerat. Drygt 10 procent av kommunerna
sammanstéller uppfoljningen pa verksamhetsniva.

Samtalsledarnas erfarenheter av

samarbetssamtalen

Inom samtliga kommuner utom en i kartlaggningen handlaggs samarbets-
samtal inom familjerdtten. Samtliga kommuner i den fordjupade studien
anvander Socialstyrelsens allmanna rad samt handboken om vardnad, bo-
ende och umgénge. Hélften av dessa kommuner har egna riktlinjer, doku-
menterad processbeskrivning och egen checklista. Det ar fler av dessa sam-
talsledare som anvander Socialstyrelsens allmanna rad och som tagit fram
egna riktlinjer an i landet i dvrigt.

Samtalsledarnas kompetens

Férdjupad studie

Av de 95 samtalsledare som medverkade i den fordjupade undersékningen
under perioden mars-april 2015 hade 97 procent socionomutbildning. Det
ar alltsa fler i denna grupp som har socionomutbildning &n i landet som
helhet. Nagot fler an i 6vriga landet har ocksa en vidareutbildning pa 30
hogskolepoang eller mer. Ungefar 55 procent av samtalsledarna har en
langre eller kortare utbildning som ror samarbetssamtal, vilket Gverens-
stammer med landet i 6vrigt. Nar det galler kortare utbildningar sasom kris
och konflikt, missbruk, vald och hot, etnicitet och kulturella olikheter m.m.
forefaller nagot farre av samtalsledarna i den fordjupade studien ha gatt
dessa kurser, men bortfallet i den nationella kartlaggningen var forhallan-
devis stort varfor jamforelsen &r oséker. Samtalsledarna i den férdjupade
studien har dven nagot langre erfarenhet av uppgiften an samtalsledarna
som helhet i landet.



Foraldrarnas bakgrund

Férdjupad studie

| samtliga samtal har en man och en kvinna varit foréldrar till barnet. Det
finns saledes inga samkonade par som deltagit i den fordjupade studien.
Totalt 110 barn berdrs av samtalen och det ar lika manga flickor som poj-
kar. 1 60 procent av samtalen ar det endast ett barn som berdrs, i en tredjedel
av samtalen berordes tva barn och i fem procent fler an tva barn. Mer an 50
procent av barnen &r under 6 ar, 33 procent mellan 7-12 ar och 8 procent
13-18 ar. 85 procent av foraldrar har gemensam vardnad. Fadern har inte
ensam vardnad i ndgot drende. 40 procent av barnen bor vaxelvis hos for-
aldrarna och 37 procent huvudsakligen hos modern. 96 procent av barnen
har umgange med den foralder de inte bor hos.

Om samtalen

Férdjupad studie

Modern tog initiativ till samtalskontakten i 32 procent av samarbetssamta-
len och fadern i 26 procent. Initiativet var gemensamt i 27 procent av aren-
dena och tingsratten hade enligt samtalsledarna remitterat 27 procent av
samtalen. 19 procent fick tid inom tva veckor. | den nationella kartlagg-
ningen fick 40 procent av foraldrarna tid inom tva veckor.

| 48 procent av arendena finns uppgifter om vald, missbruk, psykisk
ohilsa m.m. hos foraldrarna. Aven 35 procent av barnen uppges ha nagon
form av psykisk eller fysisk ohdlsa, neuropsykiatriska problem, funktions-
nedsattning eller skolproblem m.m.

| 42 procent av drendena har fordldrarna uppgivit att de haft kontakt med
socialtjanstens barn- och familjegrupp. 7 procent har tidigare utretts nar det
galler vardnad, boende och umgange. Det var ocksa relativt vanligt att det
hade forekommit kontakt med familjeradgivningen och socialtjanstens rad
och stodverksamhet. Det fanns dven uppgifter om barn som haft kontakter
med barnpsykiatrin, barnmedicin m.m.

Enskilda samtal &gde rum i 84 procent av &rendena (i 16 procent av aren-
dena bedomdes det inte relevant) och i cirka 95 procent av &renden gjordes
en kartlaggning/inventering for att beddma inriktningen och lampligheten
av samarbetssamtal. | den nationella kartlaggningen genomfordes enskilda
samtal endast i 63 procent av arenden och lampligheten och inriktningen
beddmdes i 77 procent av &rendena. | den nationella kartldggningen svarade
63 procent av kommunerna att de alltid, néstan alltid eller ganska ofta har
enskilda samtal initialt inom ramen for samtalen.

Skaélet till kontakten med socialtjanstens familjeratt var i 94 procent av
samtalen att foraldrarna hade behov av éverenskommelser om vardnad, bo-
ende och umgénge, i 31 procent av samtalen behdvde fordldrarna reda ut
svarare konflikter, i 15 procent av samtalen handlade samtalen om barnets
forsorjning och i 17 procent om enklare radgivning. | den nationella kart-
laggningen behovde 40 procent av fordldrarna hjalp att reda ut svarare kon-
flikter. Konkreta malsattningar med samtalen formulerades tillsammans
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med foraldrarna i 89 procent av drendena. | landet som helhet formulerade
56 procent av kommunerna alltid eller nastan alltid konkreta mal.

| ungefar hélften av samtalen anvandes specifika modeller, metoder eller
verktyg. Av den nationella kartlaggningen framgar att 35 procent av kom-
munerna inte har nagon samtalsledare som anvander specifika modeller el-
ler metoder. I 6ver 50 procent av drendena var arbetssattet forhandlingsin-
riktat och i 11 procent av arendena var forhallningssattet terapeutiskt. 18
procent av samtalen handlade om information och végledning. | den nat-
ionella kartlaggningen var drygt 80 procent av samtalen férhandlingsinrik-
tade och 10 procent terapeutiskt inriktade. Andra arbetssatt som anges &r
I6sningsfokuserat och pedagogiskt.

| flertalet drenden deltog foraldrarna i tva till tre samtal. 28 procent av
foraldrarna hade fler 4n fyra samtal och 15 procent ett samtal.™

Resultatet av samtalen

Férdjupad studie

| 87 procent av arendena foljdes malet med samtalet upp. | 70 procent av
dessa samtal anser samtalsledaren att malet med samtalen har uppnatts och
i 26 procent av samtalen att malet delvis har uppnatts.

Enligt samtalsledarnas bedémning nadde foraldrarna fram till en konkret
overenskommelse i 88 procent av arendena. | tva procent av samtalen var
det inte syftet. | sju procent av &rendena upprattade foraldrarna ett avtal. |
dvriga arenden gjordes andra typer av éverenskommelser.

Nastan 90 procent av foraldraparen bedoms definitivt eller i viss man ha
fatt battre forutsattningar att samarbeta och en 6kad forstaelse for barnens
situation och behov.

Fordldrarnas erfarenheter och upplevda
kvalitet av samarbetssamtal

Foraldrarna

Férdjupad studie
Nagot fler mammor an pappor har svarat pa enkaten. Antalet barn som be-
rérs av samtalen ar nagot farre an vad samtalsledarna uppgivit. 66 procent
av foraldraparen separerade for mer an ett ar sedan och 8 procent har aldrig
levt tillsammans. Cirka 40 procent av barnen bor véaxelvis hos foraldrarna.
Fler pappor & mammor uppger att barnet bor véxelvis.

Samtliga pappor uppger att barnet har umgénge med den foralder det inte
bor hos. Enligt mammorna har 90 procent av barnen umgéange med den
andre foraldern.

0 Se T. Lindsteins forskning. | de 1dnga samtalsserierna avbrots vardnadstvisterna och foraldrarnas omsorg om barnet
Gkade. For en del foraldrar innebar samarbetssamtalen ett avgorande stod for att orka igenom en svar tid.



Tabell 2 féraldrarnas alder

Alder procent
<304r 27

30 -40 &r 40

40<  ar 32

Kdlla: Socialstyrelsen

40 procent av foraldrarna i kartlaggningen var mellan 30-40 ar. 27 pro-
cent var yngre an 30 ar och 32 procent éldre &n 40 ar.

Ungefar 35 procent av foréldrarna har universitets- eller hdgskoleutbild-
ning, 57 procent gymnasieutbildning eller motsvarande och 4 procent har-
grundskola eller motsvarande.

Av foréaldrarna uppger 40 procent att de tidigare har gatt i samarbetssam-
tal och 44 procent har haft kontakt med familjeratten med anledning av en
utredning om vardnad, boende och umgénge. Nastan halften av foraldrapa-
ren har tidigare fatt stod av familjeradgivningen eller genom annan parte-
rapi. 16 procent av foraldraparen har haft kontakt med socialtjansten med
anledning av en barnavardsutredning eller 13 procent i form av rad och
stod. Foraldrarna har uppgivit att de tidigare har haft kontakt med familje-
ratten i hogre utstrackning an vad samtalsledarna kénner till. Samtalsle-
darna har daremot uppgett att kontakten med socialtjanstens barn- och fa-
miljegrupp varit mer omfattande &n vad foraldrarna sjélva uppgivit.

Om samtalen

Férdjupad studie
Tingsratten har enligt foraldrarna remitterat 15 procent av de drenden som
ingar i den fordjupade studien.

Av svaren framkommer att 66 procent av fordldrarna behdvde hjélp att
na en konkret 6verenskommelse och nastan lika manga behdvde hjalp att
forbattra sin kommunikation. Oro for barnet fanns i 11 procent av drendena
och 11 procent behévde radgivning och information. 8 procent ville disku-
tera barnets férsorjning. Flertalet foréldrar, 75 procent, anser att vantetiden
ar acceptabel. Samtalsledarnas och foraldrarnas svar angaende orsaken till
kontakten skiljer sig at. Samtalsledarna anser att betydligt fler foraldrar (94
procent), hade behov av att na en konkret 6verenskommelse. Fragestall-
ningen &r dock inte identisk till grupperna vilket kan ha haft viss betydelse
for svaren.

Flertalet foraldrar erbjods tid for enskilda samtal. Av dem som inte er-
bjods detta 6nskade néstan halften enskilda samtal. 68 procent av barnen
traffade inte samtalsledarna och 29 procent av foraldrarna anser att det hade
varit vardefullt om barnet gjort det.

Samtalsledarens kompetens

Férdjupad studie
| 75 procent av &rendena &r foréldrarna ngjda med antalet samtal de haft. 2
procent anser att det var for manga samtal och 13 procent att det var for fa.
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87 procent anser att samtalsledaren var erfaren och kunnig och lika manga
att samtalen hade fokus pa barnets behov. 88 procent anser att samtalen
fokuserade pa en losning och 75 procent anser att samtalen hade en tydlig
struktur.

Resultatet av samtalen

Férdjupad studie

64 procent av foraldrarna anser att konfliktnivan i foraldrarnas relation var
hog och 11 procent att den var lag nar samtalen inleddes. Samarbetet be-
domdes av 54 procent av foraldrarna fungera daligt och bra i 16 procent av
arendena.

Efter samtalen ansag 27 procent av foraldrarna att konfliktniva var hog
och 40 procent att den var lag och 33 procent att den varken var hog eller
lag. Flertalet foraldrar upplevde att deras konflikter minskade under sam-
talsperioden och de var mer hoppfulla kring mojligheterna att samarbeta i
framtiden.

60 procent av fordldrarna uppger att de gjorde konkreta 6verenskommel-
ser under samtalen och 30 procent att de delvis gjorde det. Det Gverens-
stammer i stort med samtalsledarnas uppfattning. Konfliktnivan och sam-
arbetsformagan mellan foraldrarna da samtalen inleddes var inte relaterade
till att foraldrarna uppnadde nagra konkreta 6verenskommelser under sam-
talen.

73 procent av foréldrarna ar sammantaget mycket nojda eller ganska
nojda med samtalen. Aven de foraldrar som uppgav att de hade svara kon-
flikter var oftast mycket eller ganska ndjda med samtalen och 95 procent
skulle rekommendera samarbetssamtal till ndgon annan.

De foraldrar som gjorde konkreta éverenskommelser var mer néjda med
samtalen &n de som inte alls eller delvis gjorde det. Foraldrar som gjorde
konkreta dverenskommelser uppgav ocksa att de var mindre benéagna att
vanda sig till domstol &n de som inte eller delvis gjorde 6verenskommelser.

Av de foraldrar som gatt i samarbetssamtal anser 31 procent att de beho-
ver mer eller annat stod kring familjesituationen. De handlar bade om sttd
till foréldrarna sjalva och stod till barnet.

Uppfdljning

Férdjupad studie

75 procent av foréldrarna erbjods tid for uppféljning och 82 procent tackade
ja till det. 9 procent av barnen erbjdds tid for uppfdljning i samband med
att samtalen avslutades.

Har domstolsprocesser kunnat undvikase

Férdjupad studie
Av de 81 foraldrapar som deltog i den férdjupande undersokningen hade
samtalsledarna den 1 september 2015 fatt kdnnedom om att atta foraldrapar



dvs. cirka 10 procent har véckt talan i domstol eller fortsatt den sedan tidi-
gare pagaende domstolsprocessen om vardnad, boende och umgange. Mer
an halften av dessa par forefaller ha remitterats for samarbetssamtal av
tingsratten. Vid tidpunkten for matning hade fyra till sex manader gatt se-
dan samarbetssamtalen med foréldrarna avslutades.

Samtalsledarna hade i 14 procent av arendena forvéntat sig att foréld-
rarna skulle vanda sig till domstol. Det handlar enligt samtalsledarna i fler-
talet av dessa arenden om att foraldrarna star langt ifran varandra men i
nagot fall ocksa om att tingsrattens uppdrag for samarbetssamtalen varit
alltfor begransat i tid.

16 procent av foraldrarna bedémde efter samtalen att det var ganska tro-
ligt att de skulle vanda sig till domstol for att fa en 16sning pa de fragor de
var oeniga om. Av de foraldrar som sjalva bedomde konfliktnivan som hog
har 15 procent beddmt att det &r sannolikt att de kommer att vanda sig till
domstol for att fa en 16sning kring de fragor foraldrarna varit oense om.
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Avslutande diskussion och forslag fill
Atgdrd

Sammanfattningsvis har kartlaggningen visat att om syftet med samarbets-
samtal dr att foraldrar ska na enighet och att domstolsprocesser ska undvi-
kas ar insatsen relativt effektiv vilket ocksa de flesta kommuner anser. Det
overensstammer ocksa i stort med vad flertalet foraldrar i den fordjupade
studien svarat. Majoriteten av foraldrarna har helt eller delvis néatt en kon-
kret 6verenskommelse. Flertalet foraldrar &r ocksa mycket nojda eller néjda
med samtalen och nastan alla foraldrar som deltagit i studien skulle rekom-
mendera samarbetssamtal till nagon annan. | flertalet fall har konfliktnivan
sjunkit och foraldrarna har blivit mer hoppfulla om framtida samarbetsmoj-
ligheter.

Trots detta anser ungefar en tredjedel av foraldrarna att bade de sjalva
och barnen behdver annat stod. Det ar forstaeligt eftersom bade foraldrar
och barn uppges ha olika former av problem. Manga foraldrar uppger ex-
empelvis att den andre foréldern lider av psykisk ohélsa. | den fordjupade
granskningen finns familjer dar hot och vald har férekommit. Generellt sett
brukar uppgifterna om vald och hot bland familjer med vardnads- boende-
och umgangesproblematik vara nagot hogre. Dessa siffror inkluderar da i
allméanhet aven drenden som aktualiserats hos domstol.”* Att antal drenden
med uppgift om véld och hot ar lagre har kan bero pa att samtalsledarna
bedomt att det inte ar majligt att ha samtal med en del foraldrar dar vald
forekommit eller att dessa forédldrar vant sig direkt till domstol och att dom-
stolen inte ansett att samarbetssamtal &r lampligt.

Det ar viktigt att samtalsledarna har tillracklig kompetens och bedém-
ningsmetoder for att ta reda pa om foraldrar lider av psykisk ohalsa, miss-
bruk, valdsproblematik och andra problem som kan forekomma i famil-
jerna. I annat fall finns det risk for att felaktiga beddmningar gors och att
barn och foréldrar inte far ratt hjalp. For att bedémningar ska bli tillforlitliga
bor de kombineras med nagot slags instrument.

Hur hallbar insatsen ar har inte gatt att bedoma i denna kartlaggning men
vi kan konstatera att en tiondel av foréldrarna har vant sig till domstol fyra
till sex manader efter avslutat samtal. Det far anses vara ett relativt gott
resultat da inte alla foraldrar med enbart samarbetssamtal som stod kan for-
vantas hitta hallbara l6sningar. Det visar sig ocksa i undersékningen att un-
gefar tva femtedelar av foraldrarna uppgivit att de tidigare har haft samar-
betssamtal pa familjeratten och drygt tva femtedelar har varit foremal for
utredning vilket innebér att de vant sig till domstol for beslut.

™1 Jfr bl.a. Rejmer A. Vardnadstvister. En rattsociologisk studie av tingsratts funktion vid handlaggning av véardnads-
konflikter med utgéngspunkt fran barnets basta. Doktorsavhandling. Lund: Lunds Universitet; 2003. Eriksson M. |
skuggan av pappa. Familjeratten och hanteringen av faders vald. Doktorsavhandling. Uppsala: Sociologiska institut-
ionen Uppsala Universitet. E. Nasman red. Barns roster om vald. Att lyssna, tolka och forsta. Gleerups. Stockholm;
2015. H. Ekbrand Separationer och mans véld mot kvinnor. Doktorsavhandling. Géteborg: Sociologiska institutionen,
Goteborgs universitet; 2006.
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Under hur lang tid bor 6verenskommelsen galla for att samarbetssamtal
ska anses framgangsrikt? For nagra foraldrar ar det sakert mojligt att hitta
en 6verenskommelse som &r hallbar under lang tid. For andra andras for-
hallandena efter en tid, barnen vaxer och far nya behov och nya diskuss-
ioner och dverenskommelser behdver goras. For barnets del &r antagligen
varje 6verenskommelse som haller en tid bra om det samtidigt innebar att
barnet slipper dras in i en konflikt.

| den fordjupade studien har flertalet foraldrar fatt en tid for uppfoljning
och ocksa tackat ja till det men resultatet av den nationella studien visar att
uppféljningar inte gors i nagon storre utstrackning.

Trots att nagot fler an halften av foraldrarna i den fordjupade studien helt
kommit 6verens under samtalen sa dr det en stor grupp som endast gjort det
delvis. Foraldrarna i studien har i de flesta fall fatt stod av bade kompetenta
och erfarna samtalsledare. Manga foraldrar som kanske skulle beh6va stod
har inte alls sokt hjélp. For att samtliga barn och foraldrar oavsett konflikt-
niva och problematik ska fa tillgang till samtal med god kvalitet behover
en rad atgarder vidtas, vilket beskrivs nedan.

Okad samverkan mellan kommunerna
forbattrar kvaliteten

Samtalsledarna har olika forutsattningar att genomféra uppdraget beroende
pa hur arbetet i kommunen har organiserats. | en stérre kommun kan sam-
talsledaren arbeta néastan enbart med samarbetssamtal eller enbart med
vardnad, boende och umgangesproblematik i en grupp med andra personer
som arbetar med likartade fragor. | mindre kommuner finns inte mojlighet
att vara sa specialiserad vilket dven innebar att samtalsledarens arbete blir
ett ensamarbete dar stod maste sokas pa annat hall. En del mindre kommu-
ner &r organiserade i en gemensam namnd, samverkar i natverk eller har
avtal med en annan kommun som utfor uppgiften. Av kartlaggningen fram-
gar att de flesta samtalsledare har tillgang till handledning men nar kom-
munen &r liten samordnas handledningen ofta med 6vrig socialtjanst. Det
finns ocksd kommuner som har familjerattslig handledning tillsammans
med andra kommuner.

Manga kommuner i Sverige har relativt fa invanare. Det medfor att an-
talet foraldrar som dr bosatta i dessa kommuner och behdver samarbets-
samtal under ett ar kan vara begransat till nagra fa personer. Kartlaggningen
visar att drygt en femtedel av landets kommuner endast har samarbetssam-
tal som ror hogst 10 barn under ett ar. Ett samarbetssamtal ror relativt ofta
fler an ett barn.

For att kommunernas samarbetssamtal ska kunna halla god kvalitet kravs
att samtalsledaren har méjlighet att fa utbildning, kompetensutveckling och
tillfalle att praktisera samarbetssamtal med en viss regelbundenhet och i en
viss omfattning. Kartlaggningen visar att manga samtalsledare i mindre
kommuner inte har den mojligheten. En samtalsledare som arbetar i en



kommun med fa invanare ansvarar i allméanhet ocksa for andra arbetsupp-
gifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Ibland kanske handlag-
garen aven utfor andra uppgifter som socialndmnden ansvarar for, exem-
pelvis ekonomiskt bistand och missbruksfragor.

Om antalet foraldrapar som samarbetssamtalsledaren moter under ett ar
ar alltfor begransat blir det i princip omojligt for samtalsledaren att fa den
erfarenhet och de kunskaper som behdvs och dérmed blir det nast intill
ogorligt att uppratthalla en tillrackligt god kvalitet i samtalen.

For att alla barn och foraldrar i landet ska kunna fa ett likvardigt och
tillrackligt stod for att utifran barnets behov hitta samarbetsformer sa att
domstolsprocesser sa langt det & majligt undviks, ar det nodvandigt att
kommuner i hogre grad samverkar i denna fraga.

Mdnga samtalsledare saknar relevant
vidareutbildning

Flertalet samtalsledare har socionomutbildning eller annan beteendeveten-
skaplig utbildning, men mindre &n halften har ndgon annan langre vidare-
utbildning med anknytning till omradet. Mer an halften av samtalsledarna
saknar utbildning som rér samarbetssamtal och dven utbildning och meto-
der for att kunna samtala med barn. Samtalsledarna saknar dessutom i stor
omfattning kurser som ror den problematik de arbetar med, t.ex. kurser i
kris- och konflikthantering och psykisk ohélsa. Vidare saknar de utbildning
i frdgor som ror etnicitet och kulturella olikheter. Den fordjupade studien
visar att valdigt fa samtal gjorts med tolk och att ingen av foraldrarna anser
sig ha haft behov av det. Det tyder pd att de flesta som deltar i samtalen
atminstone har vissa kunskaper i det svenska spraket men det torde ocksa
innebadra att den grupp som behdéver tolk inte séker samarbetssamtal.

De flesta kommuner ser ocksa behov av kompetensutveckling for sam-
talsledarna och da namns aven utbildningar som direkt berér barnet sdsom
olika metoder att prata med barn, utbildning i barns utveckling och anknyt-
ning.

Samtalsledarna i den fordjupade studien har langre erfarenhet och socio-
nomutbildning och vidareutbildning i hdgre utstrdckning an vad samtalsle-
dare i landet som helhet har. Fler har ocksa en utbildning med direkt an-
knytning till samarbetssamtal. Samtliga samtalsledare i den fordjupade
studien arbetar i mellanstora kommuner eller kommuner som samverkar
och tycks ha mojlighet att utdva arbetsuppgiften med en viss regelbunden-
het och omfattning. Att erfarenhet och kunnighet har betydelse for samta-
lens utgang visar aven den fordjupade studien dar nastan fyra femtedelar av
foraldrarna anser att samtalsledaren var kunnig och erfaren och tre fjarde-
delar av foréldrarna ar ngjda med samtalen.

Né&r kompetensen ar bristféllig bidrar det sékerligen till att en del familjer
inte valjer samarbetssamtal och att de som gor det inte alltid kan fa tillrack-
lig hjalp for att hantera den kris de befinner sig i. Om familjerna inte kan
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fa hjalp att hantera krisen forsvaras mojligheterna att hitta samarbetsformer
och na samforstandslosningar, sarskilt for familjer med svara kriser och
konflikter och andra problem.

Handbodcker och allmd&nna rad

anvands, men foljs inte alltid

Flertalet kommuner uppger i kartlaggningen att de anvénder Socialstyrel-
sens allmanna rad och handbok som stod for sitt arbete. Av andra svar som
lamnats i enkaten framgar dock att man inte alltid foljer de rekommendat-
ioner som finns dér. Detta géller t ex vantetider, mojligheten till enskilda
samtal och samtal med barn inom ramen for samarbetssamtalen. Om det
beror pa att man faktiskt inte kanner till dem fullt ut eller gor en annan
bedémning &n Socialstyrelsen har gjort framgar inte av svaren. Fa kommu-
ner har tagit fram egna riktlinjer.

I olika unders6kningar och utredningar har det konstaterats att ju tidigare
samarbetssamtalet kommer till stdnd desto storre ar foraldrarnas majlig-
heter att nd en dverenskommelse. Férre an hélften av alla kommuner kan
erbjuda foraldrarna tid inom tva veckor. De flesta foraldrar som deltagit i
denna undersékning har enats och ser inte vantetiden som nagot stort pro-
blem. For familjer som har svara konflikter och problem kan en snabb tid
dock vara nédvandig for att forhindra att konflikten fordjupas och forvar-
ras.

I néstan tre fjardedelar av kommunerna ar det vanligt eller ganska vanligt
att tva samtalsledare arbetar tillsammans i ett samarbetssamtalsarende men
i en femtedel av kommunerna finns aldrig eller nastan aldrig den mojlig-
heten. Fragan om en eller tva samtalsledare ar omdiskuterad. Nar forald-
rarna ar motiverade kan det manga ganger racka med en samtalsledare. |
mer komplicerade arenden kan det vara en trygghet att vara tva samtalsle-
dare. Fragan om antalet samtalsledare maste dock bedémas i varje enskilt
fall. Det kan finnas fordelar med tva personer som kan se, agera och disku-
tera sinsemellan. Det kan ge mer perspektiv pa samtalen och foraldrarna
och det minskar risken for att samtalsledarna dras in i dynamiken mellan
foraldrar. En forutsattning ar dock att samtalsledarna har férmaga att sam-
arbeta. | annat fall finns det risk for att féréldrarnas samarbetsmajligheter
forsvaras. For att en oerfaren samtalsledare ska fa erfarenhet for att sa sma-
ningom kunna leda samarbetssamtal kravs dock att det finns mojlighet att
ga parallellt med en mer rutinerad kollega. Om det inte finns tillfallen att
skaffa sig erfarenhet kan det begransa samtalsledarens mojlighet att skaffa
sig tillrdcklig kompetens innan samtalen utfors.

Majoriteten av samtalsledarna &r kvinnor. Det galler generellt att betyd-
ligt fler kvinnor arbetar inom kommunernas socialtjanst. Det innebdr att de
foraldrar som skulle behova eller vilja ha manligt samtalsstod i de flesta
fall inte kan fa det.



Ungefar en fjardedel av alla kommuner tar inte reda pa om det forekom-
mit problem och svarigheter som kan innebéra att féraldrarna inte bor er-
bjudas samarbetssamtal eller erbjudas samtal men under speciella former.
Av de som gor det &r det endast drygt tre femtedelar som gor det genom
enskilda samtal. Néastan en tredjedel har nagon form av checklista till stod
for sin bedémning. Checklistorna handlar foretradesvis om bedémningar
av vald. Det kan innebdara att samtalsledaren inte alltid har kdinnedom om
att det forekommit exempelvis overgrepp, vald, hot, missbruk, psykisk
ohélsa eller andra problem i familjen som innebér att samtalsledaren behd-
ver dvervaga om det ar lampligt med samarbetssamtal och under vilka for-
mer de i sa fall ska bedrivas.

Det dr ovanligt att samtalsledarna anvander specifika metoder, verktyg
eller bedomningsinstrument under samtalen; endast en fjardedel av kom-
munerna uppger att de gor det. | den fordjupade studien var det betydligt
fler samtalsledare som uppgav att de gjorde det. Nagon modell som skulle
kunna fungera for de flesta foréldrar existerar inte men en struktur for sam-
talen ar nodvandig for att foraldrarna ska kunna forsta samtalsprocessen.

Mer an fyra femtedelar av kommunerna formulerar alltid, nastan alltid
eller ganska ofta konkreta mal for samtalen. Det 6verensstammer med vad
samtalsledarna i den fordjupade studien uppgivit. | flertalet samtal anser
man att malet delvis eller helt uppnatts. Att inte ha tydliga mal for samtalen
som foraldrarna har varit med och formulerat kan bli bade férvirrande och
oklart.

Barn behodver bli mer delaktiga

Samarbetssamtal handlar om barnets framtid. Barnets liv paverkas av de
vuxnas beslut om hur kontakten med fordldrarna kommer att utformas.
Vilka forandringar kommer att ske och vilka konsekvenser kommer foréld-
rarnas beslut att fa for barnet och dess relation till kamrater och natverk?
Manga barn kan leva i en mycket utsatt situation p.g.a. foraldrarnas kon-
flikter. En del barn har upplevt vald, missbruk, psykisk ohalsa och andra
svara problem i familjen och kan behova olika former av stod och hjalp.
Hur barnet ser pa sin situation har i alla situationer betydelse for de beslut
som ska fattas. Trots det &r det mycket ovanligt att samtalsledaren har kon-
takt med barnet inom ramen for samarbetssamtal. Aven tidigare undersok-
ningar som gjorts har visat att antalet barn som talar med samtalsledaren &r
begransat.”?Av kartlaggningen framgar bl.a. att kommunerna manga
ganger anser att barn i forskolealdern ar for sma for att delta i samtal.

Av lagstiftningen framgar att alla barn har ratt att fa relevant information
och att alla barn ska ges mojligheter att framfora sina asikter i fragor som
ror barnet. N&r det galler barns mojligheter att komma till tals i upplys-
ningar och utredningar som rér vardnad, boende och umgéange finns detta
direkt uttryckt i foraldrabalken. Néar det galler samarbetssamtal framgar det

72 Prop. 1990/91:8 .27, 1997/98:7 s. 43, prop. 1994/95:224 5.37 och SOU 2005:43 s. 215-216.
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som redovisats ovan av forarbetena till lagstiftningen att regeringens ut-
gangspunkt ar att hansyn ska tas till barnets vilja inte enbart vid domstolars
bedémning utan dven generellt vid namndens handlaggning av fragor om
vardnad, boende och umgénge.”

2002 ars vardnadskommitté ansag att huvudregeln skulle vara att samtal
med barnet 4gde rum nagon eller nagra ganger under tiden foraldrarna ge-
nomgick samarbetssamtal. Fragan bedémdes kunna regleras genom all-
manna rad och ansvaret for bedémningen lades pa samtalsledaren.

Redan pa 1980-talet diskuterades vikten av att barn, om det inte var
olampligt, fick vara med och paverka sin situation under samarbetssamta-
len. Fragan har sedan diskuterats vid varje 6versyn av lagstiftningen. Soci-
alstyrelsen har tagit fram allmanna rad’. Trots detta kommer fa barn till
tals. Att barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till alder och
mognad staller krav pa att socialtjansten maste ha kunskap om barns fort-
I6pande utveckling, behov och formaga.” Aldern vigs ofta felaktigt in i
bedémningen av om barnet ska fa information och majlighet att uttrycka
sin asikt. Saval information som samtal behover anpassas till barnets alder
och mognad men alder och mognad har ingen betydelse for om barnet ska
fa komma till tals eller inte. Barnrattskommittén utgar ifran att alla barn,
med ratt stod, ska kunna uttrycka sin uppfattning. Barnet ska alltsa ges moj-
lighet och forutsattningar till samtal men bestammer sjalv om det vill traffa
samtalsledaren eller inte. Nar samtalet har &gt rum bedémer samtalsledaren
vilken betydelse den lamnade informationen ska tillmétas i for hallande till
barnets alder och mognad.

Uppfdljningar behdver goras i hogre
utstrdckning

Alltfor fa kommuner erbjuder foraldrar och barn ytterligare ett samtal for
uppféljning av om dverenskommelsen om vardnad, boende och umgéange
fungerar och ar till barnets basta eller om ndgon forandring behdvs. Nar
ingen uppfoljning gors blir kunskapen om foréldrar och barns upplevelser
av samtalen och effekterna av dem otillrécklig och samtalsledarens mojlig-
heter att forbattra och utveckla samtalen begrénsad.

Det dr angelaget bade att folja upp hur de 6verenskommelser foraldrarna
har gjort fungerat i praktiken for bade foraldrar och barn men ocksa att ta
reda pa skalen till att foraldrar inte har kunnat na en 6verenskommelse och
vilket stod de hade behovt for att na en samforstandsldsning.

3 Prop. 2005/06:99 s. 47-48
74 SOSFS 2012:4
75 Regeringens proposition 2012/13:129 Utveckling av sociala barn och ungdomsvarden m.m. s. 38-39



Domstolsprocesser har kunnat undvikas
med samarbetssamtal?

Antalet arenden som gatt vidare till domstol tycks vara lagre &n vad tidigare
undersokningar visat och lagre &n vad bade samtalsledare och foraldrar
sjalva forvantat sig. Det ar ett gott resultat. Man behover dock ha i atanke
att samarbetssamtalen avslutades i mars/april och att métperioden intradde
direkt efter sommaren vilket kan ha paverkat utgangen av resultatet. Det
kan ocksa vara sa att samtalsledarna vid undersokningstillfallet annu inte
fatt kannedom om att en foralder beslutat sig for att driva processen vidare
i domstol. Ett annat sk&l kan vara att de foraldrar som valt att delta i den
fordjupande undersdkningen ar foraldrar som har varit mycket motiverade
att na en 6verenskommelse och haft formaga att reflektera och fokusera pa
barnets behov men ocksa sétta sig in i den andre foralderns situation. Dartill
har samtalsledarna i den fordjupade studien varit bade erfarna och kompe-
tenta vilket bor innebéra att de har metoder for att hjalpa fordldrarna att
enas.

Men man kan inte heller forvénta sig att foraldrarnas 6verenskommelse
ska galla for lang tid framdver. Bade barnens behov och de vuxnas situation
kommer att forandras upprepade ganger under barnens uppvéxt vilket gor
att 6verenskommelser da och da maste omprévas och omvarderas for att
passa familjerna battre. Om foréaldrarna i framtiden soker ny kontakt for
samarbetssamtal sa har de dnda hittat samarbetsformer som gor att de till-
sammans kan forsoka na nya 6verenskommelser som passar dem béttre. Att
en Overenskommelse fungerar en tid utan att en domstolsprocess behdver
inledas kan for en del familjer vara gott nog men det finns ocksa arenden
dar det inte gar att hitta samforstandslosningar och dar en tredje part beho-
ver avgora vem som ska bestdmma om barnet och hur barnets kontakt med
fordldrarna ska se ut i framtiden.

Forslag fill dtgarder

Informationsinsatser ska genomfdras

Kartlaggningen tyder pa att inte alla foraldrar kanner till att det finns maj-
lighet att fa stod och hjalp av familjerattens socialtjanst nar de ar oeniga om
vardnaden och barnets framtida boende och umgange. Ett sadant exempel
ar foréldrar som behover tolk. MFoF har darfor for avsikt att se 6ver och
sprida det informationsmaterial som finns om samarbetssamtal och Gver-
satta materialet till olika sprak.

Samverkan behdvs nationellt, regionalt och lokalt

Foraldrar och barn har inte samma mojlighet att fa tillgang till professio-
nellt stod nar de har behov av samarbetssamtal. Det &r inte acceptabelt. For
mindre kommuner kan samarbetssamtal vara en sallan férekommande
fraga. Samtalsledarna har ocksa andra arbetsuppgifter och det begransar
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mojligheten att skaffa sig tillracklig erfarenhet och kompetens. Om kom-
muner i hogre utstrackning samarbetar i dessa fragor skulle mojligheten att
erbjuda samarbetssamtal med god kvalitet kunna 6ka.

Manga foraldrar har uppgivit att bade de sjalva och deras barn dven har
behov av annat stdd i samband med separationen. Det innebar att familjer-
atten behdver samverka med 6vrig socialtjanst och med andra verksamheter
dar barn och foraldrar kan fa hjalp och stod.

Nationellt stdd for utbildning och kompetens-
utveckling

En viss kompetens utdver socionomutbildning ar nédvéndig for att arbeta
som samtalsledare. Samtalsledarna saknar i alltfér hog utstrackning grund-
utbildning for att leda samtal. Dértill kréavs kunskaper i specifika fragor som
ror foraldrar som separerar och &r i kris och konflikt men ocksa for att inom
ramen for samtalen prata med barnen. Samtalsledarna tycks ocksa sakna
former for att upptécka att foréldrar och barn kan behdva annat stéd. Sam-
talsledarna kan ocksa behdva utbildning i hur man vid samarbetssamtal an-
vander tolk.

MFoF har for avsikt att ta fram ett kunskapsbaserat och i den man det ar
mojligt evidensbaserat grundutbildningsmaterial som alla samtalsledare
bor genomga innan de sjélvstandigt leder samarbetssamtal. Utbildningen
ska aven innehalla metoder och modeller for att utifran barnets alder och
mognad informera och samtala med barnen men ocksa for att bedéma bar-
nets synpunkter utifran alder och mognad. Malet ska vara att alla samtals-
ledare har en modell och en tydlig struktur for samtalen.

Samtalsledarna behdver ocksa stod for att upptacka nar barn och forald-
rar har behov av ytterligare insatser. Kompletterande kompetensutveckling
kommer ocksa att utarbetas pa webben exempelvis med filmsekvenser for
att visa hur en samtalsledare kan fora samtal i specifika situationer for-
slagsvis med oroliga, svikna, radda, konfliktbendgna fordldrar osv. Sam-
talsledarna behover efter genomgangen utbildningen arligen fa minst en
dags kompletterande utbildning som ror fragor med anknytning till sepa-
ration, kriser och konflikter och som MFoF kommer att ta ansvar for.

Tydligare rattslig reglering behdvs for barns

delaktighet

Barns delaktighet och majligheter att fa information och komma till tals &r
mycket begrénsade nar det galler samarbetssamtal. Utéver de utbildnings-
insatser som foreslas behover det ocksa tydliggoras i lagstiftningen att barn
ska ha ratt till information och fa uttrycka sin asikt daven i samband med
samarbetssamtal.

Forbattrad uppfdlining lokalt och nationellt

Knappt hélften av alla kommuner foljer upp om 6verenskommelsen har
fungerat for barn och foraldrar och mycket fa kommuner foljer upp resul-
taten pa verksamhetsniva. Det innebar att kunskaperna om effekterna av



samtal ar begransade, vilket ocksa framgar av tidigare rapporter fran Soci-
alstyrelsen.”® Kommunernas egen statistik ar ocksa begransad och den &r
inte enhetlig 6ver landet. MFoF anser att kunskaperna om effekterna av
samarbetssamtal pa nationell niva behdver utvecklas. Det kan ske genom
utveckling av den familjerattsliga statistiken men ocksa genom att ett in-
strument/enkét for uppféljning tas fram. Syftet med instrumentet/enkaten
ar att uppgifterna under en period samlas in och sammanstélls pa nationell
niva.

76 Se bilaga 5.
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Bilaga 1: Enkat till kommunerna

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via en webbenk&t under januari-februari
2015.

Ett informationsbrev samt lank till enkéten skickades den 8 januari 2015
till samtliga kommuner i riket. Motsvarande utskick gick &ven till stadsde-
larna i Stockholm for vidarebefordran till socialchef eller motsvarande. En
knapp manad senare skickades en paminnelse till de kommuner/stadsdelar
som da annu inte besvarat enkaten. Efter ytterligare en dryg vecka gjordes
en ny paminnelse med e-post och darefter vidtog telefonpaminnelser.

Kommunernas svar granskades pa olika sétt. En forsta kontroll gjordes
direkt efter svarsinmatningen. | samband med resultatframstallningen
granskades svaren ytterligare.

Statistikens innehall

Population

Populationen omfattar de kommuner som genomfor samarbetssamtal i egen
regi. Stadsdelarna i Stockholm betraktas i detta sammanhang som egna
kommuner.

Statistiska m&tt och redovisningsgrupper
Svaren pa den aktuella fragan redovisas for populationen i dess helhet.

Ramtdckning

Med ramtackning avses hur val rampopulationen stdmmer Overens med
malpopulationen, det vill sdga i vilken utstrackning undersokningen natt de
objekt som var féremal for méatning.

Samtliga kommuner samt stadsdelarna i Stockholm har ingatt i ramen
och ramtéckningen ar med andra ord komplett. Som tidigare namnts &r det
en forutsattning att kommunen/stadsdelen genomfort samarbetssamtal i
egen regi.

Mdatning

| samband med datainsamlingen kan métfel forekomma. Orsaken kan bl.a.
vara maétinstrument, informationssystem och insamlingssétt. | syfte att re-
ducera matfelen har frageformular och missiv konstruerats av amneskunnig
enkatfragekonstruktor.

45



46

Bortfall

Av urvalets 278 kommuner/stadsdelar har 254 besvarat enkéten, vilket ger
en svarsfrekvens pa 91 procent.

Kommuner/stadsdelar som besvarat enkéten har i vissa fall lamnat en-
staka fragor obesvarade. Daremot har Vet ej”-alternativet utnyttjats mer
frekvent vid en del fragor och framfor allt vid fragan om fordjupningskur-
ser.

Tillsammans har kommunerna/stadsdelarna svarat att de kan ange utbild-
ning for knappt 870 samtalsledare av de 901 personer som arbetar med
samarbetssamtal i dessa kommuner. For drygt 200 av dessa ar det dock
okant om samtalsledaren genomgatt nagra fordjupningskurser med fokus
pa etnicitet och kulturella olikheter. Om samtalsledaren gatt fordjupnings-
kurser om psykisk ohélsa, kriser och konflikter eller om missbruk ar foér
den som besvarat enkaten okant i omkring 190, 170 respektive 150 fall.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetningen av materialet. For att minska risken
for denna typ av fel finns kontroller vid saval registrering, granskning, ratt-
ning som vid slutkontroll av resultatet.

Jamforbarhet och samanvdndbarhet

Resultaten behdver inte alltid avspegla faktiska forhallanden. Avvikelserna
kan bero pa matfel — t.ex. kan fragor och anvisningar ha tolkats olika.

Resultatsammanstalining

Organisationsform

Av enkatundersokningen framgar att 85 procent av kommunerna uppger att
de samtal som remitterats av domstolen genomférs inom kommunens fa-
miljeratt. Detta géller dven i nagot mindre utstrackning de frivilliga samta-
len dér 82 procent av samtalen genomfdrs av kommunens familjerétt. Dér-
efter ar det vanligast att samtalen genomfors inom kommunens 6ppenvard
(13 procent av de frivilliga samtal och 19 procent av de samtal som beslu-
tats av domstolen).

Kommunens familjeradgivning och privata utférare anvands av mindre
an 10 procent av kommunerna. Flera kommuner uppger att det i dessa fall
handlar om de frivilliga samtalen och att dessa verksamheter framfor allt
anvands vid arbetstoppar.

Resultatet visar ocksa att 26 kommuner har gatt samman och bildat ge-
mensamma familjerattsverksamheter som aven erbjuder samarbetssamtal.
Det finns atta sadana verksamheter i landet.



Det forekommer dven att sma kommuner koper tjansten samarbetssamtal
av storre kommuner.

Tva av storstaderna - Géteborg och Malmo - har centrala familjerattsen-
heter. | Goteborg arbetar de flesta handlaggarna med bade samarbetssamtal
och utredningar om vardnad, boende och umgénge. | Malmé finns en sér-
skild arbetsgrupp som ansvarar for samarbetssamtalen. 1 Stockholm finns
det tva stadsdelsgemensamma familjerattsverksamheter som tillsammans
berdr sex stadsdelar.

Samtalsledarnas utbildning och erfarenhet

Antalet personer som arbetar med samarbetssamtal

Det totala antalet personer i riket som enligt enk&tundersokningen arbetar
med samarbetssamtal hela eller delar av sin arbetstid uppgar till 901. Kom-
munerna har kunnat l&mna uppgifter om utbildning for 867 av dessa perso-
ner. Uppgifter om personalens utbildning har redovisats for var och en av
dessa samtalsledare och dérefter sammanstallts nedan.

Samtalsledarnas kon

Majoriteten av samtalsledarna ar kvinnor. Sammanlagt 14 procent av de
867 personer som kommunerna lamnat uppgifter om &r man.

Samtalsledarnas grundutbildning
Enkétundersokningen visar att 87 procent av de samtalsledare som kom-
munen lamnat uppgift om &r socionomer och 10 procent har annan beteen-
devetenskaplig grundutbildning. Exempel pa annan beteendevetenskaplig
utbildning &r jurister, psykologer, sjukskdterskor, larare eller annat inom
omradet pedagogik, sociologi, socialpedagogik m.m.

Av samtalsledarna saknar 3 procent fullstandig hogskoleutbildning.

Langre vidareutbildning

Néstan 40 procent av samtalsledarna har langre vidareutbildning (motsva-
rande 30 hogskolepoang eller mer) inom ett eller flera av nedanstaende om-
raden med relevans for arbetet som samtalsledare. Fér 8 procent saknas

uppgift.

Tabell 1. Vidareutbildningar motsvarande 30 hégskolepodng eller mer

Kurs Antal Andel procent
Magister-/masterexamen 38 4

frén Socialhégskolan

Leg. Psykoterapeut 7 1

Psykoterapi steg 1 82 9

Par- /familjeterapi 78 9

Ingen vidareutbildning 30 546 63

hp eller mer

Kdlla: Socialstyrelsen
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Nagra exempel pa annan relevant utbildning motsvarande 30 hogskolepo-
ang eller mer ar systemteoretisk utbildning, psykosocialt behandlingsar-
bete, vardnadsutredarutbildning, barnorienterad familjeterapi, Marte
meo’’, pedagogik, psykologi, kommunikations- och konflikthantering samt
kristeori och krishantering samt I6sningsfokuserad utbildning.

Kortare vidareutbildning

Knappt 80 procent av samtalsledarna har uppgivit att de har deltagit i nagon
form av kortare kurs (motsvarande 0-29 hogskolepoang) med relevans for
arbetet som samtalsledare. Foér 7 procent saknas uppgift. Drygt hélften av
samtalsledarna har deltagit i kurser i samarbetssamtal och barnsamtal och
knappt halften har kortare vidareutbildningar om barns utveckling och be-
hov.

Aktuella kurser och andelen samtalsledare som deltagit redovisas i tabel-
len nedan. Vissa samtalsledare har vidareutbildning inom flera av de an-
givna omradena.

Tabell 2. Vidareutbildningar upp fill 30 hdgskolepodng eller motsvarande

Kurs Antal Andel procent
Samarbetssamtal 489 56
Konfliktlésning och medling 189 22

Par- /familjeterapi 142 16

Barns utveckling och behov 424 49

Barnsamtal 483 56

Ingen vidareutbildning upp 119 14

fill 30 hp

Kdalla: Socialstyrelsen

Exempel pa annan utbildning mindre omfattande &n 30 hégskolepoang som
kommunerna bedémt relevant &r motiverande intervju (Ml), lsningsfoku-
serat arbete, systemteoretisk utbildning, Signs of Safety®, kognitiv beteen-
deterapi, KBT, fordjupningskurs familjeratt, ledare av olika foraldrastods-
program (Komet, Cope, BIFF), ledare av olika barngrupper (Skilda varldar,
Komet ungdom, Trappan, ART), utbildning i metoder utifran anknytnings-
teoretiskt perspektiv (ICDP, IAS, Marte meo), om barns forsorjning vid
separation samt sexologi.

Ovrig kompetensutveckling
| enkaten har ocksa stéllts fragor om kompetensutveckling bland samtals-
ledarna inom ytterligare kunskapsomraden som beddmts nodvandiga for
arbetet. Det handlar om kunskap kring kriser och konflikter, hot och vald i
néra relationer, missbruk, psykisk ohalsa samt etnicitet och kulturella olik-
heter.

For dem som besvarat enkéten har det i manga fall inte varit kant om
samtalsledaren genomgatt nagra fordjupningskurser inom dessa omraden.

7 Metoden bygger pa studier av hur féraldrar och barn samspelar med varandra och hur detta bidrar till barnets sociala
och intellektuella utveckling. Samspelet filmas och analyseras for att se vad i kommunikationen som leder till positiv
utveckling.

78 Signs of safety syftet med metoden ar att genom en Igsningsinriktad riskbedomningsmodell for myndighetsutévande
arbete.



Vanligast ar att samtalsledare gatt kurs om hot och vald i néra relationer.
Beraknat pa de fall dar fragan har kunnat besvaras har knappt atta av tio
samtalsledare sadan vidareutbildning. Ovanligast ar vidareutbildning kring
etnicitet och kulturella olikheter dar knappt fyra av tio samtalsledare har
vidareutbildat sig. Cirka sex av tio samtalsledare har vidareutbildat sig i
kriser och konflikter samt kring missbruk. Knappt halften har kompetens-
utveckling kring omradet psykisk ohalsa.

Hur ar personalens utbildningskompetens fordelad mellan
kommunerna och dver landete

De 119 samtalsledare som inte gatt nagon form av vidareutbildning upp till
30 hogskolepoang eller motsvarande &r fordelade pa 62 av de svarande
kommunerna. | 22 av dessa kommuner har ingen av samtalsledarna nagon
sadan vidareutbildning.

Samtalsledarnas erfarenhet

For att fa en bild av hur erfarenheten ser ut bland samtalsledarna har fragor
stéllts i enkdten om hur l&nge var och en av samtalsledarna arbetat inom
omradet. Fragorna galler dels hur lange man arbetat med handlaggning av
arenden om vardnad, boende och umgéange, dels hur lange man arbetat med
att leda samarbetssamtal.

Resultatet visar att drygt en tredjedel av samtalsledarna arbetat langre an
tio ar med samarbetssamtal. Knappt hélften hade arbetat mellan 2 och 10
ar. Drygt 10 procent har arbetat mellan 1 och 2 ar och ungefar lika manga
1 ar eller mindre. Erfarenheter av handlaggning av vardnad, boende och
umgangesfragor fordelade sig ungefar pa samma satt, men det ar fler, 17
procent, som endast har 0-1 ars erfarenhet av denna typ av arbete.

Extern handledning

Madjligheten till extern handledning i arbetet kan skapa forutséttningar till
kompetensutveckling och 6kad kvalitet. Darfor har vi i enkéten fragat om
samtalsledarna har tillgang till detta. Knappt 90 procent av kommunerna
har svarat att deras samtalsledare har denna mojlighet.

Behov av kompetensutveckling
83 procent av kommunerna ser behov av kompetensutveckling for sina
samtalsledare.

Kommunerna har ocksa ombetts ange inom vilket eller vilka omraden
kompetensutveckling behdvs. | forsta hand lyfts behovet av utbildning
kring olika metodfragor. Manga anser att samtalsledarna behéver utbild-
ning i samarbetssamtal i allménhet och en del som redan har viss samar-
betssamtalsutbildning 6nskar fa fordjupade kunskaper. Det som framforallt
namns ar behov av kompetensutveckling i kris- och konflikthantering, bade
konkreta verktyg och teoretiska kunskaper. Flera kommuner lyfter sérskilt
behovet av metoder for att kunna hjalpa foraldrar i svara konflikter. Okade
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kunskaper for att samtala med barn och metoder for att géra barn mer del-
aktiga efterfragas ocksa.

Kunskaper om barns utveckling och behov &r ett annat omrade som
namns, t.ex. anknytningens betydelse. Fragan om hur véxelvis boende pa-
verkar barn, speciellt yngre barn, tas dven upp i detta sammanhang.

Behov finns dven av 6kade kunskaper inom det familjerattsliga omradet.
| vissa fall handlar det mer om grundlaggande kunskaper, i andra fall om
fordjupning. Manga namner behov av ytterligare kunskaper kring ekono-
miska fragor i samband med separation och barnets forsérjning.

Okade kunskaper om etnicitet och kulturella olikheter efterfragas ocksa
av manga. Aven kunskaper om psykisk ohalsa lyfts fram av en del.

Arbetssatt och metoder

Stéd- och styrdokument

Pa fragan om kommunen har ndgon form av stod- eller styrdokument som
végledning i arbetet med samarbetssamtal har 90 procent av kommunerna
svarat att de anvander Socialstyrelsens handbok och allménna rad. Cirka en
tredjedel av kommunerna har egna framtagna riktlinjer (30 procent), pro-
cessbeskrivningar (27 procent) och checklistor (36 procent).

Sex procent av kommunerna anvander vare sig styrdokument eller hand-
bocker.

Av de kommentarer som kommunerna lamnat i samband med fragan
framgar att checklistor och processbeskrivning fran utbildningar i samar-
betssamtal ibland anvénds som stod i arbetet. Flera kommuner skriver
ocksa att de haller pa att ta fram rutiner eller att de ser detta som ett utveckl-
ingsomrade.

Kartldggning/inventering av om det ar ldGmpligt med
samarbetssamtal och hur samtalen i s&édana fall bor inriktas
77 procent av kommunerna genomfor alltid eller nastan alltid nagon form
av kartlaggning/inventering for att ta stallning till om det &r lampligt med
samarbetssamtal. Fem procent av kommunerna gor aldrig eller nastan ald-
rig detta och 6vriga ganska ofta eller relativt sallan (atta respektive nio pro-
cent).

For att bedoma inriktningen pa samtalen genomfor 84 procent av kom-
munerna alltid eller nastan alltid en kartlaggning av foréldrarnas behov i
samband med forsta samtalet. 10 procent av kommunerna gor detta ganska
ofta.

| de flesta fall, 88 respektive 91 procent av kommunerna, &r det samtals-
ledaren som med utgangspunkt fran foraldrarnas énskemal, utifran sin egen
erfarenhet och kunskap, avgér om det kan vara lampligt med samarbets-
samtal och hur samtalen bor inriktas. | 28 procent av kommunerna anvands
en checklista for att beddma om samarbetssamtal ar lampligt och i 12 pro-
cent anvands en checklista for att bedoma samtalens inriktning. Aven struk-
turerade beddmningsmetoder anvands i 7 procent av samtalen.



Kommunerna har haft mojlighet att lamna kommentarer kring arbetet
med att kartldgga om det ar lampligt med samarbetssamtal och hur samta-
len i sadana fall bor inriktas. Knappt 60 kommuner har lamnat sadana kom-
mentarer. Av kommentarerna framgar att checklistor och strukturerade be-
domningsmetoder framforallt anvands for att kartlagga forekomsten av
vald i ndra relationer. Exempel p& sddana metoder ar SARA och FREDA.
Vissa kommuner anvander sig av frageformulér och checklistor nar férald-
rarna ansdker om samarbetssamtal. Ibland &r dessa framtagna av kommu-
nen sjalv, ibland har samtalsledarna fatt dem i samband med en utbildning.
Screening gors aven i vissa fall av forekomst av t. ex. missbruk och psykisk
sjukdom. Det framgar aven att bedémningen av om det ar lampligt med
samarbetssamtal gors i samrad med kollegor och/eller chef.

Knappt 60 kommuner har dven lamnat kommentarer angaende kartlagg-
ningen av samtalens inriktning. Av dessa sager i princip samtliga att re-
spektive foralders 6nskemal om samtalen laggs fram och att en Gverens-
kommelse darefter gérs om samtalens inriktning.

Formulerar samtalsledarna tillsammans med fordldrarna

konkreta mdl med samtalen?

| 56 procent av kommunerna formulerar samtalsledarna alltid eller néstan
alltid konkreta mal med samtalen tillsammans med foréaldrarna och 30 pro-
cent av kommunerna gor det ganska ofta.

Enskilda samtal inom ramen for samarbetssamtal

| enkatundersokningen har vi tagit reda pa i vilken utrackning enskilda sam-
tal genomfors med foraldrarna inom ramen for samarbetssamtal dels inled-
ningsvis under en eventuell kartlaggning, dels senare i processen. Resulta-
tet visar att enskilda samtal ar vanligast under den inledande
kartlaggningen, medan det ar ovanligt under den senare processen dven om
det forekommer. Fordelningen i procent framgar av nedanstaende tabell.

Tabell 3. Férekomst av enskilda samtal med férdldrarna inom ramen fér samarbetssamtal. For-
delning i procent.

Under kartldggningen Senare i processen
Alltid/né&stan alltid 44 4
Ganska ofta 19 10
Férekommer, men relafivt 24 61
sallan
Aldrig/n&stan aldrig 12 23
Vet ej 2 63

Kdlla: Socialstyrelsen

Kommunerna har haft méjlighet att 1amna fria kommentarer till frageom-
radet Arbetssatt och metoder. Enskilda samtal med foraldrarna lyfts dar
fram som en viktig metod for att ta reda pa om samarbetssamtal ar lampligt
och vilken inriktning samtalen i sa fall bor ha. Detta galler framférallt om

9 SARA é&r en checklista eller en guide som anvéanda for att bedéma risken for upprepat partnervald. FREDA &r stan-
dardiserade bedémningsmetoder tankta att anvandas i socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer. For mer inform-
ation se Socialstyrelsens metodguide.
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det finns misstankar om hot och vald. Vissa kommuner anger att samtal per
telefon med vardera foraldern framforallt inledningsvis ar vanligt. Det
framkommer ocksa av kommentarerna att det ibland finns en rutin om att
enskilda samtal ska erbjudas alla foréldrar, men att inte alla féraldrar ar
intresserade av det. En del kommuner anger att enskilda samtal genomfors
om foraldrarna begér det. Det forekommer att handlaggarna i en och samma
kommuner har olika arbetsmetoder, vissa erbjuder alltid enskilda samtal
medan andra gor det mer sallan.

Vdantetider

Vantetiden fran det att en ans6kan om samarbetssamtal kommer in tills dess
att det forsta samtalet, enskilt eller gemensamt, genomfors ligger i de flesta
fall pa 1-4 veckor. Vantetiden ar nagot langre for de frivilliga samarbets-
samtalen jamfort med de samtal som rétten beslutat om, men skillnaden ar
inte stor.

Tabell 4. Vantetider for samarbetssamtal som genomférs pd uppdrag av domstol respektive
frivilliga samtal. Férdelning av andelen kommuner i procent.

Remiss domstol Frivilliga samtal
Upp fill en vecka 2 1
> 1-2 veckor 4] 40
> 2-4 veckor 48 44
> 4-6 veckor 3 8
Vet ej 4 2

Kdlla: Socialstyrelsen

Vanligaste orsaken till att fordldrar behdver samarbetssamtal
For att fa en bild av de vanligaste behoven hos foraldrar som soker samar-
betssamtal har fragor stallts i enkaten om skalen till att foraldrar 6nskar
samarbetssamtal. For varje foralder/familj kan flera skél ha uppgivits.

Kommunerna uppger att det vanligaste ar att foraldrar vill ha hjélp att na
overenskommelser kring vardnad, boende och umgénge. Knappt 80 pro-
cent av kommunerna har angett att detta &r mycket vanligt och knappt 20
procent att det ar en ganska vanlig orsak. Drygt 50 procent av kommunerna
har angett att det & mycket vanligt att foraldrar behdver hjalp att reda ut
svarare konflikter och knappt 40 procent att det ar ganska vanligt. Knappt
20 procent av kommunerna anser att det ar mycket vanligt att foraldrar be-
hover allman radgivning och information och knappt 80 procent att det &r
ganska vanligt eller forekommer, men relativt sallan. Det ar &ven knappt
20 procent av kommunerna som anser att det & mycket vanligt att den ene
foraldern ar orolig for att den andre brister i omsorgen om barnet och
knappt 60 procent anger att det &r ganska vanligt.



Anvdnder ndgon av samtalsledarna specifika modeller,
metoder, verktyg eller beddmningsinstrument under
samtalense

Denna fraga galler arbetet under de samarbetssamtal som sker och avser
aven att fanga om man har ett enhetligt sétt att arbeta i respektive kommun
eller i vilken utstrackning samtalsledarna arbetar pa olika sétt.

Resultatet visar att alla samtalsledare i 25 procent av kommunerna an-
vander specifika modeller, metoder, verktyg eller bedémningsinstrument
under samtalen. | 35 procent av kommunerna galler detta vissa av handlag-
garna och i 35 procent ar det ingen samtalsledare som anvénder specifika
modeller, metoder, verktyg eller bedémningsinstrument.

Vanligaste arbetssattet

Samtalsledare kan ha olika férhallningssatt i arbetet. | enkéten har fragan
stéllts om samtalen ar forhandlingsinriktade eller terapeutiska. Drygt 80
procent av kommunerna beddmer att samtalsledarna arbetar forhandlings-
inriktat medan knappt 10 procent anger att de arbetar terapeutiskt. Sex pro-
cent av kommunerna anger annan inriktning, t.ex. ldsningsfokuserat och
pedagogiskt. Av vissa kommentarer som lamnats har nagra kommuner
framfort att arbetet har inslag av flera olika arbetssatt.

En eller tvé samtalsledare?

Kommunerna har i enkétsvaren angett hur vanligt det &r att samtalen ge-
nomfors med tva samtalsledare narvarande. Drygt 60 procent av kommu-
nerna har angett att det a&r mycket vanligt medan 12 procent av kommu-
nerna har svarat att det &r ganska vanligt. 15 procent har svarat att det &r
relativt ovanligt och 12 procent att det férekommer mycket sallan eller ald-
rig.

Av kommentarerna som 30 kommuner lamnat framgar att manga bedo-
mer att det vore en fordel av vara tva, men att bristande resurser eller det
faktum att det bara finns en samtalsledare i kommunen leder till att samta-
len genomfors med en samtalsledare. | vissa kommuner ar man tva sam-
talsledare i de fall det bedoms nodvandigt. Flera kommuner patalar att det
oftast ar en fordel att samtalen halls av en samtalsledare och att det inte
finns nagot belagg for att resultatet blir battre med tva.

Barns delakfighet

| enkatundersokningen har fragor stéllts om barns delaktighet inom ramen
for samarbetssamtal och om samtalsledarna uppmarksammar i vilken ut-
strdckning samtalsledarna beddémer att foraldrarnas éverenskommelser &ar
for barnets béasta.
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Ar det vanligt att samtalsledaren har kontakt med barnet
inom ramen for samarbetssamtalen?

Den 6vervagande majoriteten, 78 procent, av kommunerna uppger att det
ar relativt ovanligt eller att det mycket séllan eller aldrig féorekommer att
samtalsledaren har kontakt med barnet/barnen inom ramen for samarbets-
samtalen. Nar samtalsledaren har kontakt med barnet ar det nagot vanligare
att samtalsledaren har enskild kontakt med barnet/barnen (19 procent) an
att barnet deltar i samtalet tillsammans med foraldrarna (10 procent).

Vilkken ar orsaken till att barnet involveras i samtalen?

Fragan har besvarats av de kommuner som svarade ja pa ovanstaende fraga.
Det kan finnas olika orsaker till att barn involveras i samarbetssamtal. |
enkaten har fem alternativa orsaker listats och kommunerna har angett hur
vanligt forekommande de olika orsakerna ar pa en fyrgradig skala.

Det vanligaste ar att samtalsledarna involverat barnet for att infér bedom-
ningen om samtalens inriktning fa barnets syn pa situationen. Av de 57
kommuner som svarat pa fragan har 73 procent uppgivit att detta ar en
mycket eller ganska vanlig orsak till kontakten med barnet. Drygt 60 pro-
cent av kommunerna har uppgivit att det ar mycket eller ganska vanligt att
foraldrarna 6nskar att barnet/barnen ska vara delaktigt. Cirka 55 procent
gor motsvarande bedémning vad galler hur vanligt forekommande det &r
att samtalsledarna har kontakt for att kunna géra en beddmning av om for-
aldrarnas 6verenskommelse ar for barnets basta liksom for att foraldrar
eller samtalsledare 6nskar informera barnet.

Enligt drygt 11 procent av kommunerna ar det mycket eller ganska van-
ligt att orsaken ar en annan an de svarsalternativ som finns i enkéten.

Av kommentarer som lamnats av kommunerna har framforts att barn-
samtal ar vanligare nar samtalen remitteras fran domstol &n nér de sker pa
fordldrars eget initiativ. Vissa kommuner poéngterar att beddmning om
barns deltagande behdver goras utifran barnets alder och mognad. Enligt
flera kommuner ar barnen som berdrs av samarbetssamtal oftast i forskole-
aldern och beddms da vara for sma for att delta i samtal. En annan bedém-
ningsgrund som namns, utéver barnets alder, ar foraldrarnas formaga att
halla samtalen pa en konstruktiv niva. Det framkommer ocksa att barn med-
verkar i samarbetssamtal utifran att de sjélva vill och har behov av det.
Andra kommuner menar att alla barn ska erbjudas mdojlighet att medverka
utifran den rétt de enligt barnkonvention och lagstiftning har att fa inform-
ation och komma till tals i fragor som rér dem. Flera kommuner namner att
fragan om barns medverkan i samarbetssamtal ar komplicerad och &r en
utvecklingsfraga dar behov finns av utbildning och 6kade kunskaper.

Ar dverenskommelserna férenliga med barnets bésta?

Knappt 60 procent av kommunerna uppger att det under 2014 férekommit
att samtalsledare bedomt att foraldrarnas forslag pa dverenskommelser inte
varit forenligt med barnets basta. Av de kommentarer som kommunerna



lamnat framgar att foraldrars éverenskommelser om barnets boende kan
vara foremal for synpunkter fran samtalsledarna.

Uppfdljning

Uppfdlining av det generella mdlet med samarbetssamtal
Samtliga 254 kommuner har svarat pa fragan. 36 procent av kommunerna
har svarat att de alltid eller ganska ofta foljer upp om malet med samarbets-
samtalen natts, det vill sdga det generella malet att foraldrarna ska enas och
béattre kunna samarbeta kring barnet. 38 procent av kommunerna har svarat
att de aldrig gor det.

Hur sker denna uppféljning?
Samtliga 149 kommuner som hade svarat ja pa fraga 28 har svarat pa denna
fraga.

De flesta kommunerna, 71 procent, har uppgivit att de gor det genom
muntliga fragor till féraldrarna. 11 procent staller muntliga fragor till bar-
net. 9 procent gor det genom ett frageformulér till foraldrarna och 5 procent
fragar samtalsledarna.

Exempel pa andra satt att folja upp malen ar att anvanda feedbackorien-
terad terapi som innebér att varje samtal utvarderas med formular som for-
aldrarna fyller i fore och efter motet. Syftet ar att ta reda pa om samtalsle-
daren har pratat om rétt saker och foréldrarna har ként sig lyssnade till. I en
kommun genomfordes under tva ar en enkatundersokning dar foraldrarna
anonymt fick skatta och beskriva vad samtalen lett till. Resultaten visade
generellt att samarbetet blivit nagot battre an innan samtalsserien. | syste-
met antecknas maluppfyllelse om foraldrarna ar dverens helt eller delvis.
Flera kommuner svarar att de har uppféljningsmoten efter en viss tid. | en
kommun pagar planering for en mer strukturerad uppféljning av foréaldrar-
nas upplevelse av samtalen som ska ske via en enkaét till foréldrarna. Upp-
foljning ska paga under ett ar.

Erbjuds de féraldrar som ndtt en dverenskommelse

uppfdéljande samtal en tid efter avslute

Samtliga 254 kommuner har svarat pa fragan. 48 procent av kommunerna
foljer en tid efter avslutat samtal alltid eller ganska ofta upp hur éverens-
kommelsen fungerat. 26 procent gor det relativt séllan och 23 procent nds-
tan aldrig.

Finns en uppfdljning av samarbetssamtalen sammanstélld pé
verksamhetsniva?

209 kommuner har svarat pa fragan det vill sdga de som svarat ja pa fraga
28 och/eller 30. Av dessa kommuner har 12 procent svarat att den uppfolj-
ning de gor finns sammanstalld pa verksamhetsniva.
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Statistik

Vilka av foljande statistikuppgifter rorande samarbetssamtal
2014 ar méjliga att redovisa pd verksamhetsnivde

Totalt 77 procent av kommunerna har svarat att de kan redovisa hur manga
foraldrapar som deltagit i samarbetssamtal. Av dessa kan 81 procent redo-
visa hur manga arenden som initierats av domstol och 73 procent hur
manga som initierats av foraldrarna sjalva. Antal arenden dar foraldrarna
vid avslut har varit 6verens kan redovisas av 21 procent av dessa kommu-
ner. 14 procent av kommunerna kan redovisa antal &renden som trots sam-
arbetssamtal lett till domstolsprocess.

Flera kommuner papekar att statistiken fors per barn. Nagra kommuner
svarar att de kan sammanstalla uppgifterna manuellt men inte ur verksam-
hetssystemet. Ett par kommuner séger att de kan ta fram uppgifter om sam-
talen lett till avtal.

De kommuner som svarat att de kan redovisa enligt ovan har

ombetts svara pd nedanstdende frdgor
Sammanlagt har dessa kommuner haft 12 082 foéraldrapar i samarbetssam-
tal. Av dessa drenden har 1 504 eller 12 procent initierats av domstol och
10 079 eller 83 procent av foréldrarna sjalva.

Antal samarbetssamtalsarenden var totalt 4 325 och antalet &rende dar
foraldrarna varit 6verens 2 456 d.v.s. 57 procent.

Av totalt 1 408 samarbetssamtalsarenden har 126 d.v.s. 9 procent lett till
domstolsprocess.

Samtalsledarnas uppfattning om resultatet av

samarbetssamtalen

Resultatet fran detta frigeomrade bygger i stor utstrackning pa oppna svar
dar kommunerna fritt framfort sin uppfattning om samarbetssamtal som en
metod att effektivt hjélpa foraldrar att samarbeta battre och komma Over-
ens.

Framgdngsfaktorer och hinder

215 kommuner har svarat pa fragan om vilka de viktigaste framgangsfak-
torerna &r i arbetet med samarbetssamtal och 217 kommuner om vilka hin-
der som finns for att na ett gott resultat med samtalen. Eftersom hinder i
stora delar &r den andra sidan av framgangsfaktorerna redovisas svaren till-
sammans. Svaren har delats upp i fyra kategorier

Faktorer kopplade till foraldrarna

Faktorer kopplade till samtalsledarna

Faktorer kopplade till organisation

Faktorer kopplade till metoder



Det &r vanligast att kommunerna ndmner faktorer som ar kopplade till
foraldrarna nar det galler hinder. Betraffande forutsattningarna fér fram-
gangsrika samtal framfors i hogre utstrackning en blandning av de ovan
namnda faktorerna.

Kommunerna &r i hég grad dverens kring vilka hinder och framgangs-
faktorer som finns i arbetet med samarbetssamtal.

Faktorer kopplade till foraldrarna

En viktig framgangsfaktor som namns av manga kommuner &r att forald-
rarna ar motiverade till samarbetssamtal och att bada har en vilja att 16sa
konflikter och na en 6verenskommelse. Manga namner vikten av att forald-
rar har en formaga att reflektera, satta sig in i den andre foralderns och
barnets situation, kompromissa samt fokusera pa barnet och satta barnets
behov framfor sina egna.

Forutom motsatsen till ovanstaende ges andra exempel pa hinder for
framgangsrika samarbetssamtal t.ex. nar konflikterna &r alltfor djupgaende
och fastlasta. Det kan handla om mycket olika varderingar och syn pa bar-
nets behov och situationen, bristande foraldraférmaga eller bristande tillit
till varandras formaga, men ocksa om att nagon foralder upplever sig val-
digt krankt av den andra och att det finns oldsta konflikter i relationen eller
kring t.ex. ekonomiska fragor. Det kan ocksa vara svart att genom samar-
betssamtal hjalpa foraldrar som befinner sig i akut Kris.

Andra hinder som namns ar bristande kognitiv formaga hos foraldrarna
och att foraldrarna har problem som missbruk eller psykisk ohélsa. Tidigare
vald i relationen och maktobalans uppges ocksa vara ett hinder for att kunna
hjalpa en familj genom samarbetssamtal.

Flera kommuner namner dven sprakliga och kulturella skillnader och att
det kan vara svart nar tolk behover anvéandas i samtalen.

Faktorer kopplade till samtalsledarna

Framgangsfaktorer kopplade till samtalsledarna som namns ar formagan att
skapa en samarbetsallians med foraldrarna och férmedla hopp. Positiva
egenskaper som ndmns betraffande samtalsledarna ar trygghet, tydlighet,
opartiskhet, saklighet och formaga att lyssna pa och lamna utrymme till
bada foraldrarna samt att ha formaga att leda och samtidigt kunna félja for-
aldrarna. Kompetens kring barns utveckling och behov samt férmaga att
hjalpa foraldrarna att fokusera pa barnet ar ocksa viktigt. Flera kommuner
namner ocksa att samtalsledare behdéver god erfarenhet och kompetens
inom omradet i stort och garna vidareutbildning.

Faktorer kopplade till organisation

De organisatoriska faktorer som framforallt ndmns &r vikten av att ha korta
vantetider och att kunna vara tva samtalsledare. Om man arbetar tva och
tva ar det viktigt att samspelet mellan samtalsledarna fungerar bra.

Faktorer kopplade till metod

Manga kommuner anser att samarbetssamtal behdver ha en tydlig struktur
dar syfte och mal &r klargjort och dar sakfragor utifran barnets behov ar i
fokus. Vissa kommuner framhaller att det ar viktigt att samtalsledaren ar
flexibel och kan anpassa samtalen efter varje situation. Inledande enskilda
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samtal med foraldrarna uppfattas av manga som en framgangsfaktor for
beddmning av samtalens inriktning liksom mdjligheten att arbeta med
“korta dverenskommelser” och uppfdljande samtal. Flera kommuner fram-
haller att samtalen bor vara framatriktade och I6sningsfokuserade.

Sarskilda situationer ddr samarbetssamtal inte ar framgdngsrikt

generellt sett

Fragan har besvarats av 252 kommuner. Drygt tre fjardedelar eller 77 pro-
cent anser att det finns situationer nar samarbetssamtal inte &r en fram-
gangsrik metod. De situationer som namns ar i huvudsak desamma som
ovan lyfts som hinder for framgangsrika samarbetssamtal.

P& vilket satt kan dessa familjer f& battre hjdlp?

Fragan har stallts till de 179 kommuner som svarat att det finns situationer
da samarbetssamtal inte &r en framgangsrik metod. Fragan har besvarats
av 169 kommuner. Det vanligaste ar att kommunerna svarat att foréldrarna
i dessa familjer eller i dessa situationer behdver insatser av mer behand-
lande karaktar utifran den problematik som finns t.ex. vald, missbruk och
psykisk ohélsa. I detta sammanhang talas om individuella kontakter for re-
spektive foraldrar for att komma tillratta med problemen. Det namns ocksa
att manga foraldrar har behov av individuell krisbearbetning innan det ar
mojligt att arbeta for att komma 6verens kring sina barn. Manga kommuner
anser att foraldrarna ocksa behdver fa storre mojlighet att bearbeta relat-
ionen genom familjeradgivning eller annan parterapi. Nagra kommuner
namner vikten av att hela familjen far hjalp genom att flera professioner
samverkar och ger stod utifran varje familjs behov.

Endast en handfull kommuner ndmner att barnen kan behdva eget stod,
t.ex. genom gruppverksamhet. Det finns ocksa ett relativt stort antal kom-
muner som menar att den basta hjalpen kan vara att domstolen fattar tydliga
beslut utifran barnets basta i de fall samarbetssamtal inte ger resultat. Med-
lare genom domstol, koordinator och Konflikt och forsoning namns ocksa
som framgangsrika metoder. Barns behov av individuellt stéd namns inte
av nagon kommun.

Ar samarbetssamtal generellt sett en effektiv insats for att

férebygga tvister i domstole

Knappt 40 procent av kommunerna har svarat att de anser att samarbets-
samtal ar en mycket effektiv insats for att forebygga tvister i domstol och
56 procent har svarat att de anser att det &r en ganska effektiv insats. 5 pro-
cent av kommunerna anser att det inte &r en sarskilt effektiv insats i detta
avseende.



Hur kan arbetet med samarbetssamtal utvecklase
Kommunerna har haft mojlighet att fritt svara pa fragan och 176 av kom-
munerna har lamnat ett svar. Det vanligaste svaret ar att samtalsledare be-
hover mer utbildning och manga efterfragar nationella satsningar sa att en-
hetligheten 6ver landet 6kar. Drygt en fjardedel av de kommuner som
svarat framforde detta. Det finns for fa utbildningar om samarbetssamtal
att soka till. Exempel pa omraden for vidareutbildning ar lagstiftning, hand-
laggningsfragor, metoder for att forebygga konflikter, samtalsmetodik,
okade kunskaper om kris- och konflikthantering och medling utifran bar-
nets basta. Aven utbildning till féraldrarna sjalva namns i sammanhanget,
liksom mer pedagogiska inslag i samarbetssamtalen.

13 procent av kommunerna framfor ocksa att den nationella satsningen
bor inkludera kunskapsstdd av olika slag t.ex. i form av handbdcker, rikt-
linjer, rekommendationer och metodstdd. Aven stod for en bittre struktur i
form av rutiner, checklistor m.m. efterfragas.

Mer och tidigare information till foraldrar om mojligheten till samarbets-
samtal namns ocksa som en viktig framgangsfaktor. Forslag lamnas om att
anvanda sig av kanaler som BVC, forskola och skola for spridning av inform-
ationen. Myndigheter som Socialstyrelsen skulle ocksa kunna ha mer inform-
ation pa sin webbplats. Syftet ar att foraldrar skulle kunna fa hjalp tidigare.

Mer samverkan mellan familjeratt och tingsratt uppfattas ocksa som ett
sétt att forbattra resultatet av samarbetssamtal. Modellen Konflikt och for-
soning ndmns som ett satt att arbeta liksom medling, koordinator och en
forbattrad dialog med domare. Aven mer samverkan med andra verksam-
heter som har kontakt med barn och foraldrar anses vardefullt. Exempel pa
sadana verksamheter &r socialtjanstens barn och ungdomsvard, andra delar
av socialtjansten, familjecentraler, BUP m.fl.

Vissa kommuner anser att Sverige borde ta efter Norges modell med ett
antal obligatoriska samarbetssamtal/medling i samband med separation for
par som har barn.

Ett antal kommuner anser att samarbetssamtalen skulle forbattras om
barnen gjordes mer delaktiga an vad som idag é&r fallet. Flera kommuner
har erfarenhet av att barnsamtal ger ett battre barnperspektiv i samtalen och
gor det lattare att motivera foraldrarna att hitta losningar. Aven metoder
och material for barnsamtal efterfragas.

Det framfors ocksa att det skulle vara vardefullt med fler utvarderingar och
uppfoljningar av samarbetssamtal for att fa mer kunskap om vilka metoder och
arbetssatt som ar framgangsrika.

Andra metoder och arbetssatt i drenden om vardnad,

boende och umgdnge

For att fa en bild av kommunernas arbete i drenden om vardnad, boende
och umgéange har de utifran olika svarsalternativ fatt svara pa vilka andra
metoder och arbetssatt som anvénds utover samarbetssamtal. Cirka en tred-
jedel av kommunerna uppger att de inte anvander sig av nagra andra sar-
skilda metoder eller arbetssatt. Vissa kommuner som anvénder sig av andra
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metoder an samarbetssamtal kan ha fyllt i flera svarsalternativ. Svaren for-
delar sig enligt nedanstaende tabell.

Tabell 5. Andra metoder &n samarbetssamtal som anvdnds i kommunerna

Metod/Arbetssatt Antal Andel procent
Konflikt och férsoning 32 13
Separationsteam 1 0
Foraldrautbildning fill sepa- 56 22

rerade fordaldrar

Gruppverksamhet fill barn 109 43

med separerade fordldrar

Andra insatser for barnen 51 20

Andra metoder 4] 16

Inga andra sdrskilda meto- 84 34

der och arbetssatt

Kdalla: Socialstyrelsen



Bilaga 2: Fordjupningsdel
Enkdat fill samarbetssamtalsledare

Datainsamling

Datainsamlingen om samtalsledarnas bakgrund och kompetens genomfor-
des via en webbenkéat under huvudsakligen mars manad 2015. Samtalsle-
darna i de kommuner som ingick i undersokningen svarade pa fragor om
sin utbildning och erfarenhet av samarbetssamtal.

Dérefter genomfordes datainsamlingen om samtalen via en webbenkat
déar samtalsledarna i de kommuner som ingick i undersokningen hade till
uppgift att registrera ett antal uppgifter om var och en av de familjer som
de hade haft ett avslutande samarbetssamtal med ndgon gang under peri-
oden 1 mars till 30 april 2015. Registreringen genomfordes i anslutning till
samtalet och en forutséttning var att bagge de foréldrar som deltog i sam-
talet laAmnade sitt samtycke.

Statistikens innehall

Population

Populationen utgjordes av de foraldrapar som deltagit i avslutningssamtal
under mars-april 2015 under ledning av en samtalsledare i kommunerna
Botkyrka, Gavle, Gotland, Sodermalms stadsdelsférvaltning i Stockholm,
Goteborg, Motala, Norrkoping, Sundsvall, Uddevalla, Ostersund, Aneby;,
Eksjo, Nassjo, Savsjo, Vetlanda, Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby.
De tre sistnamnda kommunerna leds i familjerattsliga fragor av en gemen-
sam namnd och smalandskommunerna ar organiserade i Hoglandets kom-
munalférbund.

Fran ovanstaende kommuner begardes det in uppgifter om vilka som var
samtalsledare och totalt fortecknades 95 samtalsledare. Dessa skulle regi-
strera sina avslutningssamtal under matperioden. Inga avslutande samar-
betssamtal uppgavs dock ha genomforts i Stockholm eller pa Gotland under
den aktuella tidsperioden.

Totalt genomférdes 54 samtalsledare 133 avslutningssamtal under mat-
perioden och i 81 fall Iamnade bada foraldrarna sitt samtycke till deltagande
i den fordjupade studien. Dessa 81 samtal genomfordes av totalt 38 sam-
talsledare, dar den som verkstallde flest avslutningssamtal genomforde fem
samtal.

Statistiska m&tt och redovisningsgrupper
Svaren pa den aktuella fragan redovisas for populationen i dess helhet.
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Matning

| samband med datainsamlingen kan métfel forekomma. Orsaken kan bl.a.
vara matinstrument, informationssystem och insamlingssatt. | syfte att re-
ducera matfelen har frageformulér och missiv konstruerats i samrad av am-
neskunnig enkatfragekonstruktor.

Bortfall

Av 95 samtalsledare besvarade 70 enkdten om bakgrund och kompetens
vilket ger en svarsfrekvens pa 74 procent.

Nar det galler avslutningssamtalen gar det inte att helt utesluta mojlig-
heten att samtal genomfdrts som inte registrerats av en samtalsledare.

De samtalsledare som besvarat enkéten har i vissa fall [amnat enstaka
fragor obesvarade. Det hogsta s.k. interna bortfallet har noterats vid de fra-
gor som r0r barnens nérvaro vid samtalen. 14 samtalsledare av 38 har inte
besvarat fragan om barnen var narvarande vid de samtal som foregick de
gemensamma samarbetssamtalen. Fragan om barnen var narvarande vid de
gemensamma samtalen har inte besvarats vid 11 tillfallen och lika manga
ganger har fragan om barnens narvaro vid enskilda samtal inte besvarats.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetningen av materialet. For att minska risken
for denna typ av fel finns kontroller vid saval registrering, granskning, ratt-
ning som vid slutkontroll av resultatet.

Jamforbarhet och samanvdandbarhet

Resultaten behdver inte alltid avspegla faktiska forhallanden. Avvikelserna
kan bero pa matfel — t.ex. kan fragor och anvisningar ha tolkats olika.

Bakgrundsinformation om

samtalsledarna

De flesta samtalsledarna i den fordjupade studien (89 procent) var kvinnor
och 11 procent var man. Av dessa hade 97 procent socionomutbildning, 4
procent hade annan beteendevetenskaplig utbildning och 8 procent hade
annan utbildning. 43 procent av samtalsledarna hade en langre vidareut-
bildning motsvarande 30 hdgskolepodang med relevans for samarbetssam-
tal.



Av samtalsledarna har 91 procent &ven en Kkortare utbildning i samarbets-
samtal, konfliktldsning, par- och familjeterapi, barns utveckling barnsam-
tal, 16sningsfokuserat arbetssatt eller motiverande intervju, MI. 41 procent
av samtalsledarna har en tre-dagarsutbildning i samarbetssamtal och 14
procent den langre utbildningen om 15 hégskolepoang pa Ersta Skéndal.®

60 procent har gatt kurs i kriser och konflikter, 72 procent i vald och hot,
64 procent i missbruk, 36 procent i psykisk ohélsa samt 37 procent i etni-
citet och kulturella olikheter.

Halften av samtalsledarna har mer an fem ars erfarenhet och 28 procent
har mer an 10 ars erfarenhet av att leda samarbetssamtal. 10 procent av
samtalsledarna har mindre an ett ars erfarenhet.

Bakgrundsinformation om familjen

Har bada fordldrarna ldmnat samtycke fill att medverka i
kartldggningene
| 81 drenden samtyckte foraldrarna till att delta i undersokningen. 1 52 &ren-

den d.v.s. 39 procent av drendena saknas samtycke fran en eller bada for-
aldrarna.

Fordldrarnas kén

| samtliga &renden var de foraldrar som deltagit i samarbetssamtalet en man
och en kvinna. Andelen fader som deltagit i den férdjupade studien var 49
procent.

Antal barn i familjen som berdrs av samarbetssamtal

| de flesta familjerna, 60 procent, fanns ett barn som berordes av samtalet
och i 35 procent av arenden berordes tva barn. Totalt berérdes 110 barn av
samtalen i den fordjupade studien.

Ar barnet flicka eller pojke?
Lika manga flickor som pojkar berérdes av samtalen.

Hur gammalt ér barnet?
58 procent av barnen var under 6 ar (av dessa var 10 procent under 1 ar),
33 procent av barnen var i alder 7-12 ar och 8 procent var 13-18 ar.

Vem har vardnaden om barnet?

De allra flesta foraldrar, 85 procent, hade gemensam vardnad om barnet. |
15 procent av drendena hade modern ensam vardnad. Fadern hade inte en-
sam vardnad om nagot barn som berdrdes av samtalen.

Hur bor barnet?

40 procent av barnen bodde véxelvist hos foraldrarna. 37 procent av barnen
bodde huvudsakligen hos modern och 4 procent huvudsakligen hos fadern.

8 Totalt har cirka 130 personer hittills deltagit i denna utbildning enligt uppgift fran kursansvarig Bernt Wahlsten.
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Enbart hos modern bodde 16 procent av barnen och en procent hos fadern.
For tva barn hade foraldrarna inte separerat an.

Har barnet ndgot umgdnge med den fordldern det inte bor

tillsammans med?
Majoriteten av alla barn hade umgéange med den andre foréldern, 96 pro-
cent.

Har ndgon fordlder uppgivit under samtalen att ndgot av
féljande problem férekommer?e

| 19 procent av drendena fanns uppgifter om att modern hade psykisk eller
fysisk ohélsa och i 17 procent fadern. | 9 procent av drendena fanns upp-
gifter om att fadern haft ett valdsamt beteende och i 2 procent modern.
Missbruk forekom enligt samtalsledarna i 17 procent av drendena hos fa-
dern och i 1 procent hos modern. Neuropsykiatrisk problematik férekom
hos fadern i 7 procent av drendena och hos modern i en procent av aren-
dena. Funktionsnedséttning férekom hos modern i en procent av drendena.
| 6 procent av drenden fanns uppgifter om att bada foraldrarna hade nagot
av ovanstaende problem. | 52 procent av drendena fanns inga uppgifter om
ovanstaende problem. Nagra foraldrar hade ett eller flera av dessa problem.

Har ndgon forélder uppgivit under samtalen att ndgot av

féljande problem férekommer vad gdller barnet?e

| 35 procent av drendena hade foraldrarna uppgivit till samtalsledaren att
barnet hade psykisk eller fysisk ohélsa, funktionsnedséattning, neuropsyki-
atriska problem eller skolproblem. Flera av barnen var ledsna, oroliga, in-
dragna i foraldrarnas konflikt, kamratproblem eller tonarsproblematik.

Har familien haft kontakt med ndgon av féljande
verksamheter, vad gdller barnen, vad gdller relationen
mellan fordldrarna eller kring familjens situation i storte

42 procent av familjerna hade haft kontakt med socialtjanstens barn och
familjegrupp, 21 procent med familjeradgivningen och 18 procent med so-
cialtjanstens rad- och stodverksamhet. 11 procent hade haft kontakt med
Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP. Uppgifter fanns ocksa om kontakt
med kuratorer, barnmedicin och rehabiliteringen.

Har familjen tidigare utretts av socialtjgnsten/familjeratten

ndr det gdller vardnad, boende och/eller umgénge?
7 procent av familjerna hade enligt samtalsledarna tidigare utretts av famil-
jeratten nar det gallde vardnad, boende och umgange.

P& vems eller vilkas initiativ kom samtalen fill stdnd?

Modern var i 32 procent av drendena initiativtagare till samtalen. Fadern i
26 procent av drendena. | 27 procent var initiativet gemensamt. Tingsratten
hade remitterat 19 procent av drendena och i 2 procent kom initiativet fran
socialtjansten.



Hur I&ng tid tog det, frn det att ansdkan om
samarbetssamtal kom in till kommunen, till dess att forsta
samtalet (enskilt eller gemensamt) genomfordes?

| 19 procent av drendena fick foraldrarna tid inom tva veckor och i 49 pro-
cent inom fyra veckor. Vantetiden var i 11 procent av drenden mer dn sex
veckor.

Har féréldrarna erbjudits enskilda samtal, och har sGdana i sé
fall genomforts?

Enskilda samtal genomférdes i 84 procent av drendena. | 14 procent av
arendena erbjods inga enskilda samtal eftersom det inte beddmdes relevant.

Genomférdes det fore det forsta gemensamma samtalet
n&gon form av inventering/kartiéggning av familjens situation
i syfte att beddma ldmpligheten med samarbetssamtale
Samtalsledarna uppger att i 94 procent av alla drenden genomférdes en
kartlaggning for att beddma lampligheten av samarbetssamtal.

Hur genomfdrdes denna inventering/kartldggning?

| 38 procent av arenden genomfordes detta med hjalp av en checklista eller
strukturerad bedomningsmetod (18 procent). | 37 procent av drendena ge-
nomfordes det genom samtalsledarens bedomning utifran egen erfarenhet
och kunskap.

Det kan finnas flera alternativa orsaker till att féraldrarna
behdver samarbetssamtal. Ange vilkka som var aktuella i
detta drende

I 94 procent av drendena fanns enligt samtalsledarna behov av 6verenskom-
melser i konkreta fragor om vardnad, boende och umgéange. Andra skal for
foraldrarna att soka samarbetssamtal ar for att reda ut svarare konflikter (31
procent av drendena) och oro for att den andre foraldern brister i omsorgen
(33 procent av drendena). | 15 procent av arendena handlade det om fragor
om barnets forsorjning och enklare radgivning och information i 17 procent
av drendena.

Genomférdes inledningsvis nGigon form av
inventering/kartldggning av familjens behov for att beddma
samtalens inriktning?

Det genomfordes en kartlaggning av familjens behov for att beddma sam-
talens inriktning i 95 procent av drendena.

Om samtalen

Hur genomfdrdes inventeringen/kartldggningen?e

| 53 procent av &rendena genomférdes kartlaggningen genom samtalsleda-
rens bedomning utifran egen erfarenhet och kunskap. I 15 procent gjordes
kartlaggningen med en checklista eller en strukturerad bedémningsmetod.
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| 31 procent av arenden gjordes bedémningen pa annat satt exempelvis ge-
nom tidigare kdnnedom, att parterna fick berétta vilka problem de tyckte
fanns eller genom en egen modell.

Formulerades det tillsammans med féraldrarna ndgra
konkreta malsattningar med samarbetssamtalen?

Konkreta malsattningar med samtalen formulerades i 89 procent av &ren-
dena.

Anvdandes ndgra specifika modeller, metoder eller verktyg
under samtalen<e

| 49 procent av arendena anvandes specifika modeller, metoder eller verk-
tyg och i 45 procent gjordes det inte. Nagra kommuner har en egen struk-
turerad metod eller basmetod. | en del drenden anvandes natverkskartor,
tejpingfigurer, l6sningsfokuserad modell, reflekterande team, olika med-
lingsmetoder.

Vilket av foljande arbetssatt skulle du sdga var det mest
kdnnetecknande fér samtalet/samtalen?

| 53 procent av arenden beddms arbetsséattet varit férhandlingsinriktat, i 11
procent av arendena terapeutiskt och i 18 procent handlade det om inform-
ation och végledning. 19 procent har uppgivit att de har ett annat forhall-
ningssatt exempelvis pedagogiskt, forsdker underlatta kommunikationen,
stodjande, eklektiskt®! forhaliningssatt m.m.

Ange antalet gemensamma samtal som genomfdérdes med
familjen i denna omgdang?

| 28 procent av &renden hade foraldrarna mer &n fyra samtal, och ett samtal
agde rum i 15 procent av drendena.

Hur manga samtalsledare deltog i samtalen?

| 43 procent av arendena var det en samtalsledare som deltog i samtalet och
i 47 procent var det tva samtalsledare. 1 10 procent av arendena var det
ibland en ibland tva.

Nar ni var tvd samtalsledare var ni dd en man och en kvinna?2

| 11 procent av de samtal dar tva samtalsledare deltog var det en man och
en kvinna. | 6vriga drenden var samtalsledarna tva kvinnor, 89 procent.

Har samtalen genomférts med hjdlp av tolk?
Tolk anvéndes i 4 procent av samtalen.

Om barnet/barnen

Genomfordes det ndgra samtal dér barnen var nérvarande?

| 4 procent av drendena var barnen med vid enskilda samtal fére de gemen-
samma samtalen.

81



| 14 procent av arendena var barnen narvarande under de gemensamma
samtalen och i 17 procent deltog barnen vid enskilda samtal efter gemen-
samma samtal.

Ange antalet enskilda barnsamtal

| 31 procent har ett samtal 4gt rum och i 54 procent tva samtal och i 15
procent har tre samtal &gt rum. Totalt &r det 13 barn som kommit till tals i
studien.

Om barnet/barnen varit involverade, ange skdlet/skalen fill
defta

Samtalsledarna svarar att det ar en arbetsrutin, att samtalsledaren ville fa
barnens syn for beddmning och att foraldrarna énskade det.

Foraldrarnas samarbete och konfliktnivd

Hur beddmer du samarbetet foraldrarna emellan vid forsta
samtalet?e

Samtalsledarna beddmer samarbetet som tillfredstéllande i 19 procent av
arendena och som otillfredsstéllande i 54 procent av drendena.

Hur beddmer du samarbetet fordldrarna emellan vid sista
samtalet?

Vid sista samtalet bedémer samtalsledaren samarbetet mellan fordldrarna
som tillfredstallande i 69 procent av arendena och i 11 procent av drendena
som otillfredsstallande.

Hur beddmer du konfliktnivan vid forsta samtalete

Konfliktnivan bedoms av samtalsledarna vara hdg i 25 procent av samtalen,
medelhdg i 56 procent och 1ag i 19 procent av drendena.

Hur beddmer du konfliktnivén vid sista samtalet?

Samtalsledarna anser att det var hog konfliktniva i 10 procent av drendena,
medelhdg i 21 procent och i 53 procent av samtalen lag. 15 procent av for-
aldrarna bedémdes inte ha nagon konflikt alls.

Resultatet av samtalen

Foljde nii samband med avslut upp om mdlen med samtalen
uppndattse

| 87 procent av drendena foljde samtalsledaren upp om malet med samtalen
natts.

Uppfattar du att ni lyckades nd mdlet/mdlen med samtalen?e

| 70 procent av drendena uppfattar samtalsledaren att malet med samtalen
uppnatts och i 26 procent delvis. | 3 procent har malen inte uppnatts.
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Nadde foraldrarna fram till ndgra konkreta
dverenskommelser under samtalen?

Foraldrarna nadde fram till konkreta 6verenskommelser i 88 procent av
arendena. | 2 procent av drenden var det inte syftet med samtalen.

Vilkken/vilka typer av éverenskommelser handlade det om?
| 6 procent av drendena upprattades avtal. 1 94 procent upprattades andra
typer av 6verenskommelser.

Beddmer du att Overenskommelsen ar i Overensstmmelse
med barnets bdasta?

| 97 procent av &rendena anser samtalsledaren att 6verenskommelsen ar till
barnets basta och i 3 procent av arendena gar det inte att bedéma.

Har féréldrarna erbjudits ndgot uppfdljande kontakt?

| 82 procent av &rendena har foréldrarna erbjudits en uppfdljande kontakt.
| 15 procent av drendena bedémdes det inte relevant och i 3 procent av
arendena erbjods féraldrarna ingen uppfoljande kontakt.

Ar det din uppfattning att féréaldrarmna nu har fatt en dkad
forstéelse for barnets/barnens situation och behov?e
Samtalsledarna anser att i 38 procent av drendena har foraldrarna definitivt
fatt en 6kad forstaelse for barnets situation och behov och i 51 procent av
arendena har de fatt det i viss man. 1 5 procent av arendena bedoms forald-
rarna knappast ha fatt det.

Ar det din uppfattning att féréldrarna nu har fatt battre
forutsattningar att samarbeta?

| 88 procent av arendena bedoms foraldrarna definitivt eller i viss man ha
fatt battre forutsattningar att samarbeta. |1 10 procent har de knappast eller
definitivt inte fatt battre forutsattningar till samarbete.

Hur ndjd ar du med ditt satt att leda samtalen?

84 procent av samtalsledarna ar mycket néjda (34 procent) eller ganska
ndjda (60 procent) med sitt satt att leda samarbetssamtalen. | 2 procent av
arendena var samtalsledarna ganska eller mycket missnéjda med samtalen.



Bilaga 3: Fordjupningsdel
Enkat till foraldrarna

Datainsamling

De foréaldrar som genomforde ett avslutande samarbetssamtal under peri-
oden 1 mars till 30 april 2015 gavs mgjlighet att via en pappersenkat be-
svara fragor om bl.a. det satt pa vilket samarbetssamtalen genomfardes och
konfliktnivan mellan sig och sin partner fore och efter samarbetssamtalen.
Foraldrarna besvarade enkaten var och en for sig och i direkt anslutning till
avslutningssamtalet.

Statistikens innehall

Population
Undersdkningen genomfoérdes i kommunerna Botkyrka, Gotland, Gévle,
Goteborg, Motala, Norrkdping, Sodermalms stadsdelsforvaltning i Stock-
holm, Sundsvall, Uddevalla, Ostersund, Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo, Vet-
landa, Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby. De tre sistnamnda kom-
munerna leds i familjerattsliga fragor av en gemensam namnd och
smalandskommunerna &r organiserade i Hoglandets kommunalférbund.
Stockholm och Gotland ingick i populationen men inga avslutande samar-
betssamtal uppgavs ha genomforts under den aktuella tidsperioden.
Totalt besvarades enkaten av 148 foraldrar.

Statistiska matt och redovisningsgrupper
Svaren pa den aktuella fragan redovisas for populationen i dess helhet.

Mdatning

| samband med datainsamlingen kan métfel forekomma. Orsaken kan bl.a.
vara maétinstrument, informationssystem och insamlingssétt. | syfte att re-
ducera matfelen har frageformuléar och missiv konstruerats i samrad av am-
neskunnig enkatfragekonstruktor.

Bortfall

Deltagande i undersékningen var frivilligt och det har inte registrerats vilka
eller hur manga foraldrar som avbojt deltagande.

Aven foraldrar som besvarat enkéten har i vissa fall Iamnat enstaka fragor
obesvarade. Av de 100 foraldrar vars barn inte traffat samtalsledaren vid nagot
eller ndgra samtal, har knappt halften inte svarat pa foljdfragan om det skulle
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ha varit vardefullt om barnet fatt mojlighet att komma till tals. Av de 109 for-
aldrar som erbjudits tid for ett uppfoljande samtal har en dryg femtedel inte
besvarat fragan om de tackat ja till detta.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetningen av materialet. For att minska risken
for denna typ av fel finns kontroller vid saval registrering, granskning, ratt-
ning som vid slutkontroll av resultatet.

Jamforbarhet och samanvdndbarhet

Resultaten behdver inte alltid avspegla faktiska forhallanden. Avvikelserna
kan bero pa matfel — t.ex. kan fragor och anvisningar ha tolkats olika.

Resultatsammanstalining

Totalt har 148 foraldrar svarat pa enkéten. Arendena har varit aktuella hos
samtalsledare i 10 kommuner/stadsdelar under mars och april 2015. En
kommun och en stadsdel har inte haft nagot arende under den aktuella pe-
rioden Kommunerna har haft totalt 2 till 22 &renden under perioden.

Frdgor om barnet/barnens boende och
kontakt med fordldrarna

Foraldrarnas kone
Av de foraldrar som svarat ar ungefar lika manga mammor, 51 procent,
som pappor, 49 procent.

Antal barn i familjen som berdrs av samarbetssamtal?

| de flesta familjerna berordes ett eller tva barn. Antalet barn ar farre an vad
samarbetssamtalsledarna uppgivit, 84 stycken.

Nar flyttade du och den andra férdldern isére

Flertalet foraldrarna separerade for mer &n ett ar sedan, 66 procent. 8 pro-
cent av fordldrarna har aldrig levt tillsammans.

Hur bor barnete

40 procent av barnen bor vaxelvis hos sina foraldrar. 15 procent bor endast
hos en forélder. Fler pappor, 43 procent, an mammor, 38 procent, har upp-
givit att barnet bor véxelvis. Ingen mamma har uppgivit att barnet bor end-
ast hos fadern. En del foraldrar har alltsa olika uppfattningar om hur barnet
bor.



Om barnet endast bor hos en féralder har barnet dé
umgdnge med den andre féraldern?

De allra flesta barnen, 90 procent, har umgénge med den andre foraldern
men 10 procent uppges inte ha det. Aven har har mammor och pappor olika
uppfattning. Samtliga pappor uppger att barnet ocksa har umgénge med den
andre foraldern. Nagra foraldrar har uppgivit att barnet bor pa annat satt,
t.ex. att en foralder har barnet pa dagen och den andre pa natten eller att ett
barn bor véxelvis hos féraldrarna och det andra barnet inte gor det.

Fr&égor om stédbehov och tidigare
kontakt

Har du gatt p& samarbetssamtal tidigare?
Nastan 40 procent av foraldrarna har gatt pa samarbetssamtal tidigare.

Har du haft kontakt med ndgon av féljande verksamheter?
44 procent har haft kontakt med familjerdtten med anledning av en utred-
ning om vardnad, boende eller umgéange. 45 procent har haft kontakt med
familjeradgivning eller gatt i annan parterapi. 29 procent har haft kontakt
med 6vrig socialtjanst antingen genom en barnavardsutredning (16 pro-
cent) eller via rad och stod (13 procent). Flera foraldrar har uppgivit att de
har kontakt med barnhabiliteringen.

Frdgor om samtalen

Vem tog initiativet till samtalen?
| de flesta fall ar det foraldrarna sjalva som tagit initiativ till samtalen. Lika
manga mammor som pappor, 28 procent, uppger att de gemensamt beslutat
om samtalen. Bade mammor och pappor uppger att de sjalva i hogre ut-
strackning tagit initiativ till samtalen &n att den andre foraldern gjort det.
Socialtjansten och det juridiska ombudet har varit initiativtagare i nagra fa
arenden.

| 15 procent av drendena &r det tingsratten som beslutat om samarbetssam-
talen.

Vad var orsaken till att ni tog initiativ fill samtalete

66 procent behdvde hjalp for att na en konkret dverenskommelse om vard-
nad, boende eller umgénge och 63 procent behtvde hjélp att forbattra kom-
munikationen. 11 procent var oroliga for barnet och 11 procent behdvde
information och radgivning. 8 procent har uppgivit att de behdvde diskutera
barnets forsorjning. Andra skél fordldrarna uppger for att initiativ till sam-
tal tagits kan exempelvis vara att en forélder missbrukar droger eller alko-
hol, ett barn som tycker att en foralder skriker pa honom eller en foralder
som ar deprimerad. Att procentsatserna inte stimmer beror pa att forald-
rarna kunde uppge flera skal till kontakten med samtalsledaren.
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Vad anser du om vantetiden mellan forsta kontakten och
forsta samtalete

18 procent av foraldrarna anser att véntetiden var for lang och 75 procent
att den ar acceptabel. Rekommendationen é&r att tid ska erbjudas inom tva
veckor.

Erbjods du innan de gemensamma samtalen fid for ett enskilt
samtale

86 procent av foraldrarna uppger att de erbjods tid for ett enskilt samtal
innan det gemensamma samtalet skulle aga rum.

Om foraldern svarat nej. Ar det ndgot du dnskat?

41 procent svarar att de hade onskat ett enskilt samtal innan det gemen-
samma samtalet.

Har tolk varit med i samtalen?
Endast 1 procent har uppgivit att tolk varit med i samtalen.

Om nej skulle ni ha velat ha det?

Inte ndgon av de foraldrar som svarat nej har onskat att tolk varit med under
samtalen.

Ar du ndjd med antalet samarbetssamtal som ni har hafte

| 75 procent av arendena sa ar foraldrarna njda. 2 procent anser att det var
for manga samtal och 13 procent att det var for fa. 10 procent har ingen
asikt.

Har ert barn traffat samtalsledarna enskilt eller tillsammans
med er foéraldrare

68 procent uppger att barnet inte traffat samtalsledaren.

Om negj, tror du att det skulle ha varit vérdefullt?

29 procent av foréldrarna anser att det skulle ha varit vardefullt om barnet
fatt traffa samtalsledaren.

Tycker du att samtalsledaren var erfaren och kunnig i att
leda samtalene

87 procent anser att samtalsledaren var mycket eller ganska erfaren och
kunnig. 8 procent anser att samtalsledaren inte var sérskilt erfaren och kun-
nig och 5 procent har ingen asikt.

Upplevde du att samtalen hade fokus pd ditt barns behov?

87 procent av foraldrarna anser att fokus lag pa barnets behov. 9 procent
anser inte att barnets behov var i fokus.

Upplevde du att samtalen hade en tydlig strukture
75 procent anser att samtalen hade en tydlig struktur, 11 procent anser inte
att samtalen hade det och 15 procent har ingen asikt.



Upplevde du att samtalen fokuserade pd en 16sning?

88 procent anser att samtalen fokuserade pa en l6sning. 5 procent att de inte
gjorde det och 8 procent har ingen asikt.

Handlade samtalen i tillrdcklig utstréickning om sédant som
du ville diskutera?

82 procent anser att samtalen handlade om sadant de ville diskutera. 10
procent anser att samtalen inte gjorde det och 8 procent har ingen asikt. Nar
foraldrarna anser att samtalen inte i tillracklig utstrackning handlat om sa-
dant de ville diskutera sa anser de att fokus varit mest pa vad den andre
foraldern ville diskutera, att fordldern blev avbruten och inte fick tala om
det som var viktigt fér henne eller honom, att fokus i samtalen mest var pa
att gora den andre foréldern nojd eller att samtalsledaren inte ledde samta-
len i tillracklig utstrackning.

Frégor om samarbetet mellan er
foraldrar och oron hos dig och dina barn
fore och efter samtalen

Hur skulle du beskriva konfliktniv@n innan férsta samtalet?

64 procent av foraldrarna uppger att konfliktnivan var hog vid forsta sam-
talet, 11 procent uppger att konfliktnivan var Iag och 25 procent att den
varken var hog eller 13g.

Hur fungerade samarbetet mellan dig och den andre
foraldern fore forsta samtalete

| 54 procent av arendena fungerade samarbetet daligt, i 30 procent funge-
rade samarbetet enligt foraldrarna varken bra eller daligt och i 16 procent
av arendena fungerade samarbetet bra.

K&nde du dig orolig och i psykisk obalans under perioden
fére det forsta samtalet?

Av foréldrarna svarar 23 procent att de var mycket oroliga och ur balans
under perioden fore det forsta samtalen och 43 procent av foréldrarna svarar
att det var ganska oroliga och ur balans. 31 procent svarar att de vare sig
var oroliga eller i psykisk obalans.

Tror du att dina barn kdnde sig oroliga och ur psykisk balans
fore det forsta samtalet?

17 procent av fordldrarna svarar att de tror att barnet var mycket oroligt och
ur psykisk balans fore samtalet och 32 procent att barnet var ganska oroligt
och ur psykisk balans. 43 procent svarar att barnet inte hade dessa problem.
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Hur skulle du beskriva konfliktnivd efter avslutade
samarbetssamtal?

18 procent av foraldrarna anser att konfliktnivan ar hog efter avslutade sam-
tal, 34 procent anser att den varken ar hag eller 1ag och 43 procent anser att
konfliktnivan ar lag.

Ar du mer hoppfull fér framtida samarbetsméjligheter nu?

70 procent av foraldrarna svarar att de & mer hoppfulla nu infér framtida
samarbetsmojligheter och 21 procent svarar att de inte &r det.

Ovriga frdgor om resultatet av samtalen

Har ni gjort ndgra konkreta éverenskommelser under
samarbetssamtalene

60 procent av foraldrarna uppger att de har gjort konkreta éverenskommel-
ser under samtalet och 30 procent att de delvis gjort det. 1 procent svarar
att syftet med samtalet inte var att géra en 6verenskommelse.

Anser du att ni fordldrar och barn behdver mer eller annat
stéd kring familjesituationen?

31 procent anser att de behdver annat stdd kring familjesituationen. Det
handlar bade om stod till de vuxna och stod till barnet.

Har ni erbjudits tid for uppféljande samtale

75 procent av foraldrarna svarar att de erbjudits tid for uppféljning och 7
procent svarar att det inte har varit aktuellt. 82 procent av de som erbjudits
uppfdljande samtal har tackat ja till det.

Orsaken till att en del foréaldrar tackat nej till ett uppféljande samtal &r att de
inte anser att det behdvs, att 6verenskommelsen fungerar, att de sjéalva tar kon-
takt nar behov finns men ocksa att det finns risk for konflikt med den andre
foraldern.

Har ert barn erbjudits ndgon uppfdljande kontakt med
samtalsledaren?

Endast 9 procent av foréldrarna uppger att barnen erbjudits tid for uppfolj-
ning.

Hur ndjd ar du sammantaget med samtalene

Sammantaget ar 73 procent av foraldrarna mycket néjda eller ganska ndjda
med samtalen men 4 procent av foraldrarna uppger att det ar ganska eller
mycket missndjda med samtalen.

Hur sannolikt &r det att du kommer att vanda dig fill domstol
for att f& en 16sning kring de frégor som du och den andre
féraldern ér oeniga om?

Mycket och ganska troligt svarar 16 procent av foraldrarna pa fragan om
de kommer att vanda sig till domstol for att fa en 16sning pa barnets vard-
nad, boende och umgénge. Inte alls troligt eller inte sérskilt troligt sager 72



procent av foréldrarna och 13 procent vet inte hur de kommer att gora. 95
procent av de som eventuellt kommer att vénda sig till domstol har inte
erbjudits en uppfoljande kontakt.

Skulle du rekommendera samarbetssamtal till ndgon annan?

95 procent av foraldrarna skulle rekommendera samarbetssamtal till andra
foraldrar.

Bakgrundsfaktorer om fordldrarna

Alder
Av de foraldrar som deltog i samarbetssamtalen var 27 procent under 30 ar,
40 procent var 30-40 ar och 32 procent var 40 ar eller aldre.

Huvudsaklig sysselséttning

64 procent av foréldrarna i kartlaggningen forvarvsarbetade, 11 procent var
egna foretagare, 11 procent studerade, 10 procent var foréldralediga och 2
procent hemarbetande. 3 procent av foraldrarna var langtidssjukskrivna och
7 procent arbetslosa.

Utbildning

35 procent av foraldrarna hade universitets- eller hogskoleutbildning och
57 procent gymnasieskola eller motsvarande, 4 procent hade gétt i grund-
skola eller motsvarande.
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Bilaga 4: Har domstolsprocesser
kunnat undvikas?
Enkat till samarbetssamtalsledarna

Datainsamling

Datainsamlingen genomfdrdes via en webbenkét under augusti-september
2015 och &r en uppfoéljning till en tidigare studie. Ett informationsbrev samt
en lank till enkéten skickades sista augusti till de samtalsledare som ge-
nomfort ett avslutande samarbetssamtal med de foraldrapar som ingick i
populationen. Tva veckor senare skickades en paminnelse till de samtals-
ledare som da annu inte besvarat enkaten. Darefter vidtog telefonpaminnel-
ser.

Statistikens innehall

Population

Undersdkningen genomfdrdes i kommunerna Botkyrka, Gotland, Gavle,
Goteborg, Motala, Norrkdping, Sodermalms stadsdelsforvaltning i Stock-
holm, Sundsvall, Uddevalla, Ostersund, Aneby, Eksjo, N&ssjo, Savsjo, Vet-
landa, Sigtuna, Sollentuna och Upplands Véasby. De tre sistndmnda kom-
munerna leds i familjerattsliga fragor av en gemensam namnd och
smalandskommunerna &r organiserade i Hoglandets kommunalférbund.

| Stockholm och pa Gotland uppgavs inga avslutningssamtal ha genomforts
under den aktuella tidsperioden.

| en tidigare undersokning har samtalsledaren i samband med avslutnings-
samtalet registrerat ett antal uppgifter om de foraldrapar i ovanstaende kom-
muner som genomfort ett foraldrasamtal under perioden 1 mars till 30 april
2015. En forutséttning var att foréldrarna gav sitt samtycke. Totalt genomfor-
des da 133 samtal under méatperioden och i 81 fall lamnade bada foraldrarna
sitt samtycke. Dessa 81 samarbetssamtal genomfordes av totalt 38 samtalsle-
dare.

| denna uppfoljning skulle de 81 foréldraparens 38 samtalsledare i efterhand
huvudsakligen registrera sin eventuella kdinnedom om huruvida foraldraparen
gatt vidare till domstol.

Statistiska mdtt och redovisningsgrupper
Svaren pa den aktuella fragan redovisas for populationen i dess helhet.
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Matning

| samband med datainsamlingen kan matfel forekomma. Orsaken kan bl.a.
vara matinstrument, informationssystem och insamlingssatt. | syfte att re-
ducera matfelen har frageformular och missiv konstruerats av amneskunnig
enkatfragekonstruktor.

Bortfall

Samtliga samtalsledare har besvarat enkéten for samtliga 81 foréldrapar,
dven om en samtalsledare i tva fall underlatit att svara pa den mest centrala
fragan, dvs. om fordldraparen gatt vidare till domstol.

Av de 8 foraldrapar dar det finns kannedom om att paret gatt vidare till dom-
stol finns det i tre fall ingen uppgift om socialndmnden ska anordna nya sam-
arbetssamtal. | tva fall saknas uppgift om hur samtalsledaren fétt kannedom
om att nagon av foraldrarna har véckt talan i domstol eller fortsatt den tidigare
domstolsprocessen. | lika manga fall har frdgan om domstolen beslutat att in-
hamta utredning fran socialnamnden inte besvarats. | ett fall saknas uppgift om
domstolen beslutat att inhdmta upplysningar fran socialnamnden.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetningen av materialet. For att minska risken
for denna typ av fel finns kontroller vid saval registrering, granskning, ratt-
ning som vid slutkontroll av resultatet.

Jamforbarhet och samanvandbarhet

Resultaten behover inte alltid avspegla faktiska forhallanden. Avvikelserna
kan bero pa matfel — t.ex. kan fragor och anvisningar ha tolkats olika.



Bilaga 5: Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO

Tillsyn 2012-2013 Valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald

I intervjuer med personal framkommer att manga arenden som handléggs inom
familjeratten ror vald i nara relation.

Utifran intervjuer med personal samt granskning av rutiner och dokumentat-
ion i utredningar framgar att arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald inom familjerattens arbete med vardnad, boende och umgéange
har utvecklats i flera kommuner sedan den forra nationella tillsynen.

Flera kommuner har forbattrat sin kompetens inom omradet och upprattat
rutiner for en sakrare handlaggning.

| samarbetssamtal klargors infor métet om vald har férekommit mellan par-
terna och om samarbetssamtal dverhuvudtaget ar lampligt i storre omfattning
an tidigare. Enskilda samtal genomfors i manga kommuner déar det finns upp-
gifter om valdsutsatthet.®

82 Véldsutsatt kvinnor och barn som bevittnat véald. Slutrapport frén en nationell tillsyn 2012-2013. Inspektionen for
vard och omsorg, IVO.
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Bilaga 6: Av Socialstyrelsen
publicerade rapporter som berdr
samarpetssamtal-

Samarbetssamtal — socialt arbete med fordidrar

Kartlaggningen och utvarderingen publicerades ar 2000 och genomfordes
av Margareta Hydén som idag &r professor vid Linkdpings universitet. Rap-
porten bygger pa en analys av samarbetssamtal for 84 par som framst sokt
sig till familjerattsenheten pa eget initiativ. Farre an en fjardedel av forald-
rarna kom pa remiss fran tingsratten.

Det gick att urskilja tre olika faser i samarbetssamtalen: 6ppningsfasen,
forhandlingsfasen och avslutningsfasen. De var inte tydligt avgransade fran
varandra och gick ibland in i varandra.

Av de 84 par som fullfoljde de planerade samtalen nadde 70 procent en
Overenskommelse. Av de 65 par som fullfoljde de planerade samtalen,
nadde 70 procent en 6verenskommelse som sex manader senare fortfarande
visade sig vara hallbar.

Samarbetssamtalen ar en metod for att bedriva foraldraférhandlingar for
att traffa en dverenskommelse som kan utgora en fast ram for barnens liv.
Nagon mer djupgaende form av samarbete ar inte en forutsattning for att
foraldrarna ska kunna traffa en for barnet bra dverenskommelse.

Kompetensen hos samtalsledarna bedéms vara av central betydelse for
att na framgang med metoden som kan behdva vidareutvecklas och kom-
pletteras. Att regelbundet erbjuda uppféljning kan vara en sadan vidareut-
veckling. Att aven kunna erbjuda enskilda samtal nér sa behovs utgor ett
viktigt komplement till de gemensamma samtalen.

Barnsamtalen behdver utvecklas som en speciell metod. Barnsamtalen
kan behova kompletteras med gruppverksamhet for barn. Att ge direkt stéd
till barn i denna situation, ett stod som &r utformat utifran barnets behov,
beddmdes vara en viktig och eftersatt uppgift.

Ytterligare stod kan behova erbjudas foraldrar for vilka samarbetssamtal
inte ar tillrackligt. Nar samtalen misslyckas véander sig denna grupp till
domstolen som har &hnu mindre mgjligheter att tillgodose dessa barns och
foraldrars behov.84

Kartldggning av utvarderade metoder

| regleringsbrevet 2010 fick Socialstyrelsen i uppdrag att sammanstalla
kunskap om metoder for att ge stod till konfliktlésning vid vardnadstvister
och lamna forslag till fortsatt arbete inom omradet.

83 Rapporter publicerade hos Socialstyrelsen fore & 2000 har inte medtagits i sammanstallningen
84 Samarbetssamtal — socialt arbete med foraldrar. SoS-rapport 2000:7.
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| kartlaggningen identifierades 19 utvérderingar som uppfyllde kriteri-
erna for att inga i utvarderingen. Ingen utvardering ar fran Sverige eller de
ovriga nordiska landerna. De flesta utvarderingarna ar genomforda i USA
och tva i Australien. Dessa utvarderingar ror metoder for medling och for-
aldrautbildning som preliminart visas ha en positiv effekt. Nagra storre
skillnader mellan de metoder som anvands i Sverige och de medlingsinsat-
ser som ges utomlands finns inte.

Kartlaggningen visar att det behovs mer forskning pa omradet. Meto-
derna som anvénds i Sverige behdver utvarderas. Det ar ocksa viktigt att
socialtjanstens familjeratter foljer upp hur det gar for foraldrarna och ge-
nomfor lokala uppféljningar. Verksamheterna behéver aven folja upp vil-
ken effekt de metoder som anvands har nar det galler samforstandslos-
ningar och tvister i domstol.

Interventioner for att férebygga och hantera
féraldrars konflikter

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att sammanstélla kunskap
om metoder for att ge stod till konfliktlésning i vardnadstvister. | denna
rapport redovisas resultatet av arbetet med en systematisk dversikt kring
effekter av interventioner for att forebygga och hantera foréldrars konflik-
ter och tvister kring vardnad, boende och umgénge.

Slutsatserna fran éversikten ska kunna utgéra kunskapsunderlag for be-
slutsfattare och personal inom socialtjanstens familjeratter. 1 6versikten har
tva typer av interventioner granskats; foraldrautbildning i grupp och famil-
jemedling i ratten.

Foraldrautbildning i grupp kan ses som en tidig insats for att férebygga
konflikter och tvister. Det handlar om att informera féraldrar om barns ris-
ker i samband med separation samt ge foréldrarna verktyg for en béttre
kommunikation. Det finns ett begrénsat vetenskapligt stod for effekterna
av den hér typen av utbildning. En valgjord utvéardering redovisar positiva
effekter av utbildningen men den var inte genomford i Sverige, utan i USA.
Utbildningen av den hér typen anvands redan i nagra kommuner i Sverige
men det finns ingen svensk utvardering av effekterna for foraldrar och barn.

Familjemedling i ratten syftar till att fordldrarna sjélva ska komma Gver-
ens sa att fragorna om barnen inte ska behova avgaéras i domstol. Medlaren
ar en tredje part som ger struktur till samtalen men féraldrarna tar sjalva,
tillsammans beslut om sin situation. Genomgangen visar att det finns ett
begransat vetenskapligt stod for effekterna av den har typen av familje-
medling. | en valgjord utvérdering beskrivs att medlingen kan ha positiv
effekt for att forebygga tvister i domstol, for de amerikanska foraldrar som
studerats. De samarbetssamtal som kommunerna i Sverige idag erbjuder
foraldrar kan inte helt likstallas med den familjemedling som utvarderats.
Idag finns ingen svensk utvardering som svarar pa vilka effekter dessa sam-
tal har.

8 Kartlaggning av utvarderade metoder med syftet att forebygga tvister och 16sa uppkomna konflikter kring vardnad,
boende och umgénge. Socialstyrelsen 2010.



Slutsatsen fran Socialstyrelsens granskning &r att det finns ett stort behov
av studier av god kvalitet for att vardera effekter av interventioner for att
forebygga och hantera foréldrars konflikter och tvister kring barnen. Det &r
sarskilt angelaget att utvardera de samarbetssamtal som alla kommuner
idag erbjuder. Man behover tydligare definiera vad samtalen ska innehalla
och hur de ska genomfdras samt ta reda pa vilka effekterna ar for foraldrar
och barn.

Barns fOrSOl’jﬂlﬂg vid seporo’rlon

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att i samverkan med
Konsumentverket och Férsakringskassan, ta fram ett utbildningsmaterial
om barns forsorjning vid en separation. Anledningen var de andringar
som infordes i 5 kap. 3 8 SoL som innebar att samarbetssamtalen dven ska
innehalla fragor om barnets forsorjning.

Utbildningsmaterialet tar upp fragor om ekonomi, underhallsskyldighet
och forsdrjningsansvar. Materialet omfattar en bok, ett kortfattat utbild-
ningsstod, en introduktion och film. Det riktar sig framst till socialtjanstens
samtalsledare och chefer inom familjeratt och ska bl.a. ge kinnedom om
lagar, ekonomiska stodsystem och olika myndigheters ansvar.
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Statens offentliga

Barns ratt 2. Om foraldraansvar m.m. (SOU 1979:63)

Vardnad, boende och umgénge. Vardnadstvistutredningen (SOU 1995:79)
Barns basta i framsta rummet — FN:s konvention om barnets réattigheter
forverkligas i Sverige (SOU 1997:116)

Vardnad-Boende-Umgange. Barnets basta, foraldrars ansvar: Del A och
B (SOU 2005:43)

Fortsatt foraldrar — om ansvar, ekonomi och samarbete for barnens skull.
(SOU 2011:51)

Propositioner

Vardnad och umgéange m.m. (Prop. 1981/82:168)

Vardnad och umgéange (Prop. 1990/91:8)

Barns ratt att komma till tals (Prop.1994/95:224)

Vardnad, boende och umgénge (Prop.1997/97:7)

Nya vardnadsregler (Prop.2005/06:99)

Umgangesstdd och socialtjanstens forutsattningar att tala med barn (Prop.
2009/10:192)

Utveckling av sociala barn och ungdomsvarden m.m. (Prop. 2012/13:129)



