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Myndigheten for familjeritt och
foraldraskapsstods foreskrifter och allméinna
rad

om socialnimndens informationssamtal;

beslutade den 18 februari 2022.

Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstdod foreskriver fol-
jande med stdd av 2 § forordningen (2021:534) om informationssam-
tal och beslutar foljande allménna rad.

Inledande bestimmelser

Tillimpningsomrdde

1§ Dessa foreskrifter ska tillimpas av socialndmnden eller nagon
annan nidmnd som kommunfullméktige har bestimt ska fullgéra upp-
giften for att sddana informationssamtal som avses i 5 kap. 3 a § soci-
altjanstlagen (2001:453) kan héllas.

2 § Foreskrifterna ska gélla om fordldrar inte dr 6verens i fragor om
vardnad, boende eller umgénge och nagon av fordldrarna begér att fa
ett informationssamtal.

Begreppsforklaringar

3§ [dessa foreskrifter och allmédnna rad avses med

informationssamtal det samtal dar kommunen munt-
ligen 1dmnar information till
fordldrar som dvervéger att inleda
en tvist i domstol i1 frdgor om vard-
nad, boende och umginge

gemensamt informations- ett informationssamtal dér foraldrar
samtal och en samtalsledare samtidigt nér-
varar i ett rum eller i ett videosam-
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tal

enskilt informationssamtal ett informationssamtal dar en foral-
der och en samtalsledare samtidigt
ndrvarar i ett rum eller nér en eller
bada fordldrarna var for sig far
information via ett videosamtal

Ansvarig kommun

Folkbokforing och sekretess

4 § Bestimmelser om att den kommun dér ett barn &r folkbokfort i
forsta hand ska ansvara for att ett informationssamtal kan hallas samt
vad som géller om sekretess rader for de uppgifter som behovs for att
avgora var barnet eller dess fordldrar ar folkbokforda finns i 2 - 4 §§
lagen (2021:530) om informationssamtal.

Begdran om informationssamtal

Allmdnna rad

Om en forélder begér att fa ett informationssamtal, bor socialndmnden
i den kommun som tagit emot begéran genast bedoma om den har an-
svar for att samtalet kan hallas. Om inte, bor fordldern snarast infor-
meras om vilken annan eller vilka andra kommuner som har detta an-
svar.

Skyddade personuppgifter

Allmdnna rad

Om en fordlder uppger att dennes eller barnets personuppgifter ar
skyddade, bor socialndmnden kontrollera den saken i folkbokforings-
registret. Om kontrollen inte ger ndgot resultat, bor nimnden frén for-
dldern begéra in handlingar som styrker att fordlderns eller barnets
personuppgifter dr skyddade.

Niir fordildrarna viiljer olika kommuner

Allmdnna rad

Om det finns flera barn i en familj och flera kommuner enligt 2 § lagen
(2021:530) om informationssamtal &r behoriga att halla i ett informa-
tionssamtal, bor socialndmnden i den kommun som forst tog emot en
forélders begiran om ett sddant samtal ansvara for att ett informations-
samtal som ar gemensamt kan hallas.



Om sekretess rader for de uppgifter som behdvs for att avgora var
ett barn ar folkbokfort eller om barnet inte &r folkbokfort i Sverige och
socialndmnden i flera kommuner enligt 3 § forsta stycket och 4 § forsta
stycket lagen (2021:530) om informationssamtal &r ansvariga for att
informationssamtal kan hallas, bor nimnden i den kommun som forst
tog emot en fordlders begdran om samtal ansvara for att ett informa-
tionssamtal som dr gemensamt kan hallas.

Om sekretess rader dven for de uppgifter som behdvs for att avgora
var en eller bada fordldrarna &r folkbokforda och socialndmnden i flera
kommuner enligt 3 § andra stycket och 4 § andra stycket lagen
(2021:530) om informationssamtal dr ansvariga for att informations-
samtal kan héllas, bor ndimnden i den kommun som forst tog emot en
fordlders begédran om samtal ansvara for att ett informationssamtal
som dr gemensamt kan hallas.

Om ett gemensamt informationssamtal inte kan hallas och flera
kommuner dr ansvariga for att ett informationssamtal kan genomforas,
bor socialndmnden i den kommun som fordldern véljer ansvara for att
ett informationssamtal som &r enskilt kan héllas.

Samtalsledarens utbildning och kompetens

Allmdnna rad

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) framgar det vilka krav som
stills pd den som ska utfora socialndmndens uppgifter.

Den personal som ska halla i ett informationssamtal bor ha svensk
socionomexamen eller annan relevant hdgskoleexamen.

Den personal som sjdlvstiandigt ska hélla i ett informationssamtal
bor dessutom ha arbetat minst tva ar inom omradet vardnad, boende
och umgénge.

Den personal som ska halla i ett informationssamtal bor vidare ha
teoretiska kunskaper och praktiska erfarenheter av

- lagstiftning och praxis som géller inom det familjerittsliga om-

radet,

- utredningar och upplysningar enligt 6 kap. 19 och 20 §§ forald-

rabalken,

- samarbetssamtal,

- att préva om avtal om vardnad, boende och umgéinge kan god-

kénnas,

- att samtala med fordldrar och barn,

- barns behov i samband med foréldrars separation,

- kriser och konflikter som kan férekomma i samband med sepa-

rationer,

- vad det innebér for ett barn att bevittna vald, samt

- konsekvenser av vald och hot i néra relationer, beroendepro-

blematik samt psykisk ohélsa i familjen.
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Gemensamma och enskilda informationssamtal

Allmdnna rad

Om en fordlder i sin kontakt med socialnimnden framstar som tvek-
sam till ett gemensamt informationssamtal, bor ndmnden framhélla
fordelarna med att fordldrarna deltar samtidigt i ett sddant samtal och
i de flesta fall anda verka for att ett gemensamt informationssamtal
ager rum.

En fordlder bor i kallelsen till informationssamtalet eller pa nagot
annat sétt upplysas om mdjligheten att, om det finns sérskilda skal,
begira ett enskilt informationssamtal.

Om en forédlder framfor uppgifter om vald eller andra dvergrepp,
hot, missbruk, psykisk ohélsa eller andra problem i familjen eller om
sddana uppgifter har framkommit pa nigot annat sitt, bor samtalsle-
daren dverviga om fordldrarna ska erbjudas enskilda informations-
samtal.

En fordlder bor innan ett informationssamtal genomfors, uppmanas
av socialndmnden att visa upp en godkind identitetshandling.

Samtal med barn

Allmdnna rad

Om ett barn eller en eller bdda vardnadshavarna begir att barnet ska
fa information eller komma till tals inom ramen for ett informations-
samtal, bor socialndmnden erbjuda barnet en tid for samtal.

Informationen till barnet bor anpassas till dess individuella forut-
sdttningar.

Socialndmnden bor informera barnet och den forédlder som &r vard-
nadshavare om att ett samtal med barnet innebér att dterkoppling kan
bli aktuellt till bada fordldrarna om barnet framfor uppgifter som be-
doms ha relevans for fordldrarnas fortsatta stdllningstagande i vard-
nads-, boende- och umgéngesfragan.

Tidsram och deltagande

Allmdnna rad

Socialndmnden bor inom en vecka fran en fordlders begéran om in-
formationssamtal erbjuda fordldrarna en tid for ett gemensamt inform-
ationssamtal.

Av 5 § lagen (2021:530) om informationssamtal framgar det att ett
informationssamtal ska hallas senast inom fyra veckor fran en begi-
ran.

Om forildrarna ar dverens om att ett gemensamt informationssam-
tal kan héllas vid en senare tidpunkt, bor socialndmnden erbjuda dem
en tid enligt deras 6nskemal.



Om nagot hinder av ett tillfilligt slag foreligger, sasom sjukdom
eller kortare utlandsvistelse, bor socialnimnden erbjuda fordldrarna
tid for ett gemensamt informationssamtal vid en senare tidpunkt &n
inom fyra veckor.

Om hindret dr mer langvarigt och ett gemensamt informationssam-
tal inte kan genomforas, bor socialndmnden erbjuda den fordlder som
inte ar forhindrad ett enskilt informationssamtal.

Om en fordlder begér ett nytt informationssamtal, bor fordldern fa
det nér ett ar passerat sedan det forsta samtalet dgde rum.

Innehallet i informationssamtalet

5§ Innehallet i ett informationssamtal ska bidra till att konflikter
mellan ett barns forédldrar i forlingningen kan forebyggas och ddmpas
och leda till att de med utgdngpunkt fran barnets basta kommer 6ver-
ens.

6 § Innehallet i informationssamtalet ska anpassas till den enskilda
familjens behov och forutséttningar.

7§ Informationssamtalet ska innehdlla relevant information om

- den rattsliga regleringen om vardnad, boende och umgénge,

- vad en domstolsprocess kan astadkomma,

- hur en forédldrakonflikt och en domstolsprocess kan péaverka
barnet,

- vad samarbetssamtal innebdr,

- vad juridiskt bindande avtal innebar,

- vilken form av stdd och hjilp som kan erbjudas, samt

- vilka sérskilda insatser som finns vid vald eller hot i en néra
relation.

Samtalsintyg

8 § Utdver vad som framgér av 8 § lagen (2021:530) om informa-
tionssamtal ska ett samtalsintyg innehalla information om vilken kom-
mun som har ansvarat for samtalet och vem som har varit ansvarig
samtalsledare.

9 § Efter ett informationssamtal ska samtalsledaren, i direkt anslut-
ning till att samtalet har genomforts, utfarda ett samtalsintyg. Intyget
ska skrivas pa blanketten ”Samtalsintyg for informationssamtal” (bi-
laga I).
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Allmdnna rad

Socialndmnden bdr snarast 6verldmna samtalsintyget till den fordlder
som har deltagit i ett informationssamtal. En kopia av samtalsintyget
bor bevaras av socialndmnden i den kommun som har utférdat sam-
talsintyget.

Denna forfattning tridder i kraft den 15 mars 2022.

Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod

PER BERGLING
Gunilla Cederstrom
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MYNDIGHETEN FOR
FAMILJERATT OCH
FORALDRASKAPSSTOD

Samtalsintyg for
informationssamtal

For informationssamtal som avses i 5 kap. 3 a § socialtjanstlagen (2001:453)
nar en foralder overvager att framstalla ett yrkande om vardnad, boende eller umgange.

Kommun Ansvarig (exempelvis namnd)

Bilaga 1

Ansvarig samtalsledares fornamn och efternamn

Gemensamt Enskilt Datum
informationssamtal informationssamtal for samtal

Foralderns fornamn och efternamn

Personnummer eller samordningsnummer

Identitet styrkt genom (legitimationshandlingens typ och nummer)

Namnteckning, ansvarig samtalsledare Namnfortydligande
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Tryckeri City, Umea 2022
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