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2. Samforstandslosningar

Vad ar samarbetssamtal

Samarbetssamtal ar strukturerade samtal under sakkunnig ledning med foraldrar som &r oeniga om
hur de ska |6sa fragor kring vardnad, boende eller umgange och fragor som rér barnets forsorjning.’
Samtalen kan ske i samband med eller efter en separation men ocksa med foréldrar som inte alls levt
tillsammans.

Kunskapsdokumentets innehall

Kunskapsdokumentet innehaller information om regelverket kring samarbetssamtal, vilken instans som
tillhandahaller samtalen, vem som kan begaéra eller besluta om samarbetssamtal samt strukturen fér
ett samtal.

Syfte

Syftet med samarbetssamtal &r att hjélpa foraldrar att gora Sverenskommelser kring barnet, utifran
barnets behov och eventuella 6nskemal. Nar separerade foraldrar behover hjalp att hantera svarigheter,
problem och konflikter i sitt foraldraskap ar samarbetssamtal en vag att gemensamt komma fram till
vad som ar till barnets basta. Samtalen ska underlatta samforstandslosningar sa att féraldrarna kan
|6sa sina tvister utanfor domstol.?

Mal
Malet ar att foraldrarna dels ska kunna enas i fragor kring barnen, dels forbattra sin férmaga att
samarbeta som foraldrar.®

Regelverk

Foraldrabalken och socialtjanstlagen

Samarbetssamtal

Fragan om foraldrars majlighet att genom kommunens samarbetssamtal fa hjalp att na enighet i fragor
om vardnad, boende och umgéange regleras i 5 kap. 3 § forsta stycket 1 punkten socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. Bestammelsen géller sedan 1T mars 1991. Samarbetssamtalen har sedan den 1 juli
2014 dven till syfte att foraldrarna ska na enighet i fragor som galler barnets férsorjning.

' Jfr 5 kap. 3 § forsta stycket 1. FB
2 Vardnad, boende och umgange. Handbok — stdd for rattstillampning och handldggning inom

socialtjanstens familjeratt. Socialstyrelsen; 2012.
3 bid.



Samarbetssamtal kan begéras av foraldrar sjalva men domstolen kan ockséa uppdra at socialndmnden
eller ndgot annat organ att i barnets intresse anordna samarbetssamtal (6 kap. 18 § FB).

Familjeradgivning

Kommunen ska ocksa erbjuda familjeradgivning at dem som begar det (5 kap. 3 § tredje stycket SoL).
Med familjeradgivning avses en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer. For familjeradgivning far kommunen ta skiliga
avgifter (8 kap. 2 § forsta stycket SolL).

Skillnad mellan samarbetssamtal och familjeradgivning

Samarbetssamtal och familjerddgivningssamtal har delvis olika fokus. | bada samtalsformerna tas i
regel frdgor upp som har med foraldrars relation att gora. | familjeradgivningssamtal fokuserar man pa
relationen mellan parterna och problem och konflikter inom relationen. | samarbetssamtal diskuteras
positiva och negativa aspekter av foraldrarnas relation, men inte for att bearbeta relationen i sig, utan
for att understka och férbattra forutsattningarna for ett fungerande samarbete och kommunikation
kring barnen efter en separation.

Kostnadsfria samtal

Samarbetssamtalen ar kostnadsfria. Det géller ven samarbetssamtal som bedrivs inom ramen fér
familjeradgivningen.* Kommunen far ta ut avgift for tjanster eller nyttigheter som den ar skyldig att
tillhandahalla bara om det &r sérskilt féreskrivet (2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725), KL).
Samarbetssamtal ndmns inte sarskilt i socialtjanstlagen som en tjanst dar kommunen far ta ut avgift (8
kap. 1 — 2 §§ Sol).

Allmanna rad om samarbetssamtal

I Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéds allménna rdd om socialndmndens ansvar for vissa
frdgor om vardnad boende och umgange (HSLF-FS 2017:51) klargors hur regelverket bor tillampas. Det
handlar om hur namnden bor agera om endast en av féraldrarna vander sig till socialnédmnden, om
vantetider, nar det finns allvarlig problematik i familjen, ramen for samtalen, samtal med barnet, nar
samtalen bor avbrytas och uppfdljning av de Gverenskommelser som gjorts. Dar finns ockséa allmanna
rad som ror kompetensen hos en samarbetssamtalsledare. De allmanna raden kompletteras med en
handbok.®

Vilken instans tillhandahaller samtalen?

Som tidigare namnts ar det kommunens ansvar att tillhandahalla samtalen men det finns inget krav pa
att kommunen ska erbjuda samtalen inom sin egen organisation aven om de flesta kommuner idag gor
det. Varje kommun avgér saledes sjalv hur skyldigheten att erbjuda samtal ska fullgoras. Det kan ske
inom kommunens verksamhet, genom samarbete mellan kommuner eller genom att kommunen pa
annat satt sorjer for att foraldrar kan erbjudas samtal.®

Vilken kommun ansvarar?

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjalp som de behover (2 kap. 1 § Sol). Det finns ingen bestammelse som sarskilt
reglerar vilken kommun som ska &ta sig ett samarbetssamtal nar féraldrarna bor i olika kommuner.

Bosattningskommunen ansvarar for de stéd och hjalpinsatser som den enskilda behéver oavsett om
han eller hon vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun (2 a kap. 3 § SoL). Med

4 Jfr 8 kap. 2 § férsta stycket Sol.

®Vardnad, boende och umgange. Handbok — stdd for rattstillampning och handldggning inom
socialtjanstens familjeratt. Socialstyrelsen; 2012.

® Regeringens proposition Vardnad och umgénge 1990/91:8 s. 28
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bosattningskommun avses normalt sett den kommun dar den enskilda ar stadigvarande bosatt. Om
den enskilda ar stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en annan
kommun, kan bosattningskommunen ocksé vara den sistnamnda kommunen, eller om den enskilda
saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin starkaste anknytning.

Det innebér enligt MFoFs beddmning att den kommmun som mottar en begaran om frivilliga
samarbetssamtal ansvarar for drendet under forutsattning att det ar den initiativtagande foralderns
bosattningskommun. | annat fall ar det viktigt att socialnamnden hjalper den enskilda foraldern till ratt
kommun.

N&r domstolen uppdrar at socialndmnden att anordna samarbetssamtal i syfte att na enighet mellan
foraldrarna framgar det av beslutet vilken kommmun som &r ansvarig. Det ar ddrmed den kommunen
som har ansvar for att fordldrarna erbjuds samarbetssamtal. Domstolens majlighet att 4 till stand
samarbetssamtal férutsatter inte samtycke fran foraldrarnas sida. Det finns dock ingen skyldighet for
en foralder att delta i samarbetssamtal och det finns inte heller ndgon sanktionsmajlighet for att forma
en foralder att delta i samtal.

Kommunen ar dven skyldig att erbjuda foraldrar hjalp med att tréffa avtal om vardnad, boende och
umgange (5 kap. 3 § forsta stycket 2 punkt SoL). Det &r viktigt att komma ihag att om
samarbetssamtalet utmynnar i ett avtal s& ska den kommun dar barnet ar folkbokfort préva om avtalet
kan godkannas. Vissa undantag finns. (Se Kunskapsdokument om Avtal om vardnad, boende och
umgange).

Vem kan begara samarbetssamtal?

Bada foraldrarmna

Om foraldrarna sjélva begar att samarbetssamtal ska dga rum ar kommunen skyldig att se till att
sadana samtal kommer till stand. Samarbetssamtal ar saledes inte en insats som foréldrarna behover
anstka om och som socialndmnden ska utreda och besluta huruvida den ska beviljas eller avslas.

En foralder

Om endast en av foraldrarna till ett barn vander sig till socialndmnden med begéran om
samarbetssamtal, bor ndmnden verka for att den andra foraldern samtycker till att samtal kan komma
till stand, om sadana samtal bedéms vara till barnets bésta.’

Om foraldern inte sjalv kan kontakta den andre foraldern kan socialnamnden ta kontakt med honom
eller henne och informera om samarbetssamtal och syftet med dem. Manga ganger kan en féralder
vara hjalpt av att fa information direkt fran en samarbetssamtalsledare. Foraldern far majlighet att
stalla konkreta fragor som kan underlatta bedomningen av om samarbetssamtal skulle kunna bidra till
en l6sning for barnet.

Domstolens beslut

Kommunen ar aven skyldig att se till att samtal kommer till stand nar domstolen beslutat om dem. Men
foraldrarna ar inte skyldiga att delta. En negativ installning till samarbetssamtal kan vara en faktor som,
tillsammans med andra, kan tala emot en foralders lamplighet i rattsprocessen. Det kan dock finnas
godtagbara skal till att en foralder inte vill delta i samarbetssamtal. Foéraldern kan till exempel ha
tidigare negativa erfarenheter fran familjeradgivning eller familjeratt, eller att det férekommit véald, hot
eller annat oacceptabelt beteende fran den tidigare partnerns sida.®

"Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstods (MFoF) allménna rad om socialndmndens ansvar
for vissa fragor om vardnad, boende och umgénge. (HSLF-FS 2017:51)
8 Regeringens proposition Vardnad och umgénge 1990/91:8 s. 30



Ett beslut om samarbetssamtal kan enbart innehélla ett forordnande om samarbetssamtal. Det kan inte
innehalla nagot direktiv om inriktningen av samtalet. Det saknas en uttrycklig regel som ger domstolen
moa&jlighet att ge riktlinjer fér samtalen.® JO har mot bakgrund av det uttalat att det ligger

narmast till hands att dra den slutsatsen att lagstiftaren inte avsett att domstolen ska kunna styra
inriktningen pa samtalen.'® Det finns &ven goda sakskal mot att domstolen lamnar sadana direktiv.
Sannolikheten for att samtalen leder till det Gnskade resultatet ar stérre om samtalen ar
forutsattningslosa.

N&r domstolen férordnar om samarbetssamtal, eller nar samtal redan inletts mellan parterna, kan
beslutet férenas med att malet ska vila under viss tid (6 kap. 18 § tredje stycket FB). For att samtalen
inte ska bli for utdragna i tiden, och darmed fordréja malets fortsatta handlaggning, ska domstolen vid
vilandeférklaringen bestamma en tid nar mélet ska tas upp pa nytt. | regel bor inte ett mal férklaras
vilande langre an tre till fyra manader. Om samtalen inte &r slutférda nar tiden gatt ut, och fortsatta
samtal kan antas vara till nytta, kan domstolen dock férlanga tidsfristen. ™

Vantetid

Det &r viktigt att samarbetssamtalen inleds s& snart det ar mojligt efter det att de har aktualiserats.'?
Det har visat sig att ju tidigare samarbetssamtalen kommer till stand desto stérre ar i regel
md&jligheterna att foraldrarna nar fram till en Gverenskommelse.'® Den person som ska vara
samtalsledare bor erbjuda barnets foraldrar ett forsta samtal sa snart det ar majligt och alltid inom tva
veckor fran det att féraldrarna har kontaktat socialndamnden eller namnden har fatt ett uppdrag fran
domstolen att anordna samarbetssamtal.'* Genom att snabbt kunna erbjuda foraldrar i kris och
oenighet en tid for reflektion och diskussion om vad som kan vara bast for barnet kan en last position
och en domstolsprocess i vissa fall undvikas. En domstolsprocess begransar manga ganger konflikten
till vad som &r juridiskt relevant och parterna forlorar i viss man majligheten att paverka losningen till
vad de sjalva tycker &r vasentligt.’® JO har uttalat att vardet av att féraldrarna nar en
samforstandslosning ar sa stort att man far godta att vardnadsfragan darmed kan ta langre tid att
|6sa.'® Samtidigt betonar JO vikten av att samarbetssamtalen &r planerade, malinriktade och
koncentrerade.

Om samtalen inte leder framat

Samarbetssamtal som stracker sig Gver flera manader utan patagliga framsteg kan i allmanhet inte
sagas uppfylla dessa krav. Vardnadstvistutredningen framholl att det ar viktigt att samarbetssamtal
inte fortsatter om hoppet att foraldrarna ska na fram till en Gverenskommelse &r litet.'” Om
samtalsledaren bedomer att fortsatta samtal inte kan hjalpa foraldrarna att I6sa fragorna om vardnad,
boende eller umgénge, bér de informeras om detta och samtalen avslutas.’™ Om samtal har inletts efter
en remiss fran domstolen, ska socialnéamnden underratta domstolen om att samtalen har avslutats.
Om samtalen avslutas, bor foraldrarna informeras om majligheten till stéd och hjalp i annan form, bade
for sig sjalva och for barnet. Ett sddant stod kan vara familjeradgivning, foraldragrupper,
familjestodsverksamheter eller barngrupper m.m.'?

9 Sjosten M. (2020)

19J01995/96 s. 74

" Prop. 1990/91:8 s 29 f. och 64 f.

2 Regeringens proposition Vardnad, boende och umgéange 1997/98:7 s. 42
'3 Prop. 1997/98:7 s. 44

T4 HSLF-FS 2017:57

15 Nordhelle G. (2006), Norman J. (1999) och Oberg & Oberg (2006).
16.J0 1982/83's. 189

1"Vardnad, boende och umgénge (SOU 1995:79) s.63

18 HSLF-FS 2017:51

19 HSLF-FS 2017:51



Anmalningsskyldighet

Om foraldrar eller barn under samarbetssamtalen lamnar saddan information som talar for att barnet
kan behova stdd, skydd eller annan insats har samtalsledaren ett ansvar for att informationen lamnas
vidare till ratt enhet inom socialtjansten.

Anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § andra stycket SoL riktar sig inte formellt till anstéllda inom den
egna namnden. Personalen vid den egna myndigheten har likval skyldighet att informera den enhet eller
handlaggare som handlagger barnavardsarenden nar de fatt information om att ett barn kan behéva
namndens insatser.?? Ett sddant exempel ar nar socialtjanstens familjeratt i samband med
samarbetssamtal eller utredningsarbete kommer i kontakt med familjer dar barnet har, eller missténks
ha, bevittnat vald. Dessa uppgifter ska lamnas vidare till den enhet som handlagger
barnavardsutredningar som genast ska gora en bedomning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd. Beslut om att inleda eller inte inleda utredning ska i de flesta fall fattas inom fjorton
dagar, 11 kap. 1 a § SoL. Att samarbetssamtal dger rum eller att en vardnadstvist pagar vid domstol
och att en vardnads-, boende- eller umgéangesutredning aktualiserats vid socialtjanstens familjeratt
frantar saledes inte socialndmnden ansvaret att gora en barnavardsutredning fér samma barn,?’
eftersom utredningarna har olika syften. Det &r viktigt att det sker ett samarbete mellan familjeratten
och den enhet som utreder barnet. Det ar av grundlaggande betydelse att det finns en fungerande
intern samverkan och organisation sa att vidarebefordran av information om barn som far illa eller
riskerar att fara illa hanteras korrekt.??

Samarbetssamtalsledarens kompetens

Att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet foljer av 3 kap. 3 § Sol dar framgér ocksé att
det ska finnas personal med lamplig uthildning och erfarenhet for utférandet av socialndmndens
uppgifter. Kravet pa god kvalitet galler bade privat och offentlig verksamhet inom socialtjansten samt
saval myndighetsutévning som Gvriga insatser.?® Samarbetssamtal ska erbjudas under sakkunnig
ledning (5 kap. 3 § SoL).

Fragan om kompetens och kunskapsutveckling ar av central betydelse for socialtjanstens maojligheter
att erbjuda insatser av god kvalitet och det ligger i sakens natur att socialtjansten med sina vitt skilda
uppgifter behdver personal med skiftande utbildning och erfarenhet. Det ar ocksa en tillgang om det
finns personal inom socialtjansten som speglar befolkningens sprakliga, kulturella och etniska
mangfald.?

Begreppet kompetens ar mangtydigt och kan ha olika betydelse i olika sammanhang. | allman
mening handlar det om férmaga att klara de olika krav som stélls i en viss organisation och i en viss
verksamhet. Begreppet syftar inte bara pa formell behdrighet utan hanvisar ocksa till ord som
kvalifikation, kunskap, erfarenhet, formaga, larande och fardighet. Beroende pa omstandigheterna kan
nagon aspekt pa kompetens overvaga.?®

JO har kritiserat en handlaggare av en vardnadsutredning for att inte ha uppfyllt kraven i 1 kap. 9 § RF
pa saklighet och opartiskhet. Den som féretrader det allmanna ska enligt regeringsformen iaktta
saklighet och opartiskhet i sin verksamhet.?® Det géller dven en samarbetssamtalsledare. Det innebar
bl.a. att han eller hon ska forhalla sig sa att hans eller hennes opartiskhet inte med fog kan

20J0 1993/94 s. 264

21 J0 2004/05 s. 205

22 Se dven Anmaéla oro for barn Stod for anmalningsskyldiga och andra anmélare. Socialstyrelsen; 2014.
23 Regeringens proposition Andring i socialtjanstlagen 1996/97:124 s. 51 f.

% Prop. 1996/97:124 s. 47 f.

%5 Prop. 1996/97:124 s. 47 f.

%6.J02015/16 s. 456
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ifrdgasattas. Detta galler inte bara hur en sak rent faktiskt har handlagts. Det har ockséa betydelse hur
agerandet har uppfattats.?’

Av Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstods (MFoF) allmanna rad om socialndamndens

ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och umgéange (HSLF-FS 2017-51) framgar vidare att

personalen bor ha minst ett ars yrkeserfarenhet inom omradena vardnad, boende och umgange for

att sjalvstandigt arbeta med att,

— leda samarbetssamtal,

—enligt 6 kap. 19 och 20 §§ foraldrabalken i mal och arenden om vardnad, boende och umgange till
ratten lamna upplysningar eller utreda och Iamna férslag till beslut, och

— préva om avtal om vardnad, boende och umgange kan godkannas.

Personalen bor ocksa ha kunskaper om

— lagstiftning och praxis inom det familjerattsliga omradet,

— kriser och konflikter som kan férekomma i samband med separationer, och

— problemen med vald, hot och missbruk samt psykisk ohéalsa i familjen.

Personal som leder samarbetssamtal bor dessutom ha kunskaper om olika modeller for
konfliktlosning.

Det &r av stor vikt att samarbetssamtalen bedrivs av kompetent personal med adekvat utbildning.?®
Samarbetssamtalen kraver en sarskild kompetens hos socialtjanstens personal. Kommunerna ansvarar
for att all personal har adekvat kompetens och lamplighet for arbetsuppgifterna samt att personalen far
fortldpande kompetensutveckling vilket framgar av 3 kap. 3 § SoL. For att uppratthalla och utveckla
kompetensen behovs utbildning och mdjlighet att praktisera samarbetssamtal med en viss
regelbundenhet. Det kan vara svart for sma kommuner som enbart har nagra fa samarbetssamtal
under ett ar att hélla tillracklig kompetens. Ett satt att se till att kompetensen uppratthalls ar att mindre
kommuner med fa arenden samarbetar.?® For att kunna leda samarbetssamtal behGver samtalsledarna
ha goda kunskaper om barn och barns behov och utveckling, samtal med barn, relationer manniskor
emellan samt konflikthantering. Viktigt ar ocksé att ha kunskaper om konflikt-, kommunikations- och
medlingsteori for att kunna bedriva samarbetssamtal pa ett konstruktivt satt. Utredningen om barnens
ratt rekommenderade att samtalsledarna skulle ha socionom- eller psykologutbildning, erfarenhet av
relationsbehandling av vuxna i konfliktsituation, eller annan jamférbar utbildning.®° Ett minimikrav
ansags vara att atminstone en av samtalsledarna har genomgatt vidareutbildning i socialt
behandlingsarbete, eller har annan jamférbar utbildning. Vidare menade utredningen att samtliga
samtalsledare dessutom bor ha genomgatt nagon kurs om barn och barns behov.

Vidareutbildning

Samhaéllet forandras i allt snabbare takt vilket paverkar inriktningen av socialtjanstens uppgifter och
ansvarsomrade. Enligt regeringens mening maste kompetensutveckling ske ute i verksamheten och
vara en integrerad del i en standigt pagaende underhalls- och férnyelseprocess. Samhallets
utbildningssystem lagger dock grunden for den langsiktiga kompetens- och kunskapsutvecklingen.
Inriktning och kvalitet pa grund- och vidareutbildningarna spelar darmed en betydande roll aven for
senare satsningar pa intern kompetensutveckling. Det ar darfor av stor vikt att samhallets
utbildningssatsningar foljer de nya krav som verksamheter i standig férandring staller.3!

For att behalla och utveckla kompetensen hos samtalsledarna ar handledning, reflekterande samtal
med kolleger och fortbildning viktiga forutsattningar. Den personal som arbetar med handlaggning och

21 J02015/16 s. 456

%8 Barnets ratt 2. Om foréldraansvar m.m. Delbetdnkande av utredningen om barnens ratt (SOU
1979:63) s. 96 f.

29 Prop. 1997/98:7 s. 42

30S0U 1979:63 5. 97

81 Prop. 1996/97:124 s. 47 f.



uppfoljning av arenden som avser barn och unga bor fa kontinuerligt stéd och kontinuerlig handledning
och utbildning i syfte att uppratthéalla och utveckla den kompetensniva som kravs for att kunna utfora
arbetsuppgifterna. Personalen bor ocksa ges maojlighet att f6lja kunskapsutvecklingen inom omradet.
Personalen bor genom vidareutbildning pa magisterniva pa ett successivt och planerat satt fordjupa
sina kunskaper inom omréadet, till exempel samtal med barn, barns och ungas utveckling och
systematiska analys och bedémningsinstrument.®?

En eller tva samtalsledare

| flera sammanhang har man diskuterat om samtalen ska bedrivas med en eller tva samtalsledare —
och i det senare fallet med personer av olika kén. | regeringens proposition Vardnad, boende och
umgange uttalades att det kan finnas anledning att underséka om det i storre utstrackning gar att
arbeta med en samtalsledare, till exempel nar foraldrarna sjalva ar motiverade och tar kontakt med
kommunen.®* | komplicerade drenden kan det manga ganger kdnnas som en trygghet att vara tva
samtalsledare. Fragan om antalet samtalsledare méaste emellertid avvagas i varje enskilt fall. Det finns
fordelar med att vara tva personer som kan se, agera och diskutera sinsemellan. Det ger till exempel
mer perspektiv pa samtalen och foraldrarna, och det minskar samtidigt risken for att samtalsledarna
dras in i dynamiken mellan foraldrarna.

Ar samarbetssamtal alltid 1ampligt?

Innan samarbetssamtal inleds bér samtalsledaren genom foréldrarna, i regel genom enskilda samtal, ta
reda pa om det har forekommit vald eller andra Gvergrepp, hot, missbruk, psykisk ohalsa eller andra
problem i familjen. Om sé &ar fallet, bor samtalsledaren noga Gvervaga om det ar lampligt att pabérja
samtal.®®

Handlaggaren kan till exempel redan i det forsta telefonsamtalet fraga om det ar nagot som kvinnan
eller mannen inte vill eller vagar prata om vid gemensamma samtal med den andra féraldern. Det &ar
ocksa majligt att fraga hur parterna brukar hantera konflikter, for att sedan ga in pa fragan om det har
forekommit vald eller andra problem i familjen som kan paverka forutsattningarna for
samarbetssamtal. Manga ganger kan det vara nddvandigt att ha enskilda samtal med féraldrarna for
att kunna bedéma om, och i s& fall hur, samtalen ska planeras for att soka na en dverenskommelse om
barnet. Det enskilda samtalet kan bl.a. 4gnas at att kartlagga vald, andra problem som finns i relationen
samt hur det paverkar barnens situation.®®

Om samarbetssamtal pabérjas, bor foraldrarna underrattas om under vilka former dessa samtal
kommer att genomforas och om sarskilda atgarder behover vidtas i anslutning till samtalen.3’
Samtalsledaren bér ta reda pa i vilken utstrackning barnet har bevittnat vald, andra Gvergrepp eller
krankande behandling och hur barnet har reagerat. Vidare bér samtalsledaren ta reda pa om barnet
sjalv har blivit utsatt och om barnet kan behdva stod.3®

Om en foralder uppger att det forekommit vald eller andra problem behdver samtalsledaren bedoma
vilka sakerhetsatgarder som kan behdéva vidtas, om samtal ska héllas. Beddmningen gors dels utifran
den valdsutsattas upplevelser och beskrivning - det vill sdga hur hon eller han bedémer risker och

82 Jfr SOSFS 2006:14

33 Se bl.a. SOU 1995:79 s. 64

34 Prop. 1997/98:7 s. 42

85 HSLF-FS 2017:51

%6 vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer,
Socialstyrelsen 2016. Se aven kunskapsdokument 22. Bedomning av samarbetssamtalens
lamplighet.
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skyddar sig — dels en riskbeddomning av den valdsbenégne, utifran kdnda riskfaktorer. En sékerhetsplan
gors upp i samrad med den utsatta féraldern. | en saddan kan t.ex. inga att foraldrarna inte ska komma
och ga samtidigt eller att tider for enskilda samtal inte bokas i anslutning till varandra. Det méaste ocksa
finnas mojlighet att vanta i olika rum. Den utsatta féraldern kan ocksa ha nagon som féljer med eller
mdéter eller ha majlighet att ga ut en annan vag.*®

Samtalsstrukturen

Samtalsledaren bor klargora syftet med samarbetssamtalen och informera om samtalens inriktning
och karaktér. Vidare bor samtalsledaren informera om vilken sekretess som kommer att gélla for
uppgifterna frdn samtalen. (Se avsnittet om sekretess nedan)

Samarbetssamtalen bor ha en tydlig struktur och inriktas pa

* hur barnets behov av en nara och god kontakt med bada foraldrarna bést tillgodoses,

* barnets behov i ovrigt,

- framtiden,

- foradldrarnas samarbetsformaga och

+ att en I6sning nas.

Samtalsledaren bor vara sarskilt uppmarksam pa om destruktiva anklagelser férekommer mellan
foraldrarna och i s4 fall sétta stopp for dem.4°

Samtalsledaren bor ocksa ta reda pa i vilken utstrackning barnet har bevittnat vald, andra 6vergrepp
eller krankande behandling och hur barnet har reagerat. Vidare boér samtalsledaren ta reda pa om
barnet sjalvt har blivit utsatt och om barnet kan behdva stod.*'

Om foraldrarna narmar sig en samforstandslosning som inte ar forenlig med barnets basta, bor
samtalsledaren redovisa foljderna och verka for en I16sning som béttre tillgodoser barnets behov.#?

Samtal med barnet:

| forarbetena till lagstiftningen om samarbetssamtal har regeringens uppfattning om barnets roll i
samarbetssamtal forandrats under aren. Av férarbetena till 1991 ars lagandringar framgar att
samarbetssamtalen i huvudsak &r till for féraldrarna, och att barnets behov av att tala med nagon
utomstaende om sin situation i forsta hand far tillgodoses pa annat satt.

| forarbetena till 1998 &rs lagandringar ansdg man daremot att barnet, om det inte ar olampligt, pa
nagot stadium maste komma med i samtalen.*® Bedomningen av om det &r lampligt att tala med barnet
i samband med foraldrarnas samarbetssamtal bor goras utifran, forutom barnets alder och mognad,
barnets eget behov av att f& information och att f& beratta om sin situation. Samtalsledaren bor, om det
inte ar olampligt, ta med barnet i ndgot skede av samtalen dels for att med utgangspunkt i barnets egna
behov och rattigheter ge information och lata barnet beratta om sin situation, dels fér att ge barnet
mojlighet att formedla sin installning.*®

Samma hallning intar regeringen ar 2006. Nar det galler barns ratt att komma till tals ar
utgangspunkten att hansyn ska tas till barnets vilja inte enbart vid domstolars bedomning utan aven

39 vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer,
Socialstyrelsen, 2016.
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43 Se dven Kunskapsdokumentet Barnets basta och barnets ratt att komma till tals.

4 Prop. 1990/91:8 5. 27 f.
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generellt vid socialndmndens hantering av fragor om vardnad, boende och umgange. Aven om nagon
uttrycklig reglering inte finns i fraiga om samarbetssamtal mellan foraldrarna, galler samma princip dar.
Visserligen ar samarbetssamtalen i forsta hand ett satt for foraldrarna att gemensamt och i samrad
enas om vardnadsfragor. Men samtalen handlar naturligtvis &nda till stor del om hur fragorna skall
ordnas i framtiden. Om det inte &r olamplig bor barnet darfor pa nagot stadium komma med i samtalen.
Som regel boér detta ske nar foraldrarna har bérjat samarbeta och kan fora konkreta diskussioner i
tvistefragorna.#’

Av 11 kap 10 § SoL framgér att nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn
ska ges mdjlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter,
ska hans eller hennes installning sa langt det ar mojligt klarldaggas pa annat satt. Barnets asikter och
installning ska tillmatas betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.“

En ny bestammelse infors i 6 kap 2 b § FB som tydliggor barnets ratt att komma till tals och dven fa
information i fragor om vardnad, boende och umgange. Barnets ratt att komma till tals forutsatter att
barnet far relevant information. Informationen ska inte enbart omfatta faktauppgifter som varfor
samtalet ska hallas och hur samtalet kommer att ga till, utan aven information om vilken betydelse
asikten kan fa for t.ex. en utredares férslag till beslut och utgdngen i mélet. Det ar ocksa viktigt att det
finns en uppfdljning av utgangen i malet. Bestammelsen galler bade socialtjanstens hantering av
fragorna och domstolens handlaggning av mal och arenden samt medlingsforfaranden.*?
Lagstiftningen tradde i kraft den 1 juli 2021. (Se dven Kunskapsdokumenten Barnets bdsta och barnets
ratt att komma till tals och Avtal om vardnad, boende och umgénge.)

Enligt 6 kap 20 a § FB far socialnamnden i ett forfarande om vardnad, boende eller umgange enligt 6
kapitlet, hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande.

Sekretessbestammelser

Sekretessen inom socialtjanstens omrade finns reglerad i 26 kap. OSL. Sekretess inom socialtjansten
géller for uppgifter om enskildas personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgifterna kan réjas
utan att den enskilda eller nagon narstaende lider men (socialtjanstsekretess 26 kap. 1 § OSL). Med
socialtjanst avses bland annat verksamhet som enligt lag handhas av socialndgmnden.
Socialtjanstsekretess géller vid exempelvis vardnads-, boende- och umgangesutredningar. Inom den
kommunala familjeradgivningen géller sekretess for uppgifter som en enskild har Idmnat i fértroende
eller som har inhdmtats i samband med radgivningen (familjeradgivningssekretess 26 kap. 3 § OSL).
Sekretessen ar i dessa fall absolut, vilket innebar att uppgifterna ar hemliga, oavsett om det skulle vara
till men eller inte fér den enskilda att de kom ut.%% Det innebéar alltsa att sekretesskyddet inom
familjeradgivningen ar starkare an inom socialtjansten. Ett undantag fran familjeradgivnings-
sekretessen ar emellertid anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § tredje stycket SoL, som innebar att den
som ar verksam inom familjeradgivningen ar skyldig att genast anmala till socialndmnden om den far
kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.
Vilken sekretess som galler vid ett samarbetssamtal beror pa samtalets karaktar. Om samtalet har
karaktar av familjeradgivning bor den stréangare familjerddgivningssekretessen galla, medan det i andra
fall ar tillrackligt med s k. socialtjanstsekretess.5! Samtalsledaren bor klargdra syftet med
samarbetssamtalen och informera om samtalens inriktning och karaktér. Vidare boér samtalsledaren
informera om vilken sekretess som kommer att galla for uppgifterna fran samtalen.5? Det ska géras

4" Regeringens proposition Nya vardnadsregler 2005/06:99 s. 47 f.

48 Fragan om barns rétt till information har tidigare dven behandlats i promemorian Utévandet av barns
rattigheter i familjerattsprocesser (Ds 2002:13). | promemorian foreslogs flera lagandringar i 6 kap.
FB som syftade till att ge barnet information. Forslagen ledde inte till lagstiftning.

49 Se barnet (SOU 2017:6) s. 310 och 314, Prop. 2020/21:150 s. 39-52

%0 Prop. 1997/98:7 s. 93 f.

5 Prop. 1997/98:7 s. 97
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tydligt for foraldrarna om samtalsledaren i ett senare skede kan komma att géra en utredning om
vardnad, boende eller umgange.®® Manga kommuner lamnar skriftlig information om vilken sekretess
som galler i samarbetssamtalen. Ibland far foréaldrarna skriva under att de tagit del av informationen.
Om samtalen sker under familjeraddgivningssekretess innebar det i praktiken att samtalsledaren inte
kan delta i vardnads- eller umgéangesutredning i samma &rende, savida inte den enskilda efterger
sekretessen (12 kap. 2 § OSL). Motsvarande hinder finns inte for en samtalsledare som fort
samarbetssamtal under socialtjanstsekretess.

Muntliga 6verenskommelser och skriftliga
avtal

Samarbetssamtal kan, men behdver inte, leda till ett avtal mellan foréldrarna enligt 6 kap. 6 §,14a §
och 15 a § tredje stycket FB. (Se Kunskapsdokumentet Avtal om vardnad, boende och umgéange.)
Samtalen kan i stéllet resultera i en muntlig dverenskommelse. En sadan ska inte godkannas av
socialndmnden och kan inte heller verkstéllas av domstol.

Dokumentation

Frivilliga samtal

Handlaggning av drenden som rér enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 § Sol). Med handldggning av
ett arende menas alla atgarder fran det att ett drende anhangiggors tills det avslutas med beslut. Av
detta foljer att det inte finns nagon skyldighet att dokumentera radgivning. Aven samarbetssamtal hor
darmed till de verksamheter som socialnamnden inte har ndgon skyldighet att dokumentera. Det finns
dock ingen bestammelse som hindrar socialtjansten fran att dokumentera ett drende om
samarbetssamtal. Manga ganger skulle det antagligen underlatta uppféljning och utvardering av
samtalen. De samarbetssamtal som foraldrar sjdlva begér registreras i allménhet inte. Vissa
arbetsanteckningar kan dock vara nodvandiga, till exempel nar samtalen paborjades och avslutades,
hur manga samtal man haft, vilka som deltagit och om samtalen lett fram till det som avsags. Dessa
anteckningar, som inte fors in i ngot register kan underlatta utvardering av samtalen.

Samtal som remitterats av domstol

De samtal som remitterats av domstol registreras, precis som andra arenden som kommer in till
socialtjansten. | dessa drenden fors journalanteckningar i form av datum for méten, vilka som deltagit
samt resultatet av — men inte innehallet i — samtalen. En redovisning skickas till ratten om resultatet,
oavsett om det ar positivt och foréldrarna gjort Gverenskommelser eller om féraldrarnas samtal inte
natt sitt syfte. Nagon redogérelse av samtalens innehéll gérs daremot inte till ratten. Handlingarna i
arendet arkiveras pa sedvanligt satt. JO har uttalat att information om parternas standpunkter under
samtalen inte bér lamnas till domstolen.®*

Uppfoljningssamtal

Socialnamnden har skyldighet att erbjuda uppfoljande samtal. Av 5 kap. 1 § 9 punkten SoL framgér att
socialnéamnden i sin omsorg om barn och ungdom ska tillgodose det sarskilda behov av stéd och hjalp
som kan finnas sedan ett mal eller arende om vardnad, boende eller umgéange avgjorts. Det innebar att
socialnadmnden har ett sarskilt ansvar att vid behov erbjuda rad, stéd och annat bistand till familjer som
behover det. Det géller dven i de arenden féraldrar kommit dverens och det galler saval foraldrar som
barn. Om féréldrarna nar enighet, bor de erbjudas ytterligare ett samtalstillfalle for uppfoljning av att
overenskommelsen om vardnad, boende och umgéange fungerar och &r till barnets basta eller om

%3 Vardnad, boende och umgénge (1997/98:LU 12) s. 23
5J0 1994/95 s. 506
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nagon forandring behdvs.®® Om det inte ar olampligt kan dven barnet behova en tid for att beratta hur
overenskommelsen fungerat. En tid for uppfoljningssamtal kan ocksé fungera som ett stod for att halla
overenskommelsen. Dessutom ar det ett satt for socialtjansten att folja upp resultaten av
samarbetssamtalen. Om foraldrarna, nar tiden narmar sig, tycker att samtalet ar onddigt kan de alltid
avboka tiden.

Samforstandslosningar vid domstol

Av 42 kap. 17 § forsta stycket RB framgér att ratten ska, om det inte ar olampligt med hansyn till malets
beskaffenhet och 6vriga omstandigheter, verka for att parterna forlikas eller pa annat satt uppnar en
samforstandslosning. Det innebar att om fordldrarna inte lyckats komma Gverens inom ramen for
samarbetssamtalen har domstolen ett ansvar for att klarldgga om det finns férutsattningar for
forlikning eller annan form av samférstandslosning. Nastan alltid ar det bast om foraldrarna kan na en
samforstandslosning eftersom det normalt inte framjar barnet att det finns en konflikt mellan
foraldrarna. Om en samforstandsldsning nas &r férutsattningarna for att den ska halla pa sikt betydligt
storre an om foraldrarna Gverlater beslutsfragan till nAgon annan. Domstolen har darfér fatt ett ansvar
for att verka for att parterna nar en samforstandslésning nar det kan antas vara bast for barnet.%®

Medling

Ratten kan besluta om medling om parterna samtycker till det (42 kap. 17 § andra stycket RB). | sddana
fall ska ratten férelagga parterna att installa sig till ett sammantrade infor de medlare som forordnats.
Ratten ska ocksa ange nar medlingen senast ska vara slutford. Ratten kan forlanga tidsfristen om det
finns sarskilda skal for det. Om det inte ar olampligt att verka for forlikning sa far ratten saledes besluta
att det ska ske genom medling. Betraffande medling i indispositiva mal som rér vardnad, boende och
umgénge med barn géller 6 kap. 18 a § FB.*’

Domstolen kan aven besluta om medling i drenden dar en part begért verkstéllighet av beslut om
vardnad, boende eller umgange. Innan ratten beslutar om verkstallighet, far den uppdra &t en ledamot
eller suppleant i socialndmnden eller en tjansteman inom socialtjansten att verka for att den som har
hand om barnet frivilligt skall fullgora vad som &ligger honom eller henne (21 kap. 2 § FB). Ett sadant
uppdrag far aven lamnas &t nagon annan lamplig person.

% HSLF-FS 2017:51

% Prop. 2005/06:99 s. 62-63

5" Regeringens proposition Medling och forlikning — 6kade maojligheter att komma Gverens
2010/11:128 5. 89 f.
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Forslag pa diskussionsfragor?

Hur gors, i er kommun, bedomningen av om det ar lampligt att ha samarbetssamtal?

Diskutera for- och nackdelar med en eller tvd samtalsledare?

Hur kan ni motivera den foralder som inte har initierat samtalet att anda delta i samtalet?

Hur screenar ni forekomst av vald och hur kan en metod for fortsatt handlaggning av samarbetssamtal
se ut?

Nar ar det Iampligt respektive olampligt att ha samtal? Vilka risker finns?

Hur gor ni bedomningen av om och nar det ar lampligt fér barnen att delta i samtal?

Hur genomfors uppfoljning av samarbetssamtalen?

Hur kan maktobalans hanteras?

Diskutera hur anvandning av tolk kan genomféras pa basta satt?
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