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12. Genomiforandet av
samtal med barn, tekniker,
metoder och
férhallningssatt

Kunskapsdokumentets innehall

Beskrivningen i detta kunskapsdokument om tekniker, metoder och forhalliningssatt &r generell och
lampar sig som stéd for alla typer av samtal med barn inom familjerattens omrade. Grunden for alla
samtalstekniker och samtalsmetoder ar sjélva lyssnandet som beskrivs langre fram i detta
kunskapsdokument. Samtalsledaren behdver géra en egen bedémning av vilka tekniker eller metoder
som &r relevanta och hur dessa bor anvandas, utifran det unika barnet, sin roll som samtalsledare och
sammanhanget for samtalet. Samtalsledaren behdver vidare inhamta information om barnet och
barnets eventuella behov av hjalpmedel for att samtalen ska bli sa bra som mgjliga. Informationen kan
samtalsledaren dels hamta in fran barnet sjalvt dels fran barnets féraldrar eller andra viktiga vuxna.

Barns kommunikativa formaga

Barns utvecklingsniva paverkar hur stora mangder information barn kan aterge. Barn kan aterge alltmer
information desto aldre de blir.! Barns beréttarstil utvecklas i nara samarbete med vuxna men den
skapas ocksa utifran vuxnas férvantningar.? Barn kan forstas som kompetenta berattare fran ungefar
fyra ars alder aven om tydligheten och fullstandigheten i barns berattelser paverkas av hur deras
kommunikativa férmaga utvecklats men ocksa beroende pa vilka chanser de far att beratta detaljerat.®
Yngre barn har begransade livserfarenheter vilket gor att det ar svéart for dem att referera till manga
livsupplevelser. Trots detta kan dven yngre barn aterge detaljerat vad som hant och dra moraliska
slutsatser av ageranden.” Lingvistisk och kommunikativ omognad kan gora det svart fér barn att
uttrycka sig sammanhangande och tydligt. Ordforradet i yngre barns berattelser ar mer begransat och
mindre beskrivande jamfort med vuxnas.®
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Barnet ges mojlighet att beskriva

Samtalsledarens uppgift i samtal med barn handlar i huvudsak om att ge barnet majligheter att
beskriva sina erfarenheter, upplevelser, tankar, kdanslor och 6nskemal utifran omradena vardnad,
boende och umgange. For att barnet ska kdnna sig nagorlunda bekvam i samtalet behover
samtalsledaren skapa en fortroendefull relation, som beskrivs i MFoFs kunskapsdokument om
inledande samtal.

Ytterligare en forutsattning for att barnet ska kdnna sig bekvam med att beskriva sina upplevelser &r
att samtalsledaren behover skapa flyt i samtalet, dar samtalsledaren stodjer barnet att beratta med
egna ord. Detta kan samtalsledaren géra genom att f6lja barnets tankar, och sa lite som mdjligt
paverka vad barnet sager.

Det ar viktigt att kanna till det specifika barnets formagor och begransningar och forsta just det
barnets forutsattningar for just detta samtal. Samtalsledaren behover vara flexibel och 6ppen for att
anvanda olika tekniker och metoder i syfte att underlatta for barnet i samtalet. Samtalsledaren
behdover vara klar 6ver vilken typ av samtal som ska genomforas, syftet med samtalet och fundera
over pa vilket satt syftet paverkas av sattet att genomfora samtalet.

Nar det galler barn med funktionsnedsattning, exempelvis intellektuell funktionsnedséttning (IF) eller
autism behdver samtalsledare ha kinnedom om barnens utmaningar och hitta strategier for att skapa
bra forutsattningar for barnens delaktighet. Utmaningar kan besta av foljande:

Svarigheter att forsta abstrakta ting.

Svarigheter att sortera ut viktig information.

Svarigheter att bedoma andra manniskor och situationer.
Svarigheter att tolka det sociala samspelet.

Svarigheter med forandringar.

Kéanslighet for olika sinnesintryck.

For samtalsledaren innebar ovan ndmnda utmaningar bland annat att tanka pa hur en uttrycker sig i
samtal med barn eftersom de kan tolka det som ségs alltfér bokstavligt. Barn kan vidare har svéarigheter
med att se andra i 6gonen under ett viktigt samtal. Av den anledningen ar det darfor av stor vikt hur
rummet mobleras. Exempelvis behdver samtalsledare tanka pa att undvika placera stolar pa sa vis att
barnet hamnar i blickfanget mitt emot samtalsledaren. Timetimer &ar en klocka som pa ett tydligt satt
visar hur mycket tid som aterstar av samtalet. Detta tidshjalpmedel ar ett viktigt hjalpmedel eftersom
barn inte séllan har svéarigheter med tidsuppfattningen. Infor ett samtal behGver samtalsledaren dven
identifiera eventuella ljud, dofter eller andra intryck som kan riskera att stora barnets koncentration
under samtalen. Detta eftersom barn med funktionsnedsattning som exempelvis autism kan reagera
starkt pa olika sinnesintryck. ®

Konsten att lyssna

Grunden for alla samtalstekniker och samtalsmetoder ar lyssnandet. Att lyssna handlar om att vara
uppmarksam, bade pa orden, intentionerna och bakomliggande kanslor. Att lyssna handlar ocksa om
att vara lugn, invanta och félja med barnet som pratar.” Det &r viktigt att kunna sta ut med en viss
tystnad och inte sjalv borja prata sa snart barnet har slutat att beratta. Samtalsledaren ska inte heller
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avbryta med inlagg, fragor och uppmaningar forrén barnet har talat till punkt och verkar behéva
samtalssttd.®

Barnet behdver tid och utrymme for att fundera och reagera. Samtalsledaren bor inte reagera alltfér
snabbt pa barnets uttalanden, utan hela tiden f6lja barnets tempo. Om samtalsledaren snabbt fyller ut
tystnaden férmedlar den att den egentligen inte forvantar sig nagon respons fran barnet.® Tystnaden far
samtidigt inte bli en belastning for barnet. Tystnad kan bromsa dialogen, skapa otrygghet och ge barnet
en kansla av att vara tvungen att prestera.'®

Formagan att kunna lyssna ar en god egenskap, att faktiskt hora vad nagon sager, ta till sig det och
forsta budskapet. Manniskor hor hela tiden, 6rat tar in ljud dven om vi inte lagger marke till dem, men vi
lyssnar inte. For att lyssna méste samtalsledaren viljiemassigt fokusera pa ljuden, halla tillbaka tankar
och prat och lyssna aktivt. Var hjarna behover tranas i att vara uppmarksam pa den som pratar och det
som sdgs. En annan del i att lyssna ar att visa den som pratar att vi faktiskt lyssnar och &r intresserad
av vad hen sager."

Oppna eller ledande fragor

Ofta behdver 6ppna och mer ledande och slutna fragor varvas. En bra utgangspunkt kan vara att borja
med Gppna fragor och, om det verkar svart for barnet, ga over till mer ledande eller slutna fragor och
darefter aterga till 6ppna fragor.'? Det finns en allman uppfattning om att Sppna fragor generellt ar
battre &n slutna eller ledande fragor i samtal med barn. Oppna fragor har visat sig leda till att barn
berattar mer, och leder till mindre paverkan an slutna fragor.’® Oppna fragor dkar barnets mojlighet att
komma till tals och ge sin egen version.'

Ledande eller slutna fragor

Ledande fragor innehéller detaljer eller aspekter som barnet tidigare inte sjalv har namnt. Fragorna ska
besvaras med ett ja eller nej eller med alternativa fardigformulerade svar.’® Med ledande fragor finns en
risk for att barnets beskrivningar inte langre ar dess egna, utan blir paverkade av den vuxne.'® Ibland
talar vi istallet om slutna fragor, vilket syftar pa fragor dar svaret begransas till ja, nej eller andra fasta
alternativ. Bade ledande och slutna fragor kan vara nodvéndiga i vissa sammanhang.'’

En form av slutna fragor ar flervalsfragor eller skalfrdgor som kan vara hjalpsamt for blyga eller osakra
barn genom att de d& kan delta utan att behtva sdga s& mycket. Samtalsledaren kan till exempel
beskriva tva olika reaktioner pa en handelse eller situation och frdga om nagon av dem stammer med
barnets egen, eller om den kanske ligger nagonstans daremellan. 8

Yngre barn och barn med funktionsnedséattning, exempelvis IF eller autism kan i storre utstrackning
an aldre barn behova stodet av mer ledande eller slutna fragor.'® For vissa barn kan det kannas

tryggt att det gar att svara "ritt eller fel” pa en fraga. 2°
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Barn med funktionsnedséttning exempelvis IF eller autism kan k&nna sig mindre stressade och mindre
osakra av den har typen ledande eller slutna fragor, dvs fragor med svarsalternativ. Eftersom barn med
funktionsnedsattning exempelvis IF eller autism inte sallan har begransningar med att kunna uttrycka
sig ar det oftast hjalpsamt for dem att samtalsledare anvander sig av kommunikativt och kognitivt
hjalpmedel. Ett exempel pa den har typen av hjdlpmedel &r att be barnet att valja en siffra mellan 1-10
eller att anvanda sig av skattningsskalor med ansikten som barnet bast beskriver ett dnskat lage. Pa sa
vis upplever barnet att den har knackt den kommunikativa koden och hur den ska svara for att uppleva
att den inkluderas som jambordig part i samtalet.?!

Nar samtalsledaren anvander ledande eller slutna fragor ar det viktigt att notera hur barnet uppfattar
bade situationen och den vuxnes avsikter och férvantningar. Tonfall och réstldge har betydelse for
barnet. En tumregel &r att ju fler ledande eller slutna frdgor som stélls, desto storre kompetens och
desto mer reflektion kravs av samtalsledaren.??

Viss forskning visar pa mindre risker med ledande och slutna frAgor dn vad som allmant antagits.
Exempelvis visar forskning att ledande fragor kan ge fler svar fran barnet och barnet kan ha en
formaga (red. anm.) att hantera och ifragasatta de antaganden som ledande fragor ofta bestar av.

Oppna fragor

Oppna fragor kan vara mer som invitationer till att beratta an direkta fragor. De formuleras pa ett satt
som uppmuntrar barnet att sjalvt ge innehallsrika berattelser som samtalsledaren kan fraga vidare

om.?* Det &r ofta béttre att ge barnet en direkt uppmaning, som till exempel: "Berétta...", "Férklara..."
eller "Beskriv...", an att fraga: "Kan/vill du beritta...?".?

Efter barnets berattelse kan samtalsledaren folja upp berattelsen med fortsatta invitationer som bygger
pa att barnet ombeds att beratta "igen" eller "mer" om ett visst amne. Nar samtalsledaren staller
samma fraga vid upprepade tillfallen kan skalet for upprepningarna behéva forklaras for barnet. Detta
for att barnet inte ska behdva tolka upprepningarna som att det har svarat fel eller daligt pa fragan.
Exempelvis kan samtalsledare utga ifran sig sjalv och forklara for barnet att det ibland kan vara bra
att hora samma sak flera ganger eller pa lite olika satt for att verkligen forsta barnets berattelse.

Barnet beh6ver fa berétta i sin egen takt och sa lange det 6nskar.?® For att fa barnet att beritta mer,
eller om barnet har svart att ge svar, kan mer specifika eller uppfdljande fragor stallas.

Yngre barn och barn med funktionsnedsattning, exempelvis IF eller autism (red. anm.) kan exempelvis
ha svérare for de helt 6ppna invitationerna.?’ Den framsta anledningen till att barn med
funktionsnedséttningar exempelvis IF eller autism har svarigheter med dppna invitationer &r att ett svar
kraver en bedomning av den som ska svara, dvs. barnet. Det ar generellt svart ibland, till och med
omdgjligt for barn med funktionsnedsattningar som exempelvis IF eller autism att géra dessa
bedomningar. Barnen kan inte alltid automatisk tanka ut eller forsta vad deras bedémning ska baseras
pa, darfor kan de behdva mer information for att de ska kunna géra en bedémning. 28

Viss forskning pekar ocksa pa att dppna fragor inte generellt &r tillrackligt for att stodja barn till att
beratta om negativa kdnslomassiga erfarenheter. Barn delar sallan kdnslomassiga erfarenheter
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spontant enbart med stéd av helt 6ppna fragor.?° Foljdfragor eller detaljfragor kan inledas med ord som
vem, vad, var, vilka, nar och hur.®

Samtalsledaren bor fundera 6ver nodvandigheten av att anvanda fragor med "varfor" eftersom det
kan uppfattas som en anklagelse och kan gora barnet forsvarsinriktat. Bade de 6ppna invitationerna
och de mer specifika féljdfragorna kan kombineras med en upprepning av vad som sagts tidigare, for
att fa fordjupad information om just detta. Det har &r en frageteknik som kan vara speciellt anvandbar
fér yngre barn och barn med minnesbegransningar.®’

En del barn kan behdva kdmpa med att svara pa fragor pa grund av att de har sarskilda svarigheter med
minnet. | de fall ett barn har svarigheter med t ex arbetsminnet, kan barnet under det pagaende
samtalet glomma vad det var for frdga den skulle besvara eller vad de nyligen har pratat om. | dessa fall
ar det hjalpsamt for barnet att samtalsledaren upprepar fragan eller sammanfattar det som nyligen
sagts. Barn som har svarigheter med langtidsminnet behdver daremot samtalsledarens hjalp med
sammanhangsmarkeringar och att samtalsledaren fyller pa fragestaliningen eller det den vill att barnet
berattar om med detaljer. Manga av barn med funktionsnedséattningar exempelvis IF eller autism har
inte séllan svarigheter med bade langtids- och arbetsminnet vilket saledes kraver tvéa olika
forhallningssatt for samtalsledaren.®?

Nar samtalsledaren anvander denna frageteknik ar det viktigt att anvanda sig av barnets egna ord. Ett
annat satt att komplettera en invitation eller fraga ar att kombinera den med en allméan information om
hur barn brukar beratta eller om barns rattigheter. Det kan vara ett satt att stodja barnet att beratta om
framfor allt svara erfarenheter.

Stodjande kommentarer

Stodjande kommentarer och reaktioner, som att sdga hm, jaha och att nicka, ar oftast battre an nya
fragor for att skapa ett flyt i barnets beskrivningar.® Det riskerar inte att paverka barnets beskrivningar
utan behovs tvartom for att bekréfta att en lyssnar pa barnet.3

Att kortfattat upprepa det som barnet nyss har sagt kan ocksa vara ett effektivt och bekraftande satt att
behélla ett flyt i samtalet. Det ar da viktigt att anvanda barnets egna ord s& mycket som majligt.
Upprepningar ger barnet ro att bli kvar i och félja sina egna tankar, kdnslor och associationer utan att
stdras av den vuxnes inspel.?® Det ger ocksa barnet en bekraftelse pa att den vuxne har lyssnat.
Beskrivningar och upprepningar kan ges med ett 1att frdgande eller undrande tonfall, som kan
uppmuntra barnet att nyansera och utvidga det som det redan har sagt.®®

Gor sammanfattningar

Nar barnet stannar upp i en beskrivning kan det vara effektivt att kort sammanfatta vad barnet berattat
istallet for att be barnet beratta vidare. Barnet stannar garna upp for att fa bekraftelse pa att det som
det har sagt har natt fram. Efter en sadan bekraftelse fortsatter ofta barnet spontant sin berattelse 3"
Sammanfattningar ar ocksa ett viktigt satt att stdmma av att samtalsledare har uppfattat barnets
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berattelse ratt.%8 Ge darfor utrymme for barnet att korrigera och precisera, till exempel genom att fraga
om det som har sagts stammer.®® Sammanfattningar kan anvandas for att ta ett steg vidare i samtalet
eller for att byta fokus. De kan ocksa anvandas vid avslutningen pa samtalet.*?

Gor sammanfattningarna korta annars finns en risk for att barnet slutar att lyssna.*’

Reflektioner och beskrivningar istallet for
fragor

En typ av sammanfattningar ar reflektioner som samtalsledaren delger barnet. D& handlar det inte om
att anvanda barnets ord, utan att samtalsledaren med egna ord aterspeglar det barnet har berattat. Det
kan goras kontinuerligt under ett samtal.#? Ibland har barnet inte tillgang till ord och begrepp for att
beskriva sina erfarenheter, och direkta fragor kan vara svara att svara pa. Barnet kan kénna sig osaker
pa vad som ar "ratt" svar. D& kan samtalsledaren anvanda forsok till beskrivningar, som ar anpassade
till barnets utvecklingsniva, och som barnet kan kdnna igen sig i. Detta ar ett satt att aktivera barnets
egna associationer och kan fungera som stod for barnet att borja beratta. Det kan ofta vara anvandbart
i inledningen av ett samtal, och det kan vara lampligt att 6verga till mer 6ppna fragor nar barnet borjat
beratta. Barn kan uppleva det som en lattnad att slippa svara pé fragor och istallet f4 lyssna pa
samtalsledarens tankar och reflektioner, och nicka alternativt skaka pa huvudet medan barnet samlar
sina egna tankar kring amnet. Vid reflekterande kommentarer eller beskrivningar ar det annu viktigare
an vid sammanfattningar att ge barnet majlighet att bekrafta eller korrigera det samtalsledaren sager.
Inbjudan till det kan enklast goras genom att anvanda ett fragande tonfall. Samtalsledaren kan ocksa
direkt fraga barnet om det haller med om det som samtalsledaren just har sagt eller frdga om det
stammer. Samtidigt finns risken att sddana reflektioner och beskrivningar blir mer av pastdenden och
tolkningar frdn samtalsledarens sida, vilket kan oka risken for en negativ paverkan péa barnets
berattelse. Det ar alltsa en balansgang och samtalsledaren méaste bedéma om sadana reflektioner och
beskrivningar kan anvandas i den specifika situationen.

Anvandbara material, verktyg och
hjalpmedel

Samtalsledare behdver férbereda sig infor samtal med barn med att ha ndgon form av material, verktyg
eller hjalpmedel tillgangliga. Samtalsledare behdver saledes ta reda pa om dar finns svarigheter hos
barnet exempelvis med uppmarksamhet eller minnet utifran att barnet kan ha behov av strategier for att
Oka begripligheten av kontexten, férvantningar och 6verhuvudtaget for att 6ka forutsattningar for
delaktighet i samtalen. Det finns givetvis individuella skillnader, en del barn klarar sig hjalpligt trots
eventuell funktionsnedsattning, men samtalsledaren bor alltid dvervaga att anvanda sig av material,
verktyg eller hjalpmedel for att sedan utvardera utfallet. Samtalsledaren behdver vara medveten om
vikten av att anvanda hjalpmedel som motsvarar barnets behov av stod. Det ar inte ovanligt att
samtalsledare avstar att anvanda material/verktyg/hjalpmedel av olika skal, exempelvis pa grund av
ovana eller att pa grund av att samtalsledare Gverskattar barnets formaga. Det &r av stor vikt att
samtalsledare anvander sig av relevant material/verktyg/hjalpmedel eftersom det minskar stressen och
fungerar avlastande for barnet i synnerhet fér barn med funktionsnedsattningar exempelvis IF eller
autism. 43

Litteraturen ar delvis motsagelsefull nar det géller frdgan om att anvanda material, verktyg eller
hjalpmedel i samband med samtal med barn. Det finns saval féresprakare for anvandandet som
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motstandare av att anvanda material, verktyg eller hjalpmedel vid samtal med barn. Om och hur
samtalsledare anvander sig av material, verktyg och hjalpmedel i samtalet ar delvis beroende av
samtalets syfte och sammanhang.

Tillgang till ritblock, bladderblock eller en whiteboardtavla fér att med stédord och enkla teckningar
illustrera viktiga aspekter i samtalet kan 6ka barnets begriplighet, trygghet och koncentration. Fér mer
information om anvandning av verktyg. (se MFoFs kunskapsdokument, En modell om samtal med barn
och filmad férelasning om modellen). Ibland kan det vara bra att utga fran en barnanpassad
informationsbroschyr eller en bok som beskriver det som barnet behéver fa information om och
forberedas infor.4* Familjekarta och natverkskarta ar stod som brukar anvandas inom socialt arbete.
Det innebar att barnet ombeds gore en karta over familjen, slakten, skolkamrater, larare och andra
vuxna. Kartan kan fungera som utgangspunkt for ett samtal kring barnets liv och vardag.

Ytterligare former av material, som kan fungera som stéd for samtalen, ar kdnslokort, figurer och
dockor.*® Fler exempel pa stod av kreativ karaktar ar att lata barn rita eller mala under tiden som
samtalen pagar. Samtalsledaren kan dven ha nagra spel och leksaker tillgangliga. Musik kan ocksa pa
olika satt vara anvandbart, till exempel genom att lata barnet valja en favoritldt som samtalsledaren och
barnet tillsammans kan lyssna pa och prata om. Material och olika hjalpmedel kan vara ett bra satt for
samtalsledaren att skapa en gemenskap med barnet. Det kan medverka till att avdramatisera
situationen och inbjuda barnet till en kontakt som inte kdnns hotande. Barnet far ndgot annat att fasta
uppmarksamheten p4, istallet for att behdva se samtalsledaren 6gonen.

For ungdomar kan det upplevas som ett stort ansvar att beratta fritt om sitt liv och sin situation.
Ungdomar har uttryckt att det kan underlatta att fa gora nadgot konkret med handerna samtidigt som ett
samtal pagar 4°. Kreativ sysselsattning kan ocksa dampa barnets oro.#” Sarskilt yngre barn blir ofta mer
intresserade av samtal som férs med hjélp av dockor, bilder och teckningar. Yngre barn har ofta ocksa
svarare att satta ord pa sina tankar och kan ha hjalp av att f& méla eller anvanda samtalsbilder for att
skapa berattelser och sammanhang, som hjalper dem att bearbeta sina egna inre processer.*® Nar
barnet ritar kan samtalsledaren be barnet beratta om sin teckning. Om bilder, teckningar eller figurer
anvands som stod for samtalet bor syftet i forsta hand vara att skapa kontakt och fa igang ett samtal,
inte att tolka barnets kanslor och tankar genom symbolerna. Det material eller hjalpmedel som anvands
behover anpassas till barnets behov och 6nskemal. Det ar darfor viktigt att ha en dialog med barnet och
beratta vilka alternativ som finns.

4 Sandberg A. (2014)
4 For mer information om att anvéanda kanslokort m.m. se MFoFs kunskapsdokument och
kompletterande filmad féreldasning,

En modell om samtal med barn samt MFoFs animerade film om att samtala med barn.
46 Maskrosbarn (2017)
47 Langballe A. och Schultz J. H. (2016)
4 Kreicbergs U. och Hagen Budny M. (2014)
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Forslag till diskussionsfragor

Vad har ni for kunskap och erfarenhet for anvandande av olika hjalpmedel?

For och nackdelar med dessa?

Hur kan dessa hjadlpmedel anvandas i samtal med barn inom ramen fér samarbetssamtal?
Vilka ar era behov av att anvanda olika hjalpmedel i denna kontext?
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