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8. Tva olika typer om att
samtala med barn

Kunskapsdokumentets innehall

Det finns flera olika typer om att samtala med barn inom familjeratten sdsom informerande, stodjande,
behandlande och utredande | detta kunskapsdokument har en sammanstallning gjorts av tva vanligt
férekommande samtalstyper med barn inom ramen for samarbetssamtal, informerande och stédjande
samtal. Utredande samtal har inte tagits med i kunskapsdokumentet eftersom det inte ar relevant for
samtal med barn inom ramen samarbetssamtal.

Beskrivningen om de tvéa vanligt forekommande samtalstyperna utgar delvis fran Socialstyrelsens
kunskapsstdd, Att samtala med barn kunskapsstdd for socialtjansten, halso- och sjukvarden och
tandvarden, Socialstyrelsen 2018. MFoFs beskrivning har omarbetats for att anpassas till att samtala
med barn inom familjerattens omrade och i en kontext om samarbetssamtal, saval s.k. frivilliga
samarbetssamtal dar kommunen ar skyldig att erbjuda foraldrar hjéalp med att traffa avtal om vardnad,
boende och umgénge (5 kap. 3 § forsta stycket 2 punkt Socialtjanstlagen, (SoL)) som s.k. remitterade
fran domstol (6 kap. 18 § tredje stycket Foraldrabalken (FB)).

| praktiken ar det svart att skilja informerande och stédjande samtal at eftersom bagge aspekterna kan
komma in i varandra. Anda ar det viktigt att klargora det huvudsakliga syftet for samtalet — bade for sig
sjalv som samtalsledare och fér barnet — och att utga fran det i samtalet. Om syftet andras under tiden
som samtalet pagar, ar det viktigt att vara tydlig med det gentemot barnet.!

Barns ratt att komma till tals

En viktig aspekt nar det galler barns ratt att komma till tals ar mojligheten att fa information om fragor
som handlar om barnet. | 11 kap. 10 § SoL (2002:453), finns en bestdmmelse som ger barn och
ungdomar ratt att fa relevant information, till exempel om vad som pagéar och planeras avseende
barnets situation. Informationen behdver ges till barnet sa tidigt som majligt, dels for att information
kan lugna barnet i en obekant och kanske skrammande situation, dels for att barnet ska kunna ge
uttryck for sin installning tidigt i processen.

Ytterligare en viktig aspekt avseende barns ratt att kommatill tals ar Barnkonventionens artikel 12.

Av artikeln framgar foljande:

1. Konventionsstaterna ska tillférsakra det barn som ar i stand att bilda

egna asikter ratten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet, varvid barnets asikter ska
tillmatas betydelse i férhallande till barnets alder och mognad.

2. For detta andamal ska barnet sarskilt beredas majlighet att horas,
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antingen direkt eller genom foretradare eller ett lampligt organ och pa ett
satt som ar forenligt med den nationella lagstiftningens procedurregler, i

alla domstols- och administrativa forfaranden som ror barnet.?

Artikeln innehaller tva delar
e dels en allmén ratt for barn att komma till tals i alla fragor som rér dem sjélva,
e dels en sarskild ratt att horas i alla domstolsforfaranden och administrativa forfaranden som
ror dem.

Barn ska i dessa fall sarskilt beredas majlighet att bli hérda. Svensk lagstiftning har anpassats och
utvecklats for att uppfylla barnkonventionens krav. Fér mer information om det regelverk som ligger till
grund om barnets ratt att fa information och komma till tals se MFoFs kunskapsdokument, Barns basta
och barns ratt att komma till tals.

Barn ska betraktas som en individ med
handlingsformaga

Svensk ratt ar tydlig i sitt budskap att barn ska betraktas som subjekt med gradvis stigande majlighet
att kunna agera i samband med fragor som ror barnet personligen. Barnet ska betraktas som subjekt
med fullt manniskovarde och med egna kunskaper och erfarenheter. Barnet ska betraktas som en
individ med handlingsférméaga och med gradvis stigande ratt att fa paverka sitt liv. Det har synsattet pa
barnet ska rada i relationer mellan barn och exempelvis socialnamnd och domstol och mellan barn och
vardnadshavare.3

Samtala med barn 1 samband med
samarbetssamtal

Nar domstolen enligt 6 kap. 8 § FB uppdragit 4t socialnamnden eller ndgot annat organ att i barnets
intresse anordna samarbetssamtal i syfte att na enighet mellan foraldrarna far socialnamnden enligt 6
kapitlet FB hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande
(6 kap. 20 a FB). (Se MFoFs kunskapsdokument om Vardnad, boende och umgénge och
Kunskapsdokument om Barnets basta och barnets ratt att komma till tals). Nar det galler frivilliga
samarbetssamtal enligt SoL saknas lagstiftning men det framgéar av férarbeten till FB att nar det galler
barns ratt att komma till tals ar utgangspunkten att hansyn ska tas till barnets vilja inte enbart vid
domstolars bedomning utan aven generellt vid socialndmndens hantering av fragor om vardnad,
boende och umgénge.*

Oftast behdver socialtjanstens familjerattshandlaggare ha en direktkontakt med

barnet for att det ska kunna komma till tals och bli synligt i de beslut som rér barnets vardag. Foraldrar
som befinner sig i kris eller i svara vuxenkonflikter ar kanske alltfér upptagna av sin egen situation.
Formagan att se barnets reaktioner och behov blir da begransad. En féralder som har det svart kan ha
ett motstand mot att ta till sig att ocksa barnet mar daligt. Samtalsledaren bor darfér, om det inte ar
olampligt, ta med barnet i ndgot skede av samtalen dels foér att med utgadngspunkt i barnets egna behov
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och rattigheter ge information och |ata barnet beratta om sin situation, dels for att ge barnet majlighet
att férmedla sin installning. s

Det kan vara betydelsefullt for barnets hdlsa och utveckling att ge det mojlighet att samtala om sina
tankar och upplevelser i samband med foraldrarnas separation. Detta ar ocksa ett satt att tydliggora,

bade for barnet sjalvt och for forédldrarna, att barnet har ratt till respekt for sitt eget livsrum, sin
vardag och sitt natverk. Hur barnets egen vilja och uppfattning sedan ska lyftas fram i konflikter
mellan foraldrarna kraver noggranna avvagningar.®

De barn som kontaktar Barnens ratt i samhéllet (BRIS) i samband med en skilsm&ssa och som dnskar
hjalp att forsta sin forandrade situation onskar oftast att fa bli lyssnade p4, fa tydlig information och att
fa vara med och bestamma. Barn vill ha tillgang till bada sina foraldrar, bade praktiskt och
kanslomassigt. Barn vill kunna prata med sina foréldrar om alla kénslor och tankar som skilsméassan
vacker. Men ménga av barn som vant sig till BRIS saknar féraldrarnas stod och att be nagon utanfor
familjen om hjélp &r inte sa latt.’

Informerande samtal

Ett informerande samtal syftar till att barnet ska fa och forsta den information som barnet kan
behova for att kunna vara delaktigt i infor exempelvis planeringen av framtida boende och umgange
och for att battre kunna forsta sadant som har hant eller kommer att handa.

Om det informerande samtalet ska genomforas med barnet sjalvt eller tillsammans med foraldrar eller
andra omsorgspersoner maste overvagas, precis som vid 6vriga samtal. Barn har inte séallan valdigt
olika syn pa hur delaktiga foraldrarna ska vara vid ett samtal med barnet inom familjeratten. Det ar
sallan frdga om antingen eller, utan om olika grader av delaktighet. Det ar darfor en fordel att borja med
att fraga barnet och garna tillsammans med foéraldrarna. En fordel med att genomfora samtalet
tillsammans med foraldrarna kan vara att de far héra det som barnet hor, vilket kan ge barnet

en kansla av trygghet och skapa férutsattningar for fortsatta samtal dem emellan. &

For ett yngre barn kan det mdjligen vara svart att ta ansvaret och bestdmma om féraldrars delaktighet i
samtalet med barn.? Barnet kan ocksa vélja ha med en stddperson som inte &r en forélder. Det kan
framfor allt vara angelaget nar samtalet ska beréra sddant som barnet kanner &r kansligt att prata om
infor en foralder. Det ar inte heller séllan att barnets behov och énskningar kommer i skymundan for
foraldrarnas behov och 6nskningar, darfor kan samtalsledaren behdva hjalpa barnet att komma till tals i
forhallande till foraldern.

For mer information om att samtala med barn med barnet sjalvt eller tillsammans med foraldrar se
MFoFs kunskapsdokument och filmad férelasning om triangulerande samtal, filmad férelasning om
Motalas modell om att samtala med barn och animerade filmer om att samtala med barn. Att barnet far
information ar som tidigare ndmnts en grundlaggande forutsattning for att barnet ska kunna bli
delaktigt.’® Barnet behover ocksa fa veta vad det ska vara delaktigt i och vad det kanske ska bilda sig en
uppfattning om."

Sé& har beskriver organisationen Maskrosbarn nagra ungdomars upplevelse av att information saknas:'?
"Manga ungdomar upplever att de har fatt alldeles for lite information — eller ingen information alls. De
vet inte varfor de har blivit kallade till m&ten, vad en utredning egentligen innebar, vilken hjalp som ar
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mojlig att fa, vad som hander med det de berattat om. De vet inte heller vilka som kommer att fa veta
vad barnet sagt eller vad som ska handa framover” 7%

En forutsattning for ett barns delaktighet i motet och samtalet ar att barnet forstar varfor det har
kallats till ett samtal. | vissa fall har inte foraldrarna kunnat eller velat forklara detta for barnet. Det ar
en rattighet for barn att fa relevant information och det tacker ocksé for barnet viktiga behov.
Relevant information &r en nédvandighet for att barnet ska kunna uppleva en kdnsla av sammanhang
och kunna férsta och hantera det som pagar och planeras. Det gor att barnet kan skapa sin egen

forstaelse av sin situation i stort. Med forstaelsen kan stressen och radslan infor det som véntar
minska. Barnet behdver relevant information for att kunna vara delaktig pa ett aktivt och meningsfullt
vis. For att komma fram till vad som ar relevant information for det enskilda barnet behover
samtalsledaren ha en dialog med barnet om detta. Det vill sdga att ge barnet magjlighet att beskriva vad
det 6nskar och behdver fa information.™

Inledande och fortlopande information

Information far oftast stort utrymme i inledningen av en kontakt eller ett samtal. De viktigaste
exemplen pa sadan inledande information beskrivs i MFoFs kunskapsdokument, Inledning av att
samtala med barn. Barnet behdver emellertid aven fortlopande information, bade under ett och
samma samtal och under en langre tids kontakt. Samtalsledaren kan behdva upprepa sadant som
beskrivits inledningsvis, och behdva ge ny information eller lamna annan information som blivit
relevant.

En avgdrande del av den fortlopande informationen handlar om att beskriva vad som hander just nu
och vad som planeras framdver, bade pa kort och pa lang sikt. Barnet behdver ocksa fa veta vad som
eventuellt redan har gjorts och vad det har lett fram till. Det kan till exempel handla om att beratta om
hur féraldrarna resonerat om barnets boende och/eller byte av skola.'®

Informationen behover anpassas till barnet

For att barnet ska kunna ta till sig information behdver den innehallsmassigt vara anpassad till
barnet — till dess alder, mognad, férmagor och férutsattningar. Aven sittet att ge information
behover anpassas till det enskilda barnet. Det ar darfér viktigt att ha kunskap, bade om barns typiska
utveckling, behov och formagor och om det enskilda barnets mognad och férutsattningar. Utover
detta behover samtalsledaren under samtalet vara lyhord for barnets férutsattningar i det aktuella
sammanhanget.’®

Samtalsledaren behdver dven vara lyhord for hur delaktigt barnet vill vara nar informationen ges. Barn
kan ibland ha lattare att ta till sig information nar de far vara med och bara lyssna istéllet for att behdva
medverka i en dialog. Darfér kan ett alternativ vara att rikta informationen till en medfdljande féralder
eller annan for barnet viktig vuxen, medan barnet lyssnar intill. En bra regel ar att andé tala till barnet,
det vill sdga anvanda samma sprak, termer och bilder som samtalsledaren skulle ha om informationen
gavs direkt till barnet.’”

Viktigt att barnet har forstatt

Det ar inte tillrackligt att geinformation till barnet, utan minst lika viktigt ar att se till att barnet ockséa har
forstatt den. Det kan vara bra att informera lite i taget och bdrja pa en enkel och grundlaggande niva.
Darefter kan en anpassa den fortsatta informationen till hur barnet reagerar och forstar
samtalsledarens information. Ett barns forméaga att ta till sig information paverkas till viss del av hur
tryggt barnet kdnner sig. Ett barn som kanner oro eller rédsla kan ha svarare att ta till sig information.
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Ett gott bemd&tande och en fortroendefull relation hjalper barnet dven i en informationsgivande
situation.'®

For att sékerstélla att barnet har forstatt behover samtalsledaren kontinuerligt under samtalet fraga om
barnet har forstatt eller har nagra fragor. Ett satt att sakerstalla att barnet har forstatt informationen kan
vara att med jamna mellanrum lata barnet aterberatta. Det blir d& ofta tydligt vad som behover forklaras
ytterligare.'®

Enkelt och tydligt, muntligt och skriftligt

Informationen till barnet ska vara sé enkel, tydlig och transparent som majligt, utan att viktiga detaljer
tappas bort. Ett satt att fortydliga for barnet ar att ge informationen bade muntligen och skriftligen,
exempelvis att i korta drag skriva ner den mest centrala informationen som barnet kan ta med sig hem
och lasa vid ett senare tillfalle.

Ytterligare ett satt att gora informationen mer tydlig och mottaglig for barnet ar att visualisera den, det
vill sdga anvanda olika former av bilder och symboler.?’ F6r mer information om verktyg se MFoFs
kunskapsdokument, genomférandet av samtal med barn, tekniker, metoder och forhallningssatt.

Ge utrymme for barnets reaktioner

Eftersom information kan vacka starka kanslor ar det viktigt att skapa utrymme for barnet att fa prata
om det som har férmedlats; fa reagera, diskutera och stalla fradgor. Det informerande och férberedande
samtalet behover foras pa ett sakligt och arligt vis, anpassat till barnets alder och mognad.?’

Stodjande samtal

| ett stédjande samtal far barnet maojlighet att ge uttryck fér och formulera sig om sin situation, sina
tankar och kanslor. Det &r ofta i sig starkande och utvecklande for barnet. Inte minst brukar barnet
exempelvis forsta sig sjalv battre.

Skilsmassor ar idag vanligt forekommande vilket kan bidra till att vuxna saval foraldrar som andra runt
barn inte ger barnet tillrdckligt med uppmarksamhet och stod Gver tid. Dessutom tycks den vuxna
oftare an barnet uppfatta skilsmassan som nodvandig, och nagot som pa sikt gor att livet blir battre.
Vetskapen om att skilsmassan sannolikt inte kommer att paverka barnets maende som vuxen &r positiv
och kan vara avlastande for bade foraldrar och barn, men den kan ockséa gora att det enskilda barnets
upplevelse har och nu tas pa mindre allvar och att barnet inte far det stod det behéver.??

Enligt barnkonventionen har alla barn samma rattigheter och barnets basta ska alltid komma i framsta
rummet. Barnet har bland annat ratt att fa stod oavsett behov. Efter en skilsmassa innebar det att
barnet har ratt till stod for att hantera sin forandrade situation och alla k&nslor som skilsmassan vacker.

I vissa fall ar det huvudsakliga syftet med samtalet att det ska vara just stédjande, till exempel ett
samtal med en kurator. | andra fall ingar stodjande delar. Det ar viktigt att vara tydlig med vilket det
huvudsakliga syftet med ett samtal ar, samtidigt &r det helt naturligt att ett samtal ibland glider mellan
att vara informerande och stddjande. Ett stodjande samtal kan i vissa fall tangera behandling och
terapeutiska samtal. Delen om stédjande samtal i detta kunskapsdokumentet ar inte tankt att ge stod
for behandlings- och terapeutiska samtal. Om det stodjande samtalet ska genomféras enskilt med
barnet eller tillsammans med foraldrarna maste Gvervagas, precis som infor dvriga samtal.
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Barnet far sina tankar och kinslor bekraftade

Genom stodjande samtal far barnet hjalp med, utver att forstéa sig sjalv battre, forstaelse for det som
hander omkring barnet genom att tillsammans med vuxna fa séatta ord pa det. Barnet har vidare ofta ett
behov av att fa sina upplevelser socialt giltigforklarade, alltsa att det finns vuxna omkring dem som
forstar och bekraftar deras upplevelser och reaktioner eller annorlunda uttryckt, upplevelserna och
reaktionerna far pa sa vis ett tryggt socialt rum att utspela sigi.?

Detta stod fran vuxna i samband med berattandet 6kar ockséa barnets majlighet till egen forstaelse av
sin situation, sina kanslor, reaktioner och beteenden. Samtalsledarens uppgift blir att stédja genom att
lyssna, ta emot och bekréafta det som barnet uttrycker.?*

Bekrafta barnet pa ett arligt satt

Att bekrafta barnet handlar om att Idgga marke till, bendmna, beskriva och lyfta fram sadant som barnet
sager och gor, som det kan vara stolt Gver och véxa av, och som det sedan finns mgjlighet att
tillsammans med barnet diskutera, lara av och kanske utveckla vidare. Det handlar inte enbart om att
lyfta fram uppenbara styrkor och positiva sidor, utan aven om att lagga marke till och bendmna
exempelvis barnets férmaga att uttrycka en viss tanke eller kansla, eller beskriva en sarskild handelse.?®

Samtidigt &r det viktigt att samtalsledaren ar &rlig och inte krystar fram nagot som en inte menar. Det &r
ocksa viktigt att inte dvertolka vad barnet sager. Ytterligare en viktig form av bekraftelse ar att genom
svar och kommentarer giltigforklara och normalisera de beteenden och upplevelser som barnet beréattar
om. Samtalsledaren behover bekrafta att det som barnet beskriver och har erfarenhet av ar bade
relevant 26 och ibland vanligt.

En okad kansla av sammanhang

Det gar att se pa det stodjande samtalet som ett satt att stodja barnet till att starka sin kansla av
sammanhang, det vill sdga kanslan av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. For att kdnna det
behover barnet forsta vad som hander i och omkring det (begriplighet), férstd meningen med att bry sig
om och vara delaktig i sitt eget liv (meningsfullhet) och forsta vilka resurser som det har i sig sjalvt och
som finns hos andra runt omkring (hanterbarhet). For att fa denna forstaelse kan barnet ofta behéva
hjalp av en vuxen, i synnerhet genom stodjande samtal.?’

Barnet far stod att fordandra situationen

Det stodjande samtalet syftar till att stodja barnet till att positivt paverka, utveckla, férandra och
férbattra sin situation. Att ma battre kort sagt. En grundlaggande forutsattning for det ar, aterigen, att
barnet far mojlighet att satta ord pa sina tankar, kdnslor och erfarenheter tillsammans med vuxna. Ett
syfte med det stddjande samtalet kan vara att 6ka barnets motivation till forandring. Ett konkret tips &ar
att invanta barnets egna férslag till férandring, som ofta &r bade battre och mindre omfattande an de
som man sjalv som professionell har ténkt sig.?®
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