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Statistikens kvalitet
1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens &ndamal

Det huvudsakliga syftet med statistiken &r att belysa omfattningen av den
kommunala familjerddgivningen och f6lja hur omradet utvecklas 6ver tid.
Statistiken utgor ocksd underlag for planering, uppfoljning och utredning pa
bade nationell, regional och kommunal niva.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Huvudsakliga anvéandare av statistiken inom familjeradgivning d&r kommuner.
Statistiken anvands for att utvardera, folja upp och planera verksamheten. P&
nationell niva kan statistiken anvandas for utredningsverksamhet for att
exempelvis studera utvecklingen kommunal familjerddgivning.

Vidare kan statistiken vara intressant for allménheten, massmedia, forskare,
studenter etc. Informationsbehoven kan variera mellan dessa anviandare.

1.2 Statistikens innehall

Statistiken avser mangduppgifter om drenden inom den kommunala
familjeradgivningen, och uppgifter om familjerddgivningens organisering och
genomforande. Statistiken samlas in fran kommunerna och avser uppgifter for
det foregdende aret.

1.2.1 Objekt och population

Miélpopulationen utgors av Sveriges 290 kommuner och dr en
totalundersokning. Undersokningens rampopulation bestar av de
verksamheter som utfér den kommunala familjeradgivningen. Mélobjekten &r
familjerddgivningens verksamheter, de d&renden som verksamheterna
hanterar, samt de personer som ingar i ett &rende. Ett d&rende kan vara
paborjat, pagdende eller avslutat under referensaret. Observationsobjekten dr
densamma som malobjekten.

Den kommunala familjeradgivningen kan organiseras pa olika sitt. En
kommun kan bedriva verksamheten i egen regi, genom kommunal eller
regional samverkan, genom avtal med en eller flera andra kommuner som
bedriver familjeradgivning, eller genom upphandling av en eller flera privata
utforare. En kommun kan dven kombinera flera av dessa organisationsformer.

Rampopulationen utgors av samtliga verksamheter som tillhandahaller
kommunal familjeradgivning for landets 290 kommuner.

1.2.2 Variabler

Nedan anges undersokningens huvudsakliga malvariabler:
e Familjerddgivningens organisering
e Vintetid

e Antal heltidstjanster samt antal invanare, 18-69 ar, per heltidstjanst
e Faststdlld avgift for samtal samt avgift for 60 min samtal
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e Samtalslangd

e Samtalsbegransning samt antal samtal om begransning

e Totalt antal d&renden under aret.

e Totalt antal paborjade drenden under aret.

e Totalt antal avslutade drenden under aret.

e Totalt antal samtal under aret.

e Totalt antal personer, 18 ar eller dldre, under aret.

e Totalt antal personer som besokte familjeradgivningen under dret
fordelade efter alder. Antal personer redovisas d@ven per 1 000 i
befolkningen i dldern 18-69 ar.

e Antal d&renden som pabdrjades under dret fordelade efter relationens
art.

e Antal parrelationsdrenden som pdborjades under dret fordelade efter
relationens langd.

e Antal personer som sokt radgivning i d&renden som paborjades under
aret fordelade efter alder.

e Antal d&renden som pabodrjades under dret férdelade efter antal barn
under 18 ar.

¢ Antal hemmavarande barn i d&renden som pdborjades under aret
fordelade efter alder.

e Antal umgingesbarn och vixelvis boende barn i d&renden som
paborjades under dret fordelade efter lder.

e Antal barn berérda av drenden som pdborjades under aret.

e Antal d&renden som avslutades under aret férdelade efter en
bedomning av var tyngdpunkten i behandlingens innehall legat.

e Antal d&renden som avslutades under aret fordelade efter
behandlingens omfattning.

MFoF bedomer att mélvariablerna 6verlag staimmer 6verens med
observations- och intressevariablerna. Som ett led i att utveckla statistikens
innehall och sdkerstilla dess relevans har ett antal nya variabler tillkommit
fran och med 2026 &rs publicering.

Dessa avser familjerddgivningens organisering, véantetid, heltidstjanster,
avgift, samtalslangd och samtalsbegransning. Variablerna kan bland annat
anvandas for att folja familjeradgivningens tillganglighet.

Undersokningens malvariabler kan komma att foréandras ytterligare infor
kommande insamlingar, utifran det revideringsarbete som MFoF planerar att
fardigstalla under aret.

1.2.3 Statistiska matt

Merparten av uppgifterna redovisas i antal. Uppgift om antal besokare under
aret redovisas dven som antal per 1 000 invanare. Vid framstéllning av dessa
uppgifter anvands SCB:s befolkningsstatistik for 2025.

Uppgifter som avser familjeradgivningens organisering och genomférande
redovisas i olika méttenheter, sdsom antal, fordefinierade svarskategorier,
kronor och minuter.
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1.2.4 Redovisningsgrupper
Samtliga uppgifter redovisas per riket, varav merparten dven redovisas per
lan och per kommun.

1.2.5 Referenstider
Referenstiden for statistiken dr ar 2025.

2 Tillforlitlighet

2.1  Tillforlitlighet totalt

Statistik inom kommunal familjeradgivning har ingéatt i Sveriges officiella
statistik sedan 2003. Svarsfrekvensen har genomgaende varit hog bland
kommunerna och uppgifterna som efterfragats har i stort sett varit densamma.

En viss osdkerhet om kvaliteten i de insamlade uppgifterna finns, bland annat
beroende pa skillnader i organisation och rutiner hos kommunerna.
Kommunernas redovisning dr ibland en sammanstillning av uppgifter fran
flera uppgiftslamnare, vilket bland annat kan innebéra att definitioner som
anvdnds tolkas pd olika sétt och att uppgifter registreras olika.

Statistikens tillforlitlighet kan ocksad paverkas av hur kommuner organiserar
den kommunala familjeradgivningen och koordinerar ansvaret kring att
lamna in kommunens statistik. Relaterat till detta finns viss risk for
undertdckning av rampopulationen.

Vad géller brister och fel i inrapporteringen &r sddana generellt svara att
upptdcka eftersom uppgifterna samlas in pa aggregerad niva. Trots de
osdkerhetsmoment som redovisas bedoms tillforlitligheten 6verlag vara god
for den statistik som redovisas.

2.2  Osakerhetskallor

Sammantaget bedoms de framsta osdkerhetskillorna i statistiken vara
kopplade till ramtéckning och métning, framst i form av métfel vid
registrering och rapportering av uppgifter samt risk for undertdckning av
rampopulationen.

Kommunal familjeradgivning kan organiseras pa olika sdtt och det saknas ett
fullstandigt register 6ver privata utforare, vilket innebar att kommunerna
ansvarar for att uppgifterna ar heltdckande.

Mitfel kan uppsta i samband med insamling och sammanstallning av
uppgifter, exempelvis vid manuell registrering eller vid anvandning av olika
verksamhetssystem. Eftersom dokumentationsskyldighet saknas och
verksamheterna kan ha olika rutiner for registrering kan tolkningen av
uppgifter variera, vilket ytterligare kan paverka uppgifternas jamforbarhet
och kvalitet.

2.2.1 Urval

Denna killa bidrar inte till osdkerhet i statistiken. Undersokningen dr en
totalundersokning bland landets kommuner och inget urval forekommer
saledes.
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2.2.2 Ramtackning
Malpopulationen utgors av Sveriges kommuner. Rampopulationen bestar av
de verksamheter som utfér kommunal familjeradgivning.

Kommunerna kan organisera familjerddgivningen pa olika s&tt. En kommun
kan bedriva verksamheten i egen regi, genom avtal med en annan kommun
som utfor tjdnsten, genom nagon form av regional samverkan, eller genom
avtal med en eller flera utforare. En privat utforare kan ocksa anlitas av flera
kommuner. Eftersom kommuner kan upphandla sddan verksamhet kan dven
privata familjerddgivningar ingd i méalpopulationen.

Infor datainsamlingen genomfors en sa kallad kontaktuppdatering for att
sdkerstélla aktuella kontaktuppgifter och darmed minska risken f6r under-
och overtdackning. Kommunerna uppmanas att samordna inlamningen genom
en utsedd kontaktperson, oavsett hur verksamheten dr organiserad. Eftersom
utforare kan fordandras 6ver tid finns annars risk att insamlingen inte blir
heltdckande. Vidare saknas register 6ver privata utforare, vilket innebér att
kommunerna sjdlva ansvarar for att rapporteringen r fullstandig.

Det forekommer att enstaka kommuner anger att de inlamnade uppgifterna
inte ar fullstandiga, exempelvis till f6ljd av att uppgifter inte har funnits
tillgangliga hos samtliga utforare. I vissa fall har &ven kommuner 6verlamnat
ansvaret for inlamning till sina utforare.

Hur heltdckande statistiken blir kan ocksd paverkas av det faktum att det inte
rader nagon uppgiftsskyldighet. Detta &dr ytterligare en osdkerhetskalla i
statistikens kvalitet.

2.2.3 Matning

Insamlingen av uppgifter sker genom ett frageformulédr (webbenkét) som
tillhandahalls av Statistikmyndigheten (SCB). Information om
undersokningen samt en lank till uppgiftslamnarsidan skickas via e-post till
respektive kommuns kontaktperson.

Relaterat till webbenkiten kan miétfel uppkomma om uppgiftslamnaren
exempelvis anger felaktiga siffror eller misstolkar fragan. For att minska
risken for sddana matfel innehdllet enkéten instruktioner och forklaringar till
frdgorna. Fragorna har dven testats av MFoF och SCB fore datainsamlingens
start.

Vissa fragor innehéller inbyggda kontroller dér totalsummor ska stimma
overens mellan flera frdgor. Detta giller exempelvis fragan om Antal drenden
som paborjades under dret fordelade efter relationens art vid forsta besoket och fragan
om Antal drenden som piaborjades under dret fordelat efter antal barn under 18 dr
som finns i relationen. Sddana kontroller har tidigare medfort svérigheter vid
inlamningen ndr deluppgifter inte har registrerats for samtliga drenden. Infor
foregaende ars insamling inférdes darfor alternativet Uppgift saknas for
berorda fragor.

Familjeradgivningens verksamhet omfattas inte av dokumentationsskyldighet
nédr det giller enskildas personliga forhdllanden. Utifran detta, samt att det
rader absolut sekretess inom omradet, fors inga journaler i enskilda drenden.
Mot bakgrund av detta anvands verksamhetssystem i varierande
utstrdackning. Vissa verksamheter hanterar statistiken genom att uppgifter
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registreras och sammanstills manuellt medan andra anvénder program som
stod for registrering och sammanstéllning av de uppgifter som lamnas en
gang per ar.

Mitfel som kan uppkomma till f6ljd av detta &r exempelvis brister i den
manuella registreringen och sammanstillningen. Aven i de fall som olika
program eller system anvidnds kan maétfel forekomma. Exempelvis om en
uppgift inte registrerats korrekt eller inte registrerats alls. Sddana matfel kan
bero pa den ménskliga faktorn eller att systemet inte helt matchar de
uppgifter som efterfragas. Dartill kan det finnas vissa olikheter vad giller
tolkning av de uppgifter som efterfragas.

Generellt dr det svart att bedoma omfattningen av métfel i de insamlade
uppgifterna. Osédkerhet forekommer, bland annat till f6ljd av ovan ndimnda
faktorer samt variationer i kommunernas organisation och rutiner.

2.2.4 Bortfall

Bortfallet bestdr dels av objektsbortfall, det vill sdga att frageformuléret inte
har besvarats alls, dels av partiellt bortfall, vilket innebar att vissa fragor i
blanketten inte har besvarats.

Bortfallet i en enskild fraga kan antingen gélla hela fragan eller delar av
frdgan. De flesta fragorna dr sddana att bade en totaluppgift och deluppgifter
som summerar till totaluppgiften ska anges. Det kan exempelvis gélla det
totala antalet personer 6ver 18 ar som besokt familjerddgivningen som ska
fordelas pa aldersklasser. Bortfallet kan i dessa fall vara av tva typer:

e Totaluppgift finns men deluppgift har bortfall.
e Totaluppgift har bortfall.

Objektsbortfallet uppgar till 6,2 procent, vilket innebar att 18 kommuner inte
besvarat enkéten alls. Det partiella bortfallet varierar mellan 0,74 och 2,57
procent for de flesta av frdgorna. Kommuner med bortfall &r ndmnda i de
tabeller som berors.

En uppgift som saknar varde (bortfall) bortfallskompletteras, det vill séga
uppgiften ersatts med ett skattat variabelvdrde. De bortfallskompletterade
vardena redovisas inte for respektive kommun, ddremot ingar de i
berdkningen av variabelvardena for redovisningsgrupperna riket och lan.

Bortfallskorrigeringen utférs av SCB och beskrivs mer detaljerat i den tekniska
rapporten som finns tillgdnglig pd www.mfof.se/statistik_familjeratt

2.2.5 Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av data kan osdkerhet
uppsta. Exempel pd bearbetningsbrister dr registreringsfel och kodningsfel.
Datamaterialet har granskats med avseende pd rimlighet och konsistens for att
upptdcka eventuella fel. For detta har forbestamda granskningskontroller
anvints. Aterkontakter har gjorts med uppgiftslimnare for att reda ut
orimliga varden.

Trots de atgdrder som vidtagits dr det dock maijligt att vissa typer av fel inte
upptdckts och omfattningen av dessa &r darfor inte kind. Forekomsten av
felaktigheter pa grund av bearbetningsprocessen bedéms dock vara sma.
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2.2.6 Modellantaganden
Inga andra modellantaganden har gjorts &n de som redovisats ovan. Denna
kalla bidrar sdledes inte till osédkerhet i statistiken.

2.3 Preliminar statistik jamford med slutlig
Endast slutlig statistik redovisas.

3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid
Statistiken publicerades 6 manader efter matperioden.

3.2  Frekvens
Statistiken publiceras vid ett tillfdlle under ar 2026 och avser statistik for det

foregdende dret. Insamlingen av uppgifter avseende ar 2025 har skett under
2026.

3.3 Punktlighet
Statistiken publiceras enligt publiceringsplanen.

4 Tillganglighet och tydlighet

4.1  Tillgang till statistiken
Statistiken publiceras pd MFoF:s webbplats,
www.mfof.se/statistik_familjeradgivning.

4.2  Mojlighet till ytterligare statistik
Moijligheterna att fa fram ytterligare statistik ur den aggregerade insamlingen,
dn det som redan publicerats, dr sma.

4.3  Presentation

De insamlade uppgifterna sammanstalls i Excel och finns dven tillgangliga i
Open document format (ODS for kalkylblad). Utover resultat ingar dven
definitioner, metodbeskrivning och diagram.

I samband med publiceringen av datafilerna tillgangliggors dven den enkiit
som anvants vid datainsamlingen, en kvalitetsdeklaration, en beskrivning av
statistikens framstallning samt en teknisk rapport. Dartill publiceras ett
faktablad som sammanfattar ndgra av resultaten. Faktabladet finns tillgéngligt
i bade svensk och engelsk version.

4.4  Dokumentation

Denna produktbeskrivning utgor del av dokumentationen av statistiken. For
ytterligare information eller fragor om statistiken kan kontakt tas med MFoF:s
kontaktperson for den officiella statistiken.
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5 Jamforbarhet och samanvéandbarhet

5.1 Jamforbarhet Gver tid

Statistik inom familjeradgivning har ingdtt i Sveriges officiella statistik sedan
2003. Mellan 2003 —2016 ansvarade Socialstyrelsen for statistiken och frdn och
med 2017 har MFoF publicerat statistik inom omradet.

Socialstyrelsen

Av Socialstyrelsens kvalitetsdeklarationer framgar att statistiken till stor del
varit oforandrad innehdllsméssigt, men att jamforelser mellan dren bor goras
med hénsyn till forandringar i definitioner och berdkningssétt. Foljande
forandringar som paverkar jamforbarheten har gjorts:

o Ar 2003 definierades den yngsta aldersgruppen som bessker den
kommunala familjerddgivningen som “under 20 4&r” medan den sedan ar
2004 har definierats som 18-19 &r.

e Ar2003 anvindes aldersgruppen 20-59 ar for jamforelser mellan lidnen i
avsnittet Regionala skillnader. Fran och med 2004 anvands dldersgruppen
18-69 ar.

e Mellan ar 2003-2009 anvandes folkméngd i aldersgruppen 20-69 ar for att
berdkna andel personer i befolkningen som besokt familjeradgivningen for
samtal under aret. Frdn och med 2010 ars statistik har folkmangd i
aldersgruppen 18-69 ar anvants for berdkningen.

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod

o  Ar2020 fortydligades i enkiten att samtal avser bade personliga bessk pa
familjerddgivningen och digitala méten for radgivning/
behandlingssamtal. Detta fortydligande gjordes i och med
verksamheternas anpassning till f6ljd av covid-19.

e Fran och med publicering av 2022 4rs statistik sammanstlls en tabell med
uppgift om Antal barn 0-17 dr berdrda av drenden som pibérjades under dret,
redovisad per kommun. Uppgifterna dr en summering av antal
hemmavarande barn 0-17 ar och antal umgédngesbarn och véxelvis boende
barn 0-17 &r.

o Ar2025 utkades enkiten med sex fragor om familjerddgivningens

organisering och genomftrande:

- Hur organiserade kommunen familjerddgivningen?

- Hur manga familjeradgivare (heltidstjanster) hade kommunen?

- Hur lang var den genomsnittliga vantetiden till familjerddgivningen
for drenden som paborjades?

- Vilken avgift debiterade kommunen per samtal?

- Hur langt var ett normalsamtal vid familjeradgivningen raknat i
minuter?

- Hade kommunen ndgon begransning i antal samtal i en samtalsserie?
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Baserat pa dessa fradgor kompletterades statistiken for 2025 med foljande

variabler:

- Familjerddgivningens organisering

- Viéntetid, dagar

- Faststilld avgift for samtal, kronor

- Avgift for 60 minuters samtal, kronor (berdknas av SCB utifran uppgift
om egenavgift och uppgift om samtalslangd)

- Samtalslangd, minuter

- Samtalsbegransning

- Antal samtal om begransning

Pa grund av bristande kvalitet i de redovisade uppgifterna om antal
heltidstjanster publicerades inte variablerna:

- Antal heltidstjanster

- Antal invénare, 18-69 &r, per heltidstjanst (berdknas av SCB utifran
uppgift om antal heltidstjanster samt uppgift fran SCB:s
befolkningsregister for 2025).

I syfte att forbdttra kvaliteten i dessa uppgifter planeras frdgorna samt
tillhérande instruktioner och definitioner att fortydligas infor nésta
insamling.

5.2 Jamférbarhet mellan grupper
Statistiken mojliggor regionala jamforelser (riket, lan och kommun) samt i viss
man jamforelser mellan olika aldersgrupper.

5.3 Samanvandbarhet i dvrigt
Samkorningar med andra register dr begriansat eftersom statistiken baseras pa
mangdstatistik.

5.4  Numerisk dverensstammelse
Den numeriska dverenstimmelsen inom statistiken dr god.

Allmanna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella statistik
Kvalitetsdeklarationen avser officiell statistik.

For statistik som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) géller sdrskilda regler
for kvalitet och tillgénglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100)
om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrédns foreskrifter om
kvalitet for den officiella statistiken (SCB-FS 2016:17).

B Sekretess och personuppgiftsbehandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik géller
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda enskilda personers sekretessreglerade uppgifter sdkerstills att
de inte kan rdjas direkt eller indirekt i den statistik som offentliggors. Varden
som understiger 6 sekretessmarkeras i tabellerna.
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C Bevarande och gallring

Gallringsforeskrifter finns i RA-MS 2018:11 (Riksarkivets myndighetsspecifika
foreskrift). Det publicerade materialet gallras inte.

D Uppgiftsskyldighet

Det ar frivilligt att lamna dessa uppgifter da ingen uppgiftsskyldighet
foreligger.

E EU-reglering och internationell rapportering
Statistiken &r inte EU-reglerad.

F Historik

Fran och med 2017 publicerar Myndigheten for familjerdtt och
foraldraskapsstod statistik om familjerddgivning. Fran 2003 till och med 2016
publicerade Socialstyrelsen statistik om familjeradgivning.

G Kontaktuppgifter

Statistikansvarig Myndigheten for familjerdtt och

myndighet foraldraskapsstod

Kontaktinformation | Malin Lundgren

E-post info@mfof.se

Telefon 010-190 11 00




