Vagledning, familjeradgivning

MFoF:s vagledande material for arbetet med familjeradgivning i Sveriges kommuner
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Forkortningar

BrB Brottsbalk (1962:700)

KL Kommunallag (2017:725)

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

RB Rattegangsbalk (1942:740)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

LVU Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
LVM Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LSS Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
FOL Folkbokforingslagen (1991:481)

Underrattelselagen Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

MFoF

JO

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod

Justitieombudsmannen
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1. Inledning

Familjeradgivningen har sin historia fran slutet av 1940-talet. Ar 1951 startade den forsta
familjeradgivningsbyran i Stockholm. Mellan 1955—-1995 gjordes ett antal statliga
utredningar som alla visade att familjeradgivning var en viktig verksamhet. Sedan 1995 ar
alla kommuner skyldiga ett erbjuda familjeradgivning enligt 5 kap. 3 § SoL Varje ar berors
over 40 000 barn av familjeradgivningen.'

MFoF, ar sedan ar 2015 kunskapsmyndighet for den kommunala familjeradgivningen. |
syfte att uppna forbattrad samordning av det statliga ansvaret for foraldraskapsstod och
familjerattsliga fragor sasmmanfordes ar 2015 ansvaret for familjeratt, familjeradgivning,
foraldraskapsstod och internationella adoptioner till en myndighet, MFoF. Med
omorganiseringen var ambitionen bland annat att familjeradgivning och foraldraskapsstod
skulle utgora en forebyggande funktion for det familjerattsliga arbetet. Med utgangspunkt i
barnets basta var ambitionen aven att uppna en forbattrad helhetssyn pa familjers
situation, forutsattningar och behov samt skapa battre forutsattningar for ett jamstallt
foraldraskap.

Denna vagledning riktar sig till beslutsfattare och yrkesverksamma inom saval kommunala
som privata upphandlade familjeradgivningar. Vagledningen amnar att i forsta hand
beskriva gallande ratt men grundar sig aven pa MFoF:s tolkningar och
sammanhangsmarkeringar.

2. Kommunal familjeradgivning

Enligt 5 kap. 3 § tredje stycket SolL avses med familjeradgivning, en verksamhet som
bestar i samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhallanden och familjer.
Familjeradgivningen ar darmed en lagstadgad verksamhet enligt SoL och av det foljer ett
regelverk med lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad, rattspraxis och uttalanden
fran Justitieombudsmannen (JO) som styr verksamheten.

Enligt 5 kap. 3 § andra stycket SoL ska en kommun sorja for att familjeradgivning genom
kommunens forsorg eller annars genom lamplig yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem
som begar det.

En kommun ar saledes skyldig att erbjuda familjeradgivning till dem som sé& onskar. Den
enskilda kommunen avgor om familjeradgivningen ska erbjudas inom den egna
verksamheten eller genom upphandling av privat verksamhet.? Kommunen har kvalitets-

1 Officiell statistik om familjeradgivning, MFoF.
210 kap 1§ KL.



MYNDIGHETEN FOR V@gl(ﬂedn!ng.fér
0 familjeradgivning,

FAMILJERATT OCH
FORALDRASKAPSSTOD december 2024

och kostnadsansvaret for familjeradgivning oavsett i vilken regi den bedrivs.® Om
familjeradgivning bedrivs av enskild kravs att den drivs yrkesmassigt. Med yrkesmassighet
avses att radgivningen ges av professionell radgivare och att verksamheten ar av varaktig
karaktar samt att den riktar sig till ett storre antal personer.* Kommunen ansvarar for att
den familjeradgivning som upphandlas haller samma kvalitet som kommunens egen vad
galler bland annat tillganglighet och kompetens. Vid upphandling kan kommuner tydliggora
sina krav pa den som vill bedriva familjeradgivning dar det férutom krav pa kompetens och
tillganglighet ocksa kan inga krav gallande vantetider och vilka arenden som ska
prioriteras.

Familjeradgivning ar en férebyggande verksamhet

Familjeradgivningen ar en viktig férebyggande verksamhet pa flera nivaer.® En val utbyggd
familjeradgivning som kan ta emot manniskor tidigt ar viktigt bade samhallsekonomiskt
och for den enskilde. Nar rad och behandling vid relationsproblem ges i ett tidigt skede
minskar belastningen pa andra verksamheter i samhallet, sasom socialtjanst, halso- och
sjukvard och forsakringskassa. Samtidigt som det pa individniva innebar ett okat
valbefinnande och en 6kad formaga att hantera framtida relationsproblem. P& universell
niva kan familjeradgivningen genom sitt utatriktade uppdrag ge breda folkbildande insatser
om relationer och relationsproblem pa arenor som exempelvis modravardens,
barnhalsovardens och familjecentralens foraldrautbildningar. Pa selektiv niva kan
familjeradgivning istallet rikta insatser mot sarskilda grupper som identifierats av
kommunen.

Familjeradgivningens innehall

Enligt 5 kap 3 § SoL ska familjeradgivningen vanda sig till alla som upplever problem i sina
par- och familjerelationer.

Familjeradgivningens uppgift ar att genom samtal medverka till att bearbeta
samlevnadsproblem och konflikter i familjerelationer.® Forutom samtal ingar att arbeta
utatriktat. Familjeradgivningens kompetens kan aven i viss omfattning anvandas for andra
andamal. Det kan exempelvis vara en viktig tillgang for fortbildningsverksamheter, for
andra personalgrupper inom socialtjansten och liknande.

Samlevnads begreppet anvands ofta om parforhallanden, men inom familjeradgivning ska
begreppet ocksa kunna omfatta vidare familjerelationer. En funktionell familjeradgivning
forvantas kunna ha positiva effekter pa bade kort och lang sikt. Kortsiktiga effekter kan
vara battre maende, lagre konfliktniva eller hogre grad av upplevt samforstand. Langsiktiga
effekter kan vara forbattrade uppvaxtvillkor for barn eller minskat behov av andra
samhallsinsatser.

370 kap 8 och 9 §§ KL.

4 Prop. 1995/96:117 s. 15.
5Prop. 1993/94:4 s. 4.

6 Prop. 1993/94:4 s. 10.
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Samtal

Vilka metoder som ska anvandas inom familjeradgivning ar inte specificerade i lagstiftning
eller styrande dokument. Familjeradgivning kan organiseras med flera funktioner i syfte att
na sa manga manniskor som majligt. Det ar upp till varje ansvarig kommun att bestamma
hur verksamheten ska organiseras.

Samtalen kan vara processinriktade och behandlande eller radgivande beroende av
onskemal och behov hos besokare. Familjeradgivningssamtal ar idag ofta behandlande
och bearbetande, men for individer som inte kan eller inte onskar ta del av behandling kan
radgivning erbjudas. | det fall en kommun tillhandahaller bade behandling och radgivning ar
det viktigt att skilja pa funktionerna och de metoder som anvands.

Med behandlande samtal avses samtal som syftar till att skapa en forandringsprocess
eller uppna mal. Besokarna eller besokaren definierar malen och familjeradgivaren
anvander sin kompetens till att leda | 6nskad riktning. Radgivande samtal syftar istallet till
att ge besokaren information och vagledning. Kvalificerad radgivning kraver goda
kunskaper och erfarenhet om relationell problematik och andra samhalleliga resurser och
verksamheter.

Utatriktat arbete

En uppgift for familjeradgivningen utéver samtal ar att formedla kunskap genom utbildning
eller samverkan med andra samhallsaktérer. Eftersom behoven i kommunerna varierar ar
det viktigt att Idpande analysera hur familjeradgivningen bast kan anvandas som resurs i
utatriktat arbete. Det utatriktade arbetet har pa samma satt som samtalen ett
forebyggande syfte.’

7 Se prop. 1993/94:4,s. 13.
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3. Barn

Barn i familjeradgivning

Utifran att familjeradgivningen riktar sig till just familjer far barn genom sin tillhorighet till
en familj anses som inréknade i familjeradgivningens verksamhet. Detta innebar att
relationella problem mellan till exempel en bonusféralder och ett barn skulle kunna utgéra
foremal for samtal vid familjeradgivningen. Det ar upp till respektive kommun att avgéra
hur de organiserar och anvander familjeradgivningen i forhallande till andra stodinsatser
for malgruppen.

Barnkonventionen

Familjeradgivningen utgor en viktig funktion nar det galler att sakerstalla barnets ratt till
utveckling och halsa. Genom familjeradgivningen kan foraldrarnas ratt till stod sa som det
anges barnkonventionen (artikel 18) tillgodoses.

Familjeradgivningen bor tidigt uppmarksamma om ett barn berors av familjeradgivningen.
Barn kan beroras direkt genom deltagande vid samtal och indirekt genom att foralder eller
annan vardnadshavare deltar vid samtal.® Nar barn berors av familjeradgivning bor barnet
tillforsakras maojlighet att komma till tals. Att komma till tals innebar inte alltid att barnet
uttrycker en asikt i en given fraga utan kan ocksa innebara att barnet ges mojlighet att
beratta om sin levnadssituation i stort exempelvis hur barnet har det hemma och hur
barnet mar.°

Familjeradgivningen kan i samverkan med foraldrarna och utifran barnets alder och
mognad komma overens om barnets asikt ska tillforas genom foraldrarna eller direkt fran
barnet. Familjeradgivaren kan stodja foraldrar i hur de kan samtala med barnet hemma
eller bjuda med barnet till samtal vid familjeradgivningen om det bedoms vara for barnets
basta.

Barnkonventionen anger att barn inte ska betraktas som passiva objekt for vuxnas
uppfostran och omsorger utan som sjalvstandiga och handlande individer med tidig
formaga att agera med sin omvarld. Barnrattsperspektivet ska i enlighet med
barnkonventionen finnas med i alla sammanhang dar fragor som ror barn behandlas.
Konventionen satter barnets behov framfor foraldrarnas. ' Att tillampa barnkonventionen
handlar om att omsatta den till verklighet.™

8 Barnrattskommitténs allmanna kommentar nr 15.

9 Barnrattskommitténs allmanna kommentarer nr 14.
10 Prop. 2012/13:10 s. 35.

11 Prop. 2012/13:10 s. 40.
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4. Kvalitet

Systematiskt kvalitetsarbete

Familjeradgivningen omfattas av socialtjanstlagen.' Enligt 3 kap. 3 § SoL framgar att
insatser inom socialtjansten, sasom familjeradgivning, ska vara av god kvalitet.

Vidare framgar att for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sékras.

Lagstiftningen staller saledes krav pa uppféljning och utvardering av de insatser som gors
liksom pa en anpassning av utbud och innehall med hansyn till utvecklingen i omvarlden.
Respekten och lyhordheten for enskildas behov och dnskemal ar ett centralt
kvalitetskriterium, som maste ges stor tyngd vid all kvalitetsutveckling inom
socialtjansten. ™

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmanna rad for hur bland annat socialtjansten
ska arbeta med att systematiskt och forlopande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete)

Av 7 kap. 1 § SOSF 2011:9 framgar att arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Vidare framgar av allmanna rad till denna bestammelse att socialnamnden bor med denna
dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen
kvalitetsberattelse av vilken det bor framga.

— hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

— vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet, och
— vilka resultat som har uppnatts.
Vidare framgar att berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

— att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

— att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Berattelsen bor hallas tillganglig for den som 6nskar ta del av den.

12 Prop. 1993/94:4 s. 6.
13 Prop. 1997/98:113 5. 92.
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Tillgadnglighet

Familjeradgivning ska bedrivas med tillrackliga resurser och med god tillganglighet. Med
tillganglighet avses dels oppettider, telefontider och rimliga vantetider. Dels tillganglighet i
bemarkelsen anpassat till grupper med olika behov, sdsom personer med fysiska eller
kognitiva funktionsnedsattningar, personer som inte ar svensksprakiga, eller personer som
har svart att ta del av samhallets stod. Det ar lampligt att information om familjeradgivning
finns latt tillganglig med telefonnummer och adress via kommunens webbplats eller dar
kommunen annonserar om sin verksamhet. Information om familjeradgivning bor aven
finnas pa icke kommunala arenor. Det bor tydligt och pé flera sprak annonseras
mottagningstider och telefontider, uppgifter om vem som driver radgivningen och vilken
personal som finns, avgifter och vilka tjanster som kan tillhandahallas. Detta galler saval
familjeradgivning som drivs av kommunen sjalv som den som har upphandlats.

Kompetens

| 3 kap. 3 § SolL anges att for utférande av socialtjanstens uppgifter kravs att det finns
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Det ar daremot kommunerna sjalva som
avgor vilka utbildningskrav som ska galla for en familjeradgivare. Arbetet som
familjeradgivare kraver dock stor erfarenhet av arbete med manniskor i kris och med
manniskor med relationsproblem.

Kommunal familjeradgivning kan innehélla flera funktioner. Den kan erbjuda bade
behandling och radgivning/vagledning. Om en kommun organiserar familjeradgivningen pa
ett sadant satt kan det vara aktuellt med olika kompetenskrav for dessa funktioner.

| Socialstyrelsens handbok, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, for
tillampningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete behandlas fragor om personal och kompetensforsorjning.

Vantetider

Familjeradgivningen ar inriktad pa att ge stod i krissituationer. Kriserna ar i manga fall
akuta, och det ar darfor naturligt att verksamheten inte kan bedrivas med allt for langa
vantetider. Vantetiderna ska vara rimliga utifran familjeradgivningens bedomning av
besokarnas behov. Det har inte ansetts lampligt att lagstifta om vantetider men det
forutsatts daremot att tillsynsmyndigheten foljer vantetidernas utveckling och anmarker pa
olampligt langa vantetider.'®

14 Se Prop. 1995/96:117 s. 10.
15 Prop. 1993/94:4 s. 6.
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Kommunen far ta ut skaliga avgifter for familjeradgivning enligt 8 kap. 2 § SoL. Avgifterna
bor dock inte laggas pa en sadan niva att de avhaller enskilda fran att vanda sig till den
kommunalt anordnade familjeradgivningen, dvs. familjeradgivning som anordnas av
kommunen eller pa uppdrag av kommunen.'® Det &r daven mojligt for en kommmun att
erbjuda avgiftsfria besok. MFoF:s uppgiftsinsamling visar pa att i praktiken varierar
avgiften per besok fran att vara avgiftsfritt till 500 kronor.'” Sedan MFoF:s undersokning
gjordes kan avgifterna forandrats.

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn 6ver socialtjansten enligt 13 kap. 1§
SoL.

| det ligger ett ansvar att folja upp och kontrollera att familjeradgivningen lever upp till
lagstiftningens krav och de krav som kommunen staller upp i sin beskrivning av
verksamheten. Det galler bl.a. kvalitet, tillganglighet, vantetider, utbildning, kompetens,
handledning och den utatriktade verksamheten.'®

5. Bestammelser om sekretess

Familjeradgivning — en sjalvstandig verksamhetsgren

Familjeradgivningen ar en sjalvstandig verksamhetsgren inom socialtjansten. Det innebar
att sekretess rader mellan familjeradgivningsverksamhet och exempelvis familjerattens
verksamhet. Sekretess galler dock inte inom en och samma verksamhetsgren.
Sekretessen hindrar darfor inte att en familjeradgivare inom en verksamhet samrader med
en annan tjansteperson inom samma verksamhet. Se mer om sekretessfragor nedan.

Det ar inte tillfredsstéallande att familjerattssekreterare som ar verksamma inom en
socialtjanst ocksa tar pa sig familjeradgivaruppagifter. JO har i ett arende ifragasatt, bade
fran allmanna utgangspunkter och av sekretessrattsliga skal, det lampliga i att en
socialforvaltnings familjerattssocionomer arbetade saval inom familjeradgivningen som
inom den individinriktade socialtjansten i 6vrigt. JO framhall for den aktuella namnden att
inte underskatta de problem som kan folja av den valda ordning samt att namnden
kontinuerligt borde folja upp verksamheten inom familjeradgivningen.'® Aven om
familjeradgivningen ar en sjalvstandig verksamhetsgren sa har familjeradgivningen en nara
anknytning till den verksamhet som kommunerna bedriver. Familjeradgivare anses vara en
viktig tillgang for fortbildningsverksamhet fér andra personalgrupper inom socialtjansten.

16 Prop. 1993/94:4 s. 6.

17" MFoF Kartlaggning av familjeradgivningens organisering, 2021.
8 Se prop. 1993/94:4 s. 6.

19J0 1999/2000 s. 272.

20 Prop. 1993/94:4 s. 5-7.

10
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Att familjeradgivningen ar en sjalvstandig verksamhetsgren far till féljd att nagon
gemensam postoppning med socialtjansten inte far forekomma. Det kan dven vara
lampligt att det finns en direkt kontaktvag till familjeradgivningen, exempelvis mail eller
telefonnummer, for att de som soker sig till familjeradgivningen inte ska behdva lamna
kontaktuppgifter i en vaxel.

For att de som soker familjeradgivningen ska kunna vara anonyma kan verksamhetens
lokaler behdva vara avskilda fran den dvriga socialtjansten och exempelvis ha ett eget
vantrum.

Den kommunala familjeradgivningen har absolut sekretess

Den som vander sig till familjeradgivningen ska kunna kanna sig fullstandigt trygg med att
de uppgifter som lamnas dar inte fors vidare.?' Familjeradgivningen har darfor en sarskilt
stark sekretess. Familjeradgivningens sekretessbestammelser innehaller inte nagot
skaderekvisit, dvs. verksamheten har vad man kallar "absolut sekretess". Sekretess inom
kommunal familjeradgivning galler for alla uppgifter som den enskilde har lamnat i
fortroende eller som familjeradgivaren har hamtat in i samband med radgivningen enligt 26
kap. 3 § OSL Med anledning av den stranga sekretess som rader ska ndgon menprovning
inte goras. Uppgiften att nagon har vant sig till familjeradgivningen ar aven
sekretesskyddad.?? En familjeradgivare for inga journaler i enskilda drenden.

En konsekvens av den absoluta sekretessen ar att de som soker familjeradgivning har ratt
att vara anonyma. Familjeradgivningen har ingen ratt att krava att de sokande ska uppge
namn eller andra identifierbara uppgifter. Det finns daremot inte nagot som hindrar
familjeradgivaren att fraga om detta. Det ar darfor viktigt att de sokande informeras om
ratten att vara anonym. Att inte veta vad nagon heter eller var man kan far tag i personerna
kan stalla till problem, t.ex. vid debitering av avgift eller for att avboka en tid. Problemet ska
dock inte 6verdrivas. | manga fall kanske de sokande inte har nagra invandningar mot att
lamna namn och adress. | andra fall kan familjeradgivaren be dem att uppge ett
mobiltelefonnummer dar de kan nas. Radgivaren kan ocksa be att sokanden betalar
avgiften vid besoket eller lamna Gver en inbetalningsblankett vid bescket som kan skickas
in i efterhand.

Det finns bestammelser i OSL som majliggor att i vissa fall lamna ut uppgifter som
framkommit vid familjeradgivningen.

21 Prop. 1993/94:4 s. 6.
22 J0 1999/2000 s. 272.
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Den enskilda familjeradgivaren har tystnadsplikt

Bestammelserna i OSL galler inte enskild verksamhet. For att samma sekretess och
tystnadsplikt ska géalla inom enskild eller privat bedriven familjeradgivning finns det en
motsvarande bestammelse | socialtjanstlagen. Denna bestammelse galler sadan enskild
familjeradgivning som omfattas av begreppet familjeradgivning.?

Av 15 kap. 2 § SoL framgar att den som ar eller har varit verksam inom enskild
familjeradgivning inte obehdrigen far réja en uppgift som en enskild har lamnat i fértroende
eller som har inhamtats i samband med radgivningen. Att en uppgift inte far rojas
obehdrigen innebar att om tillatelse foreligger eller skyldighet att lamna uppgift stadgas i
annan lagbestammelse sa far uppgiften lamnas ut. Den som bryter mot bestammelsen
kan domas for brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap. 3 § brottsbalken (BrB). Det galler
oavsett om uppgiften omfattas av sekretess enligt OSL eller av tystnadsplikt enligt SoL.

Familjeradgivningens meddelarfrihet

Bestammelserna om meddelarfrihet aterfinns i tryckfrihetsférordningen (1 kap 7 § TF) och
yttrandefrihetsgrundlagen (1 kap 10 § YGL). Meddelarfriheten dvs. ratten att meddela och
offentliggéra uppgifter i grundlagsskyddade medier galler for alla, aven for tjansteman och
andra som arbetar i staten och i kommuner och regioner. Syftet med meddelarfriheten ar
bland annat att den ska utgora en ventil genom vilken viktiga uppgifter kan komma till
allmanhetens kannedom.

En myndighet far inte gora nagra efterforskningar om vem som har lamnat ut uppgifter
eller undersoka hur utlamnandet har gatt till. En myndighet far heller inte ingripa mot nagon
som lamnat ut uppgifter till media eller i dvrigt uttalat sig i media.

Den starka sekretessen inom familjeradgivningen innebar att sekretessen enligt 26 kap 3 §
inte far réjas nar en familjeradgivare anvander sig av ratten att meddela och offentliggéra
uppgifter. Meddelarfriheten begransas saledes for familjeradgivare enligt 26 kap. 15 §
andra stycket OSL.

Meddelarfrinet och meddelarskydd galler ocksa i privata bolag som ar offentligfinansierade
och som verkar inom vard, skola och omsorg (se lag 2017:1517 om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter).

Fran den 17 december 2021 galler aven den sk. visselblasarlagen, lag (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missforhéallanden. Lagen innebar ett utokat skydd och
medfor bland annat skyldigheter for offentliga arbetsgivare och privata arbetsgivare (under
vissa forutsattningar) att inratta interna rapporteringskanaler. Skyldigheten innebar ocksa
att arbetsgivaren maste sakerstalla att den rapporterande personens identitet omfattas av
sekretess. En anstalld kan rapportera om missforhallanden i myndigheter, foretag eller

23 Prop. 1995/96:117's. 9.
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samhallet i ovrigt. Det kan handla om saker som ar olagliga, oetiska eller olampliga.
Lagstiftningen galler parallellt med reglerna om meddelarfrihet.

Nar far sekretessen brytas?

Familjeradgivningen omfattas av en absolut sekretess enligt 26 kap. 3 § OSL som tidigare
namnts. Det finns vissa bestammelser i lagstiftning som kan bryta familjeradgivningens
sekretess. Utgangspunkten for dessa ar att

e enenskild kan alltid helt eller delvis hava sekretess som galler till skydd for honom
eller henne, om inte annat anges enligt, 12 kap. 2 § forsta stycket OSL, och

e sekretess inte hindrar att uppgift lamnas till annan myndighet, om
uppgiftsskyldigheten foljer av lag eller forordning, 10 kap. 28 § OSL.

Det ar viktigt att skilja pa de situationer dar familjeradgivningen har skyldighet att anméla
och darigenom lamna ut uppgifter och de situationer dar familjeradgivaren utan hinder av
sekretess har mojlighet att pa eget initiativ lamna ut uppgifter till bl.a. polis- eller
aklagarmyndigheten.

Samtycke till utlamnande av uppgifter

Eftersom syftet med sekretessbestammelserna i OSL ar att skydda den enskilde galler
sekretessen inte i forhallande till den enskilde sjalv. Den enskilde kan darmed helt eller
delvis hava sekretessen enligt 12 kap. 2 § forsta stycket OSL. Finns samtycke fran den
enskilde kan verksamheten darfor lamna ut uppgifter till saval enskilda som till
myndigheter. | de fall dar det ar tva parter som deltar kravs att bada samtycker till att
lamna ut uppgifterna. Om bara en av parterna samtycker till detta, torde familjeradgivaren
endast kunna lamna ut de uppgifter som den samtyckande parten har lamnat.

Den som soker sig till familjeradgivningen omfattas inte av nagon sekretess och kan sjalv
lamna ut uppgifter som den vill.

Anmalningsskyldigheten om barn som far illa

Absolut sekretess hindrar inte att uppgift lamnas till annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning enligt 10 kap. 28 § OSL. Bestammelserna i
14 kap. 1 § SoL om anmalan av missforhallanden om barn som far illa utgor en sadan
uppgiftsskyldighet som bryter sekretess.

Anmalningsskyldigheten for familjeradgivare i 14 kap 1 § 2st SoL ar dock mer begransad
an vad som galler for andra verksamheter enligt 14 kap 1§ 1st SoL.

De som ar verksamma inom familjeradgivningen ar skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om att ett barn utnyttjas sexuellt
eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet enligt 14 kap. 1 § andra stycket
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SoL. Anmalningsskyldigheten géller alla former av sexuellt utnyttjande.?* Med hemmet
avses har saval foraldrahemmet som annat hem dar barnet stadigvarande vistas. Om
foraldrarna har gemensam vardnad men bor pa olika hall avses med hemmet bada
foréldrarnas hem.?®

Det finns ingen sarskild juridisk definition av begreppet psykisk misshandel. Psykisk
misshandel som begrepp kopplas till olika former av negativt och skadligt beteende inom
en relation, sarskilt nar det galler barn och deras utveckling. Psykisk misshandel innebar
ofta att en person medvetet utsatter en annan for handlingar eller forhallanden som skadar
den andra personens psykiska halsa, sjalvkansla eller formaga att utvecklas positivt.
Psykiskt vald mot barn ar daremot identifierat som en form av psykologisk omsorgssvikt
som innebar att ett barn systematiskt och aktivt utsatts for nedvarderande omdomen,
nedbrytande behandling eller avsiktligt kdnslomassigt lidande.?® Oftast sker detta under en
lang tid, men aven enstaka allvarlig foreteelse kan betecknas som psykiskt vald. | alla
former av fysiska Gvergrepp mot barn, inklusive sexuella 6vergrepp, ingar psykisk
misshandel.?’

For uppgifter som familjeradgivaren far kannedom om som privatperson finns inte nagon
anmalningsskyldighet. Som privatperson kan aven en familjeradgivare f4 kannedom om
uppgifter utanfor familjeradgivningsverksamheten, enligt 14 kap 1c § SoL sa bor han eller
hon i de fallen anmala till socialnamnden vid misstanke eller kdannedom om att ett barn far
illa.

| 14 kap. 1 § tredje stycket SoL finns en skyldighet for vissa myndigheter,
befattningshavare och yrkesverksamma att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd. Denna skyldighet
galler emellertid inte for familjeradgivningen.

Mdojlighet att polisanmala brott mot barn

En familjeradgivare har mojlighet att polisanmala misstanke om vissa brott mot barn Av 10
kap. 21 OSL framgéar att sekretess enligt 26 kap. 3 § OSL inte hindrar att uppgift som angéar
misstanke om brott mot ndgon som inte har fyllt 18 &r Iamnas till polis- eller
aklagarmyndighet.

De brott som avses ar brott mot liv och hélsa, dvs. t.ex. kroppsskada, brott mot frihet,
sexualbrott enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB samt brott som avses i lagen (1982:316) om férbud
mot konsstympning av kvinnor.

Barnfridsbrott

Barnfridsbrottet gor det straffbart att |ata ett barn bevittna vissa uppraknade brott i 3, 4, 6

24 Prop. 1995/96:117 Bilaga 5.
%5 Prop. 1989/90:28 s. 108.

% Prop. 2002/03:53 s. 48.
27S0U 2001:72's. 122.

14



MYNDIGHETEN FOR . V.ﬁgl?gn!”g,for
o FAMILJERATT OCH amiljeradgivning,

FORALDRASKAPSSTOD december 2024

och 12 kap. BrB samt straffbara forsok till de angivna brotten. Brottet forutsatter att barnet
ar narstaende eller tidigare narstaende till bade garningspersonen och malsaganden i
grundbrottet (det bevittnade brottet). Det blir séledes straffbart att utsatta ett barn for att
se eller hora vissa brottsliga garningar, sasom valds-, frids- och sexualbrott, i en nara
relation. Brottet barnfridsbrott regleras i 4 kap. 3 § BrB. Syftet ar att starka det
straffrattsliga skyddet fér barn som bevittnar vissa brott mellan narstaende.?®

Den person som star atalad for t.ex. misshandel i en nara relation riskerar att misstankas
aven for barnfridsbrott om barnet pa nagot satt bevittnat valdet.

Barnfridsbrott, som regleras i 4 kap 3 § BrB, ar darmed ett sadant brott som omfattas av
bestammelsen i 10 kap. 21 OSL, om mojligheten att anmala brott mot barn. Det ar séledes
tillrackligt att uppgiften angar misstanke om barnfridsbrott, det ar sedan upp till aklagar-
eller polismyndighet att narmare utreda fragan.

Skyldighet att avsl6ja pagaende brott

En skyldighet att avsl6ja vissa allvarliga brott som ar "a farde" foljer av 23 kap. 6 § BrB. Det
ar enligt bestammelsen straffbart att inte avsloja ett forestaende eller pAgaende brott. For
vilka brott som anmalningsskyldighet galler framgar av brottsbalkens bestammelser. Det
ar fraga om allvarliga brott, exempelvis mord, drap, ran och grov misshandel. Om en
besokare t.ex. sager till familjeradgivaren att den ska ga hem och sla ihjal eller allvarligt
misshandla sin partner ar familjeradgivaren séledes skyldig att gora polisanmalan om
radgivaren uppfattar hotet som allvarligt menat och inte bara retoriska 6verdrifter. Ansvar
for underlatenhet att avsloja eller forhindra brott forutsatter att garningen har fortskridit sa
langt att den ar straffbar och brottet kan avsldjas eller forhindras utan fara fér den
handlande eller for nagon annan och, i fall som avses i tredje stycket, att brottet kan
forhindras utan anmalan till myndighet

Underrattelseskyldighet bidragsfusk

Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen (underrattelselagen) omfattar aven kommuner, vilket framgarav 1 §.
Familjeradgivningen omfattas darmed av underrattelseskyldighet vid bidragsfusk.
Skyldigheten innebar att om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman har
beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska underrattelse om detta
lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.
Underrattelseskyldigheten galler daremot inte om det finns sarskilda skal enligt 3 § andra
stycket underrattelselagen. Sadana skal kan finnas om den myndighet eller organisation
som har fattat beslutet redan kanner till felaktigheten eller om det ar fraga om ett minimalt
belopp. Huruvida sarskilda skal foreligger ska daremot bedomas restriktivt.?

Underrattelseskyldigheten ar inte begransad till kommunernas socialnamnder, aven om

28 Prop. 2020/21:170 s. 20.
29 Prop. 2007/08:48 s. 28 och prop. 2018/19:132 s. 14.
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det i forsta hand ar inom socialtjansten som information om felaktiga utbetalningar kan
forvantas finnas. Underrattelseskyldigheten ar enligt 10 kap. 28 § OSL sekretessbrytande
och innebar att kommunen kan lamna uppgifter som omfattas av sekretess enligt 26 kap.
1 § OSL vidare till andra myndigheter, inklusive arbetsloshetskassor.®

Underrattelseskyldighet folkbokféring

Underrattelseskyldigheten gallande oriktiga eller ofullstandiga folkbokforingsuppgifter
galler samtliga myndigheter.®' Da familjeradgivningen ingar i kommunens verksamhet
omfattas daven familjeradgivningen av denna underrattelseskyldighet. De har darmed en
skyldighet att underratta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om
en person som ar eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstandig vilket framgar av 32
c § folkbokforingslagen (1991:481) (FOL).%? For att skyldigheten ska intréada ar det
tillrackligt att folkbokforingsuppgifterna kan antas vara ofullstandiga eller oriktiga. Det ar
inte meningen att de underrattelseskyldiga parterna ska bedriva nagon egen utredning
utan enbart uppmarksamma Skatteverket pa de fall dar det kan finnas anledning att utreda
vidare. Underrattelseskyldigheten omfattar samtliga myndigheter. Med myndighet avses
saval statliga som kommunala myndigheter.®

Enligt andra stycket framgar att en underrattelse behover inte Iamnas om sarskilda skal
talar mot det. Sarskilda skal kan exempelvis foreligga om det ar uppenbart att den adress
en person har ar tillfallig eller av annat skal inte ska registreras i folkbokforingen. Det kan
aven finnas situationer dar den enskilde, vars uppgifter det galler, befinner sig i en sarskilt
utsatt situation®*och konsekvenserna av en underréttelse till Skatteverket riskerar att bli
valdigt allvarliga for den enskilde. Enligt 32 ¢ § tredje stycket FOL finns det aven undantag
fran underrattelseskyldigheten. Skyldigheten galler inte Skatteverkets brottsbekampande
verksamhet samt uppgifter som omfattas av sekretess enligt 24 kap. 8 § OSL. Sadana
uppgifter som omfattas enligt 24 kap. 8 § OSL ar framstallning av statistik.

Underrattelseskyldigheten galler enligt 32 ¢ § FOL alla uppgifter i folkbokforingen och inte
enbart uppgift om en persons adress. Det innebar att, utdver uppgift om adress, kan en
underrattelse avse t.ex. namn, fodelsetid, fodelseort, medborgarskap och civilstand.

Underrattelseskyldigheten ar enligt 10 kap. 28 § OSL ar sekretessbrytande och innebar att
en aktor kan lamna uppgifter som omfattas av sekretess i den egna verksamheten vidare
till Skatteverket. Underrattelseskyldigheten galler for myndigheter och omfattar séledes
inte den privata sektorn.®®

30 Prop. 2018/19:132 s. 63.
31 Prop. 2020/21:160 s. 21.
32 Prop. 2020/21:160 s. 21.
33 Prop. 2020/21:160 5. 101.
34 Prop. 2020/21:160 5.101.
35 Prop. 2020/21:160 s.90.
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Misstanke om vissa allvarliga brott m.m.

| 10 kap. 23 § OSL finns bestammelser om uppgiftslamnande i vissa speciella situationer.
Paragrafen reglerar inte huruvida en myndighet ar skyldig att lamna uppgifter till en annan
myndighet, utan endast om myndigheten far gora detta. Enligt 6 kap. 5 § OSL galler
daremot att en myndighet, pa begaran av en annan myndighet, ska lamna uppgift som den
forfogar over om det inte finns hinder for detta pga. sekretess eller av hansyn till arbetets
behoriga gang.

Med hansyn till detta foreligger, i de situationer som regleras i 10 kap. 23 § OSL, i princip
ocksa skyldighet att lamna uppgiften till en annan myndighet, t.ex. polis- eller
aklagarmyndighet, pa myndighetens begaran.

Bland de situationer som regleras i 10 kap. 23 § OSL ar det framst bestammelserna kring
lamnande av uppgift som angar misstanke om brott av intresse for familjeradgivningen. Av
10 kap. 23 § OSL foljer att sekretess inte hindrar att familjeradgivningen lamnar sadan
uppgift till polis- eller aklagarmyndighet som galler misstanke om

1. brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar,
2. forsok till brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i tva ar, eller

3. forsok till brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar om
garningen innefattat forsok till 6verforing av sadan allmanfarlig sjukdom som avses i 1 kap
3 § smittskyddslagen (2004:168).

Som namnts ovan foljer av 6 kap. 5 § OSL en skyldighet att lamna ut sddana uppgifter som
omfattas av bestammelserna i 10 kap. 23 § OSL om det ar polis eller aklagare som begar
uppgifterna. Det ar dock den myndigheten som forfogar 6ver uppgifterna som har att
bedoma om forutsattningar finns for att tillampa den sekretessbrytande regeln. Polis eller
aklagarmyndighet maste alltsa lamna tillrackligt mycket information for att en sadan
provning ska kunna goras.

Nodvandigt utlamnande av uppgift

Enligt 10 kap 2 § OSL hindrar inte sekretess att uppgift Iamnas ut, om det ar nodvandigt for
att den utlamnande myndigheten, eller verksamhetsgrenen, ska kunna fullgora sin
verksamhet. Syftet med bestammelsen ar att forhindra att sekretessregleringen gér det
omoajligt for myndigheten och dess personal att skota de uppgifter som de har att skota. Ett
exempel ar brottsliga handlingar som hindrar myndighetens verksamhet.

Bestammelsen ska tillampas restriktivt och med stor forsiktighet. Bestammelsen far
exempelvis inte anvandas som stod for att hoja myndighetens effektivitet eller for att
hjalpa andra myndigheter i deras verksamhet. Nodvandigt utlamnande av uppgift enligt 10
kap. 2 § OSL blir aktuell om inte bestammelsen enligt 10 kap. 28 § OSL ar majlig att
anvanda. Bestammelsen ska tillampas restriktivt.
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Nodsituation

| vissa undantagsfall kan det aven tankas att sekretessen maste brytas pa grund av en
nodsituation. Om det kravs for att avvarja fara for liv, halsa eller vardefull egendom kan
sekretesskyddade uppgifter lamnas ut fran familjerddgivningen utan att detta utgor ett
brott enligt 24 kap. 4 § BrB.

6. Vittnesplikt for familjeradgivare

Det ar en medborgerlig skyldighet att vittna nar en domstol begar det. Att vittna ar en
sadan uppgiftsskyldighet som bryter familjeradgivningssekretessen. Vittnesplikten for
familjeradgivare ar dock begransad. Enligt 36 kap. 5 § andra stycket rattegangsbalken (RB)
far bl.a. denna yrkesgrupp inte héras om nagot som de har blivit anfortrodda i sin
yrkesutovning eller som de i samband med denna har fatt reda pa (frageférbud), om det
inte ar medgivet i lag eller den till vars forman tystnadsplikten géller samtycker till det.

Familjeradgivare ar dock skyldiga att vittna om malet galler ett brott som avses i 10 kap. 23
§ OSL, vilket ar brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar, forsok
till brott for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i tva ar, eller forsok till brott
for vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar om garningen innefattat
forsok till overforing av sadan allmanfarlig sjukdom som avses i 1 kap 3 §
smittskyddslagen.

Familjeradgivare ar aven skyldiga att vittna i mal om besoksforbud, 5 kap. 2 § SolL,
medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard och fostran, 6 kap. 6 § SoL,
adoptionsarenden, 6 kap. 13 § eller 14 § SolL, och mél enligt lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU).

Vittnesplikt i brottmal kan forekomma saval under férundersckning som vid
huvudférhandling.

Som en foljd av tystnadsplikten inom enskild familjeradgivning galler vittnesforbudet i 36
kap. 5 § RB aven for dessa familjeradgivare.
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7. Dokumentation och gallring

Dokumentation

| dagslaget finns ingen dokumentationsskyldighet gallande journalféring inom
familjeradgivning.

Det forekommer att legitimerad halso- och sjukvardspersonal, exempelvis en psykolog
eller en legitimerad terapeut, arbetar som familjeradgivare. Nagon skyldighet for dem att
dokumentera med st6d av patientdatalagen (2008:355) foreligger inte, ifall de inte utfor
sadant arbete som avses i halso- och sjukvardslagen.

Om, och i vilken utstrackning, en familjeradgivare ska dokumentera i sin verksamhet ar
beroende av interna rutiner. Omfattningen av och inriktningen pa dokumentationen varierar
avsevart mellan olika familjeradgivningsverksamheter.

Om familjeradgivaren antecknar pa ett sadant satt att uppgifterna inte gar att harleda till
nagon enskild person, t.ex. genom att uppgifterna ar helt avidentifierade rader ingen
sekretess. Det beror pa att sekretess till skydd for en enskild person endast ar aktuellt for
uppgifter som gar att harleda till en viss person.

Handlingar som hanteras av en familjeradgivningsverksamhet ska hanteras enligt TFs
regler om allmanna handlingar. Detta galler oavsett om det ar besokaren sjalv som lamnar
in dem eller om de har éverlamnats fran annan myndighet.

Av 5 kap. 1 § OSL framgar att allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit
in till eller upprattats hos en myndighet. Handlingar som inte omfattas av sekretess
behover inte registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas om
de har kommit in eller upprattats. Om det ar uppenbart att en allman handling ar av ringa
betydelse for myndighetens verksamhet, behdver den varken registreras eller hallas
ordnad. Handlingar som diarier, journaler samt register eller andra forteckningar som fors
|opande ar omedelbart upprattade och darmed allmanna handlingar.

Gallring

Handlingar med statistik som visar hur mycket de olika formerna av radgivning utnyttjas
bor bevaras. Likasa bor verksamhetsberéttelser bevaras.

For ytterligare information om dokumentation och diarieforing hanvisas till
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS samt den kompletterande
handboken Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

3 Sveriges kommuner och regioner, Bevara eller gallra? Rad for den kommunala socialtjdnsten m.m. Gallringsrad nr 5 Sveriges kommuner och
landsting, 2006.
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