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Forord

Umgéangesstdd ar en person som socialndmnden, i enlighet med domstolens
beslut om umgénge, utsett att medverka nar ett barn ska tréffa en forélder
som barnet inte bor tillsammans med. Det &r saledes domstolen som beslutar
om umgangesstdd och socialndmnden som verkstaller beslutet och foljer upp
hur det fungerar.

Foraldrabalken andrades den 1 augusti 2010 pa sa satt att domstolen fick
en reglerad mojlighet att besluta om umgéngesstod nér barnet har behov av
det. Tidigare fanns ingen formell ratt for domstolen att alagga socialngmnden
att utse en person som nérvarade vid umganget.

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for 2013 (S2012/8855/SAM [del-
vis]) i uppdrag av regeringen att ta reda pa hur socialndmnderna i landet ar-
betar med fragan om umgangesstod. | denna rapport redovisas resultatet av
denna uppféljning.

Utredare Gunilla Cederstrom har varit projektledare. | projektgruppen har
Susanna Dellans, Carolin Holm, Christian Linders, Cecilia Molinder Berg-
lund, Kristina Olofsson och Kerstin Westergren ingatt. Leg. psykolog och
leg. psykoterapeut Asa Landberg har ansvarat fér barnintervjuernas genom-
forande och analysen av dessa. Helena Soderberg har genomfort intervjuer
med umgangesstodspersoner och fordldrar. Ansvarig enhetschef &r Beatrice
Hopstadius.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor






Innehall

o] (o] (o ISR 3
T 1aa | F=Ta) ir= 1 1 011 o SRS 7
Uppdraget till SOCIAISYIEISEN .........ooiiiiii e 8
Metod och genomMfOrande............ooiiiiiiii e 8
HUr manga barn DEIOIS? ...t 8
Barnets ratt till UMQANGE.........oovei e 9
(8]0 0o F=T o TSTS1S) o Yo F USSR 10
Analys och beddmning av resultat.........c.ccccoceeie e 16
BAKGIUNG ...ttt et en e e 16
UMQGANGESSTOX. ...ttt ettt e e st e s beeeneeenes 17
Kommunernas Ataganden............ccooeveeiecieeeiece et 18
Uppdraget till umgangesstOdSpersONEN .........ccccvvveeeveeerieesieeeniee e eseeens 20
Olika former av umgangesstOd..........cccvevveriiie e 22
Sammanfattande beddmMnNiNg .........cccccvviieiir e 23
RETEIENSET ...ttt et ae e st e s beeaaee e 25
Bilaga. 1 — Metod och genomforande ..o 26
Bilaga 2. — UNndersOkniNgSreSUILAL ..........ccooiiiiiiiiiie e 31
Bilaga 3. — Intervjuer med barn........cccov e 51

Bilaga 4. — Kvalitetsdeklaration av statistiska metoder...........ccccccceevvverneens 55






Sammanfattning

Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag genom enkéter och intervjuer
undersokt hur kommunerna hanterar domstolars beslut om umgéngesstod
enligt 6 kap. 15 c § foraldrabalken, FB, samt pa vilket satt och i vilken ut-
strackning kommunerna lever upp till sina dtaganden. Uppdraget har genom-
forts i samrad med Barnombudsmannen.

Umgéngesstod innebdr att en sarskilt utsedd person narvarar nar barnet
traffar umgéngesforaldern eller att personen medverkar vid hdmtning och
lamning i anslutning till ett umgangestillfalle. Det kan ocksa innebéara att
barnet och umgangesforéaldern tréffas i ndrvaro av umgéngesstddspersonen i
en specifik lokal eller att en foralder hdmtar och l&mnar barnet i lokalen. Syf-
tet med umgéngesstodet ar att skapa trygghet for barnet.

Socialstyrelsens undersokning visar att fragor om umgangesstod ar svara
att hantera bade for domstolen och for socialnamnden:

« det finns brister kring socialnamndens kontakt med barnet bade fére, un-
der och efter beslut om umgéngesstod

« socialnamndens information om umgéngesstodet till bade foraldrar och
barn &r otydlig

 det ar ibland oklart vem som utsetts till umgéangesstod

» umgangesstodspersonens roll &r ofta otydlig for alla involverade

* socialndmnden tydliggor inte i tillrdcklig utstrackning uppdraget till um-
géangesstodspersonen i ett skriftligt dokument

* socialndmnden har inte tydliggjort for alla involverade hur uppfoljning
under pagaende uppdrag ska ga till

 uppfoljning efter avslutat uppdrag gors sallan

* inte alla socialndmnder har mojlighet att anpassa umgangesstodet till bar-
nets behov vilket medfor att ratten anpassar beslutet om umgangesstddet
till de resurser socialndmnden har

 socialndmnden verkstéller i de flesta fall rattens beslut om umgangesstod,
men i ett antal &renden gér ndmnden inte det.
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Uppdraget till Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har i regleringsbrev for budgetaret 2013 (S2012/8855/SAM
[delvis]) fatt regeringens uppdrag att redovisa hur kommunerna hanterar
domstolars beslut om umgéngesstdd enligt 6 kap. 15 c § fordldrabalken, FB,
samt pa vilket satt och i vilken utstrackning kommunerna lever upp till sina
ataganden. Socialstyrelsen ska samrada med Barnombudsmannen och redo-
visa barns erfarenheter av umgéngesstod som genomfors pa olika sétt. Av
redovisningen ska aven framga hur samradet skett och hur barns erfarenheter
har samlats in.

Metod och genomforande

Undersokningen har genomforts genom enkater till kommuner och tingsrat-
ter. Samtal har &ven dgt rum med fem olika fokusgrupper med representanter
for familjerattsenheter, ansvariga for umgangesstddjare och umgéangesstods-
verksamheter, tingsratter och advokater. Intervjuer har gt rum med fjorton
foraldrar, atta barn och femton personer som har uppdrag som umgangestod-
jare. Socialstyrelsen har dven gatt igenom ett antal domar som rort fragan om
umgangesstod. Samrad har i enlighet med uppdraget &gt rum med Barnom-
budsmannen.
For ytterligare information hanvisas till bilaga 1.

Hur manga barn berors?

I Sverige finns ungefar 1,9 miljoner barn i alder 0-17 ar. Ungefar 25 procent
av barnen bor inte tillsammans med bada sina foraldrar [1] och 5 procent har
aldrig nagonsin gjort det (se Fortsatt foraldrar — om ansvar, ekonomi och
samarbete for barnets skull [SOU 2011:51s. 103]).

Varije ar berdrs nastan 50 000 barn av foraldrars separation. Vanligast ar
att foraldrar aven efter en separation har fortsatt gemensam vardnad om bar-
net.[1] De flesta foraldrar kan efter en separation samarbeta och de hittar
tillsammans I6sningar som ror barnets vardnad, boende och umgange. Over
30 procent av barnen har idag ett vaxelvist boende hos féraldrarna (SOU
2011:51 s. 100) [2].

For en del foraldrar &r det inte mojligt att enas om barnets framtid. Det kan
exempelvis handla om familjer dar det forekommit vald eller andra 6ver-
grepp, missbruk, psykisk ohélsa eller andra problem som gér konflikten sa
svar att det inte &r majligt att enas om barnens framtid. For en del barn inne-
bér det att domstolen maste l6sa foraldrarnas tvist. Pa uppdrag av tingsratten
genomforde socialndmnderna i landet ar 2012 utredningar avseende vardnad,
boende och umgénge som rorde ungefar 7 500 barn och ldmnade upplysning-
ar avseende 9 800 barn. Antalet barn som varit féremal for utredning har
okat med 15 procent under den senaste tio arsperioden. Okningen av antalet
utredningar beror de flesta lanen i landet [3].
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Barn kan av olika skal kdnna oro infor ett umgange med en foralder eller
behova stod for att i framtiden kunna fa ett normaliserat umgange med den
forélder det inte bor tillsammans med. Det finns inga exakta uppgifter om hur
manga barn som varje ar far umgangesstod. Utifran enkétsvaren i denna
undersdkning uppskattar Socialstyrelsen antalet barn i riket som under det
senaste aret har haft umgangesstod enligt beslut eller dom fran tingsratt till
minst 1 400.

Barnets ratt till umgange

Barnkonventionen

Artikel 9 i FN:s konvention om barns réttigheter, barnkonventionen, handlar
bland annat om barnets ratt till umgénge. Av forsta punkten i artikeln fram-
gar att konventionsstaterna ska sakerstalla att ett barn inte skiljs fran sina
foraldrar mot deras vilja utom i de fall da behdriga myndigheter finner att ett
sadant atskiljande &r nodvandigt for barnets basta. Av tredje punkten framgar
att konventionsstaterna ska respektera ratten for det barn som ar skilt fran
den ena av eller bada foraldrarna att regelbundet uppratthalla ett personligt
forhallande till och direkt kontakt med bada foraldrarna, utom da detta strider
mot barnets bésta.

Foraldrabalken

Att barnet har ratt till umgénge med en fordlder som det inte bor tillsammans
med framgar av 6 kap. 15 § FB. Dar framgar ocksa att umgange kan ske an-
tingen genom att barnet och foraldern traffar varandra eller genom att de har
annan kontakt. Det innebdr att umgénge exempelvis kan ske genom brev
eller telefon. Det kan vara ett satt att ateruppta en personlig kontakt som se-
dan en langre tid har varit bruten eller bristfallig (proposition 2005/06:99 Nya
vardnadsregler s. 55). Mojligheten bor anvandas endast i undantagsfall som
ett satt att komma i kontakt i situationer dar vanligt umgange inte kan komma
till stand i ndgon egentlig utstrackning (prop. 2005/06:99 s. 89).

Foraldrarnas gemensamma ansvar

Av 6 kap. 15 § andra stycket FB framgar att det ar foraldrarnas gemensamma
ansvar att barnets behov av umgénge med den fordlder barnet inte bor till-
sammans med sa langt mojligt tillgodoses. Det géller oberoende av om for-
aldrarna har gemensam vardnad eller inte (proposition 1997/98:7 Vardnad,
boende och umgéange s.115). Den foralder som ar vardnadshavare och som
barnet bor hos ska lamna sadana upplysningar om barnet som kan framja
umganget om inte sarskilda skal talar emot det (se 6 kap 15 § fjarde stycket
FB).

Det innebér att den foralder som barnet bor hos har ett ansvar for att under-
latta for barnet och uppmuntra barnet att besoka den andra foréldern. Foral-
dern far inte motverka att umganget kommer till stand genom att underblasa
en mer eller mindre tillfallig viljeyttring fran barnets sida att inte traffa den
andra foraldern (proposition 1981/82:168 Vardnad och umgéange m.m. s.75
och 1990/91:8 om vardnad och umgange s. 61).
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Umgéangesstod

Barnets behov avgor

Vid bedémningen av om det enskilda barnet har behov av umgéngesstod ska
ratten prova bade andamalet med stédet och formen for medverkan av en
person. Rétten kan alltsa besluta om umgéangesstéd om barnet behdver trygg-
het eller stod under umgénget. Det &r inte en umgangesforélderns behov av
stod eller den andre foralderns tveksamheter till umgénget som i sig ska ligga
till grund for bedémningen av om umgangesstdd behovs eller ej. Dessa fak-
torer kan anda ha betydelse vid bedémningen av barnets behov av umgénges-
stdd. (Proposition 2009/10:192 Umgéangesstdd och socialtjanstens forutsatt-
ningar att tala med barn s. 10 och 29). Vidare framgar av propositionen att
domstolen bor gora en regelrétt provning av barnets behov av umgangesstod
aven i de fall da parterna gemensamt framstéllt ett sddant yrkande eller den
ena parten medgett detta (prop. 2009/10:192 s. 11).

Trygghet for barnet

Syftet med umgangesstodet &r att det ska bidra till trygghet exempelvis nar
barnet saknar en nara relation till foraldern, nar nagot umgénge inte agt rum
under lang tid eller nar barnet av nagot annat skal kanner oro eller inte har
tillit till foraldern. Barnets oro kan ocksa bottna i att den féralder barnet bor
hos kanner oro dver att ett umgénge ska ske och, oavsett om oron ar befogad
eller ej, verfor sin oro till barnet. Det kan ocksa finnas behov av umganges-
stod nar umgangesforalderns omsorgsformaga i nagot avseende brister. Yt-
terligare skal kan vara att en person behdver medverka vid hdmtning och
lamning for att barnet ska slippa uppleva konfliktfyllda konfrontationer. (Se
prop. 2009/10:192 s.10 -11 och 29)

Umgéangesstodet kan inte ingripa fysiskt

Det gar inte att forutsatta att umgangesstodet ar en garant mot skadliga atgar-
der fran en foralders sida. Umgangesstodet ar inte heller en person med sar-
skilda mandat att fysiskt forhindra att barnet bortfors eller krénks. Om barnet
inte kan anses vara tryggt utan sadant skydd ar umgangesstod inte nagot al-
ternativ. Allt detta maste végas in nar domstolen beslutar om umgangesstod
ar en lamplig 16sning for barnet. (Se prop. 2009/10:192 s. 10-11 och 29)

En tillfallig atgard

Att ett beslut om umgangesstdd ska galla for en viss tid framgar av 6 kap. 15
c § forsta stycket FB. Réttens beslut om umgéngesstod ar en tillfallig atgard
for att fa umganget att fungera och ska gélla under en begransad tid. (Se
prop. 2009/10:192 s. 12 och JO:s beslut den 18 oktober 2013, dnr 6163-
2012). 1 allménhet bor umgénget kunna normaliseras inom ett ar. En rimlig
utgangspunkt har darfor ansetts vara att ratten bestammer tiden for um-
gangesstodet till hogst ett ar. En viss flexibilitet har dock ansetts nodvandig
eftersom det inte kan uteslutas att det kan finnas enskilda fall med sérskilda
omstandigheter som gor att umgangesstodet bor paga nagot langre an ett ar.
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Avsikten med umgéngesstddet ar dock inte att personen ska finnas med un-
der stora delar av barnets uppvéxt. (Prop. 2009/10:192 s.12 och 29)

Nér umgéange med umgangesstod ar uteslutet, pa grund av att stodet inte
beddms kunna begransas i tid eller nér forutsattningarna i 6vrigt inte ar upp-
fyllda, till exempel i situationer nar det finns risk for 6vergrepp eller bortfo-
rande av ett barn, kan féljden bli att ett umgange dar barnet och foraldern
traffas inte kan dga rum. Det kan da bli aktuellt med umgéange genom till
exempel brev- eller telefonkontakt. | vissa fall kan det basta for barnet vara
att ingen kontakt alls dger rum. (Prop. 2005/06:99 s. 88 f. och prop.
2009/10:192 5. 12)

Ratten inhamtar yttrande
Av 6 kap 15 ¢ § andra stycket FB framgar att innan ratten beslutar om um-
gangesstod ska ett yttrande fran socialndmnden inhamtas.

Vid kontakten med socialnamnden ar det naturligt att ratten tar upp fragor
om omfattningen av umgangesstodet, men ocksa de speciella krav som kan
gélla vid umganget, t.ex. sprakkunskaper (se prop. 2009/10:192 s. 30).

Namndens fOrutsattningar att ordna umgangesstod
Socialnamndens yttrande till ratten innehaller en redovisning av under vilka
forutsattningar ndmnden kan genomfora ett kommande beslut om umgénge
med umgéngesstod (se prop. 2009/10 s. 13 och 30). Socialndmnden bor i sitt
yttrande till domstolen redovisa vilka praktiska forutsattningar som finns for
att ett umgénge ska kunna genomféras med umgéangesstod, t.ex. tid, plats och
personalresurser (Socialstyrelsens allménna rad [SOSFS 2012:4] om social-
namndens ansvar for vissa frdgor om vardnad, boende och umgénge).

N&mnden bor inte ange sin installning till om umgénge med umgéngesstod
ar lampligt eller inte (prop. 2009/10:192 s 13 och 30). Fragan om umgangets
lamplighet och omfattning kan n&mnden behandla i samband med att upp-
lysningar eller yttrande enligt 6 kap. 19 och 20 §§ FB lamnas till ratten.

Utgangspunkten for socialnamnden bor vara att det i ndgon utstrackning
alltid bor vara mojligt for nd&mnden att utse umgangesstod (prop.
2009/10:192 s. 30) nar ratten har bedomt att barnet har behov av det. Om
umganget blir kraftigt inskrankt pa grund av att namnden forklarat sig inte
kunna stélla upp med umgéngesstod i 6nskvérd utstrackning, finns en risk for
att umganget inte kan beslutas utifran vad som ar bast for barnet [4].

Domstolens stallningstagande
Domstolen dr inte bunden av ndmndens besked om vilka forutsattningar som
finns att tillgodose behovet av umgangesstdd. Namndens stéllningstagande
far anda stort inflytande pa domstolens bedémning. Vid sitt beslut maste
domstolen beakta omstandigheter som tyder pa att nagon person med de kva-
lifikationer som kravs i ett specifikt fall inte finns att tillga eller endast kan
anlitas under en kortare period dn vad som i utgangslaget framstatt som
onskvart. (Prop. 2009/10:192 s. 30)

Om det mot bakgrund av barnets bésta hade varit lampligast att férordna
om visst umgange med umgangesstod, men ett sddant umgange pa grund av
vad som framkommit efter horande av socialndmnden inte kan dga rum, bor
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detta komma till uttryck i beslutet. Detta ger en signal till parterna och soci-
alnamnden om att det kan finnas skal for ett andrat stallningstagande fran
domstolens sida, om och nér personal frigors eller rekryteras for ndmndens
rakning. (Prop. 2009/10:192 s. 13)

En viss person utses

Socialndmnden ska efter rattens beslut om umgéngesstdd utse en viss person
att medverka vid umganget, 6 kap 15 c § tredje stycket FB. Namnden ar
alltsa skyldig att verkstalla rattens beslut om umgangesstod. (Se dven JO
1992/93 s. 309, JO:s beslut den 21 mars 2013, dnr 3946-2011 och JO:s beslut
den 21 juni 2012, dnr 2605-2012). Uppgiften att utse en person att medverka
vid umganget far delegeras till tjansteman (10 kap. 5 § SoL). Det ska alltsa
finnas en sarskilt utsedd person som ar med vid umgénget i enlighet med
rattens beslut.

Vid valet av umgéngesstod ar det viktigt att forsoka bedoma lampligheten
utifran barnets synvinkel. Barnet behéver kanna fortroende for och trygghet
med umgangesstodet. Kontinuiteten kan ocksa vara en viktig forutsattning
for barnets valbefinnande vilket innebér att uppdraget helst bér genomforas
av en person [4]. Normalt &r det darfor lampligt att socialndmnden utser en
person for hela den tid som beslutet om umgéngesstdd géller, men inget
hindrar att en person, av praktiska eller andra skal, utses for ett visst tillfalle
(prop. 2009/10:192 s. 31). Socialndmnden kan i undantagsfall utse mer &n en
person som umgangesstdd, om det &r nédvandigt for att umgéanget ska kunna
genomforas pa det satt som barnet har behov av (SOSFS 2012:4). Namnden
kan &ven, om det behovs, ersétta en person som utsetts att vara umgangesstod
med en annan person (SOSFS 2012:4). Domstolens beslut behdver i sadana
fall inte omprovas (se prop. 2009/10:192 s. 31. Det géller t.ex. om um-
gangesstod inte kan fullfolja uppdraget pa det satt som ursprungligen var
tankt [4].

Inom flera kommuner i landet finns olika former av umgéngesstodsverk-
samheter som tar emot barn och foréldrar for umgange ndr rétten beslutat om
umgangesstod. Aven om umgénget dger rum inom ramen for en sadan verk-
samhet ska en viss person utses att medverka vid umganget (jfr 6 kap. 15 ¢
tredje stycket FB.

Vilken kompetens kravs

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att det for utférandet av uppgifter inom social-
tjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Det in-
nebér att den person som utses till umgéngesstod behdver ha nédvandiga
kvalifikationer, kunskaper och erfarenheter for att kunna vara ett tryggt stéd
for barnet. Umgangesstodet kan ocksa behova ha sérskilda kvalifikationer for
att utses till umgéngesstdd i det enskilda drendet [4]. Socialndmnden bor vara
lyhord for foraldrarnas och barnets installning till att en viss person utses,
men namnden ar inte bunden av deras eventuella uppfattning i fragan (prop.
2009/10:192 s. 31). Manga ganger kan det antagligen vara svart att finna en
lamplig person som alla involverade kan acceptera. Det ar da namnden som
avgor vilken person som bést bor kunna tillgodose barnets behov av um-
gangesstod [4].

FAMILJERATT - KOMMUNERNAS ARBETE MED UMGANGESSTOD
SOCIALSTYRELSEN



Uppdraget till Socialstyrelsen

Beslut och uppdrag

Beslut om umgangesstod

Socialnamndens utseende av person som ska medverka vid umgéanget maste
komma till uttryck i ett beslut, som dock kan ges en ganska enkel utformning
(prop. 2009/10:192 s. 31). Av beslutet ska framga vem eller vilka personer
beslutet avser, vad som har beslutats, nar beslutet har fattats samt vilken
namnd som fattat beslutet. Av dokumentationen ska ocksa framga vilket lag-
rum som ligger till grund for beslutet. Om beslutet har fattats pa delegation
av namnden ska dokumentationen dessutom innehalla uppgifter om namn
och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet (5 kap. 4 § Socialsty-
relsens foreskrifter och allmanna rad [SOSFS 2006:5] om dokumentation
vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS).

Uppdragets utformning

Uppdraget att vara umgéngesstod bor formuleras tydligt och detaljerat i ett
skriftligt dokument. Av dokumentet bor det bl.a. framga vad syftet med um-
géngesstodet ar, under vilka dagar och tidpunkter den person som ar utsedd
att vara umgéngesstod ska medverka, att den person som &r utsedd att vara
umgangesstdd ska vara neutral och sétta barnets bésta framst, vilka sarskilda
instruktioner som ska galla for uppdraget, hur aterrapporteringen till social-
namnden ska gdras och hur uppféljningen ska géras av hur uppdraget som
umgangesstod har fungerat (SOSFS 2012:4)for barnet.

Umgéangesstodspersonens roll

Uppgiften att vara umgangesstod kan manga ganger vara komplicerad. Det
finns en risk att personen involveras i konflikter mellan foréldrar och exem-
pelvis blir utvald till nagon av foraldrarnas fortrogna och darmed anvand som
stodperson eller radgivare och ombedd att hjalpa till med sadant som ligger
utanfor sjalva uppdraget. Umgéangesstddet kan dessutom hamna i situationer
dér han eller hon behdver fatta snabba beslut som rér barnet. Det kan rora sig
om hur en forélder handhar eller tilltalar barnet, bedémning av om féraldern
ar drogpaverkad eller i stark psykisk obalans och andra fragor som ror svara
gransdragningar. Om inte uppdraget ar tydligt finns en risk att umgéngessto-
det borjar agera som medlare mellan foraldrarna eller pa annat satt gar utan-
for uppdraget. FOr att den person som &r umgangesstddsperson ska kunna
vara tydlig gentemot foraldrar och barn med vad granserna for uppdraget gar,
och ocksa sjalv kunna halla dessa, behovs det tydliga instruktioner samt moj-
lighet till handledning och fortbildning. Det &r ocksa viktigt att namnden
klargor for umgéngesstodet att denne inte har i uppdrag att avrapportera upp-
draget till foréldrar eller deras ombud utan att det sker direkt till ndmnden
men ocksa att umgangestodet i ett senare skede kan komma att kallas in som
vittne i domstolen och vad uppgiften att vittna i domstol innebar [4].

Information till foréldrar och barn

Socialnamnden bor klargora uppdragets innehall for foraldrarna och infor-
mera om de instruktioner som namnden har givit till den person som ska vara
umgangesstod. Namnden bor ocksa med hansyn tagen till barnets alder och
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mognad informera barnet om vilken roll umgéngesstddet ska ha under um-
génget (SOSFS 2012:4). Det innebdr att barnet behtéver informeras och ges
mojlighet att stalla fragor sa att han eller hon kan forsta inneborden av beslu-
tet. Barnet behdver ocksa fa veta att beslutet om umgangesstod ska foljas
upp, med hansyn till alder och mognad, och att han eller hon da far mojlighet
att berétta hur det har fungerat [4].

Handledning

Socialndmnden bor se till att den person som ar utsedd att vara umgangesstod
har tillgang till stod fran den ansvarige handlaggaren och, i komplicerade
fall, ocksa i form av kvalificerad handledning (SOSFS 2012:4).

Uppfoljning

Socialndmnden ska folja upp hur umgénget fungerar och verka for att stodet
inte bestar langre an nddvandigt (6 kap. 15 c § fjarde stycket FB). Vid soci-
alndmndens uppfoljning av hur umgénget fungerar och om umgéangesstodet
fortfarande behdvs bér namnden tala med saval foraldrar som barn samt den
person som utsetts att vara umgangesstod. Uppfoljningen av hur umgénget
har fungerat bor goras efter det forsta umgangestillfallet och dérefter regel-
bundet. (SOSFS 2012:4)

Hur omfattande behovet av uppfoljning &r i ett visst arende far avgoras uti-
fran arendets karaktar. Sarskilda handelser i anslutning till umgangestill-
fallena kan paverka behovet av uppfoljning. Socialndmnden maste under alla
omstandigheter halla sig underrattad om umgénget. (Prop. 2009/10:192 s. 31)

Om rétten beslutat att umgéangesstod ska forordnas interimistiskt i avvak-
tan pa slutligt beslut, finns skal for namnden att narmare redogdéra for hur
umganget fungerat for barnet i den utredning som ndmnden har i uppdrag att
genomfora [4].

Vid uppfoljningen rérande behovet av fortsatt umgangesstod star faktorer
som talar for att umgénget ska kunna ske utan umgangesstod i fokus. Om
umganget enligt ndmndens beddmning kan fortsétta utan umgangesstod kan
namnden verka for att foraldrarna traffar ett avtal om umgéanget. Ett sadant
avtal galler da, om namnden godkant det, istallet for vad domstolens tidigare
har beslutat. Kan foraldrarna inte komma 6verens kan namnden foresla for-
dldrarna att sjalva ta initiativ till en &ndring i umgénget. Det kan ske genom
att nagon av dem vécker talan om umgénge. (Se prop. 2009/10:192 s. 31)
Aven namnden har méjlighet att vécka talan i en fraga som ror ett barns um-
génge med sin foralder enligt 6 kap. 15 a § FB.

Om umganget inte fungerar
Socialndmnden har vid sin uppféljning anledning att 6vervédga om det till-
kommit omsténdigheter som talar for att umganget inte har forutsattningar att
fortsatta utan umgangesstod nar den tid som bestamts for stodet 10pt ut. Det
kan t.ex. visa sig att barnets behov av umgangesstod ar storre &n vad domsto-
len forutsatte nér den fattade sitt beslut. (Prop. 2009/10:192 s. 31)

N&mnden har dven en skyldighet att agera om umganget enligt ndmndens
bedémning bor avbrytas, t.ex. for att barnet mar daligt eller riskerar att fara
illa om umganget fortsatter. Férutom moéjligheterna att foresla for foraldrarna

att ta initiativ till att vécka talan om &ndringar i umganget eller att ndmnden
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sjalv véacker talan kan det bli frdga om att inleda utredning enligt socialtjanst-
lagen av om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod.
(Prop. 2009/10:192 s. 31)
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Beddmning av resultat

« det finns brister kring socialnamndens kontakt med barnet bade fore, un-
der och efter beslut om umgangesstod

* statistik om antal &renden saknas

* socialnamnden far oftast lamna yttrande om majligheterna att tillgodose
behovet av umgangesstod fore beslut om umgangesstod men ocksa att de
inte far det i ett stort antal &renden

* det &r ibland oklart vem som utsetts till umgéngesstod

* umgéangesstodspersonens roll &r ofta otydlig for alla involverade

* socialnamnden tydliggor inte i tillracklig utstrdckning uppdraget till um-
géangesstodspersonen i ett skriftligt dokument

* socialndmnden har inte tydliggjort for alla involverade hur uppféljning
under pagaende uppdrag ska ga till

 uppfoljning efter avslutat uppdrag gors séallan

* inte alla socialndmnder har mojlighet att anpassa umgéngesstodet till bar-
nets behov vilket medfor att ratten anpassar beslutet om umgangesstddet
till de resurser socialnamnden har

* socialndmnden verkstéller i de flesta fall rattens beslut om umgangesstod,
men i ett antal &renden gér ndmnden inte det

* socialndmnden har svart att bedéma vilken umgéangesstédsperson som ska
medverka under umganget nar skélet for beslutet om umgéngesstod inte
anges i ett interimistiskt beslut eller i dom

 socialndmndens information om umgéngesstddet till foraldrar och barn &r
ofta otydlig.

Bakgrund

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att folja upp hur kommunerna arbetar med
fragan om umgéngesstdd och aven redovisa barns erfarenheter av stodet (bi-
laga 3). Det har inte ingatt i uppdraget att ta reda pa om umganget i sig varit
lampligt och fungerat for barnen.

Det har varit svért att komma i kontakt med barn fér undersékningen. Atta
barn har slutligen intervjuats och de slutsatser som kan dras av dessa inter-
vjuer ar begransade. Intervjuerna ger anda en bild av hur dessa barn uppfattat
umgangesstodet. Bilden stammer ocksa med de intervjuer som tidigare gjorts
med barn som haft kontaktperson under umgénget [5, 6].

De uppgifter Socialstyrelsen fatt genom enkaéter, intervjuer, gruppdiskus-
sioner, genomgang av tillsynsarenden och domar visar att socialnamnderna
forsoker hitta I16sningar utifran de forutsattningar som finns i organisationen
men ocksa att det finns oklarheter och problem kring hanteringen av um-
gangesstod som behdver atgardas.
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Kommunernas arbete med umgangesstod

Av 6 kap. 15 ¢ § FB framgar att umgangesstodet ar en person som medverkar
vid umgénget. Det kan i praktiken innebdra att en person &r narvarande nar
barnet tréffar den andra foréldern eller att personen medverkar vi hdmtning
och lamning i anslutning till ett umgangestillfalle. Det kan i praktiken ocksa
innebdra att barnet och umgangesforaldern traffas i narvaro av personal i en
specifik lokal eller att en féralder hamtar och Idmnar barnet i lokalen.

Socialstyrelsens undersokning visar att fragor om umgéangesstod ar svara
att hantera bade for domstolen och fér socialnamnden. Tvisten i domstol
handlar om ett barn vars foréldrar har olika uppfattningar om vad som &r bast
for barnet. Barnet har ratt att fa uttrycka sin vilja men det blir inte alltid som
barnet vill. Avvagningar och bedémningar av vad som &r bast for barnet ar
manga ganger svara da ord star mot ord.

I samtal med fokusgrupperna framkommer att det finns barn som inte bor
traffa en foralder och att det finns barn som behdver tréffa en forélder trots
att foréldern har vissa brister. Ett beslut om umgangesstod under en viss pe-
riod kan ibland bringa klarhet i om barnet mar bra av kontakten med foral-
dern eller inte. Manga ganger kan umgangesstodets medverkan bidra till att
barnet kanner trygghet och far stod i kontakten med umgangesforaldern. |
vissa fall leder det till att umgénget kan normaliseras och barnet far traffa
foraldern utan umgangesstod. Andra ganger visar det sig att ett normaliserat
umgange inte kan bli aktuellt inom 6verskadlig framtid. Det kan innebéra att
ratten beslutar att umgange ska ske genom annan kontakt an moten eller att
umganget ska upphdora helt.

Av Socialstyrelsens undersokning framgar att umgangesstodets roll ofta ar
oklar. Ibland fungerar umgéangesstddet som en person som narvarar under
motena, men inte har nagon egentlig funktion mer an att finnas dar. | andra
situationer uppfattas umgéangesstodspersonen som alltfor involverad. Social-
styrelsens undersokning visar att socialndmnden sallan har tydliggjort inne-
héllet i uppdraget ordentligt i ett dokument.

Undersokningen visar ocksa att tingsratten i sin bedémning av att um-
génget ska dga rum med umgéngesstdd, antingen har kommit fram till att
barnet har behov av kontakten eller att behovet ar oklart och behdver utredas.
Négra av de barn som intervjuats i Socialstyrelsens undersokning har gett
klart uttryck for att de inte alls vill ha kontakt med umgéangesforaldern. Det
framkommer i samtal med fokusgrupperna att det kan vara sa att barnet be-
hoéver bryta kontakten med foraldern, men barnet kan &ven ha behov av att
bearbeta upplevelser han eller hon har varit med om. Orsaken till att um-
ganget inte kan normaliseras kan bero pa saval relationen till umgangesforal-
dern som boféraldern men ocksa pa barnet sjalvt. Andra ganger handlar det
om relationen mellan foréldrarna eller en foralders egen problematik.

Av 6 kap. 15 ¢ § FB framgar att ett beslut om umgangesstod ska galla for
en viss tid. | forarbetena tydliggors ocksa att umgénge med umgangesstod
ska vara en tillfallig atgard for att fa det att fungera (prop. 2009/10:192 s. 12)

Socialstyrelsens undersékning visar aven att socialndmnden for att mojlig-
gora ett normaliserat umgange i planeringen av umgangesstodsuppdraget
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behover tar reda pa hur barnet vill ha det och hur umgangesstodet kan under-
latta kontakten mellan barn och foralder.

For en del familjer behdvs dven andra former av stod till bade foraldrar
och barn under tiden umgéngesstodet pagar. | annat fall kan det vara omojligt
att fa umganget att fungera for barnet. Det &r viktigt att lyssna till de barn
som mar mycket daligt av att tvingas till en kontakt de inte énskar. Barn som
har det svart kan behdva extra stod for att kanna trygghet. Det ar orimligt att
utga ifran att ett barn som upplevt mycket skrammande handelser tillsam-
mans med en foralder, automatiskt ska tycka det &r positivt att traffa samma
foralder. Ett barn som vill bor dock fa mojlighet att med stéd skaffa sig en
realistisk bild av foraldern.

Kommunernas ataganden

Statistik om omfattningen behdvs

Av undersokningen framgar att det inte &r mojligt att fa fram exakta uppgif-
ter om hur manga barn som berdrs av rattens beslut om umgangesstod i inte-
rimistiska beslut eller i dom.

Den uppskattning av antal &renden med umgangesstdd som Socialstyrel-
sen gjort tyder pa att det under ett ar handlar om ungefar 1 400 barn dar rét-
ten interimistiskt beslutat att barnet ska ha umgénge med en foralder under
medverkan av en umgangesstodsperson och att ratten i dom beslutat att 700
barn ska ha sadant stod.

Enligt Socialstyrelsens bedomning ar det viktigt att fa klarhet i hur omfat-
tande stodet ar och om det okar eller minskar. Det &r ocksa angelaget att ta
reda pa hur vanligt forekommande det &r att rattens beslut inte verkstalls.
Socialstyrelsen har i Sveriges officiella statistik for Familjeratt ar 2013 infort
mangdstatistik som ror antal yttranden till ratten samt antalet verkstéllda be-
slut om umgéngesstdd. Socialstyrelsen har for avsikt att bryta ner statistiken
ytterligare for att fa kunskap om hur manga beslut som rér respektive kate-
gori samt hur vanligt forekommande det &r att beslut om umgangesstdd inte
kan verkstallas i enlighet med rattens beslut.

Yttrande frAn namnden ska inhamtas fore beslut

Innan ett beslut om umgangesstod meddelas ska ratten inhamta yttrande fran
socialnamnden, det framgar av 6 kap. 15 ¢ § FB.

Av Socialstyrelsens undersokning framgar att ratten i ett stort antal aren-
den trots det inte inhamtar yttrande fran socialndmnden innan beslut om um-
géngesstod.

Socialstyrelsens undersékning visar att nér ett yttrande inte inhamtas fore
beslut om umgangesstod kan det fa konsekvenser for barnets och foralderns
mojligheter att traffas i enlighet med rattens beslut. Det kan visa sig att soci-
alndmnden inte har mojlighet att forordna umgangesstod enligt de behov som
ratten bedémer att barnet har. | andra situationer kan det ta tid eller till och
med vara omojligt att rekrytera en lamplig person som uppfyller de krav som
maste stallas pa umgangesstodet for att umgéanget ska kunna genomforas.
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Rattens ansvar avgGra om umgange ska aga rum

Av Socialstyrelsens undersokning framkommer att ett interimistiskt beslut
om umgangesstod manga ganger, men inte alltid, har foregatts av att ratten
inhamtat upplysningar enligt 6 kap. 20 § FB. Sadana upplysningar innehaller
i allménhet en redovisning av samtal med foraldrar och barn samt uppgifter
fran socialregister samt polisens misstanke- och belastningsregister.

| arbetet med uppdraget har det framkommit att socialndmnderna uppfattar
det som problematiskt nér ratten inte inhdmtar upplysningar fore beslut om
umgangesstod eftersom ratten kan ha otillracklig information nér beslut fatt-
tas. Det géller sérskilt &renden dér socialndmnden har k&nnedom om att bar-
net har eller kan ha levt med vald, missbruk, psykisk ohalsa eller andra all-
varliga omsorgbrister och dar n&mnden kanner en oro for att ett umgénge
skulle kunna fa negativa konsekvenser for barnet.

Det leder ibland till att ndmnden inte forordnar umgangesstod i enlighet
rattens beslut. Det framgar av 6 kap. 15 ¢ § FB att namnden ska utse en viss
person att medverka vid umganget ndr rétten i sin bedémning kommit fram
till att barnet har behov av umgénge men att det ska ske under betryggande
former. Socialndmnden ska saledes inte géra nadgon egen bedémning av om
det beslutade umganget ar lampligt eller ej. Det &r réttens ansvar att i enlighet
med 6 kap. 2 a § FB beddéma om det finns en risk for att barnet kan fara illa
innan beslut om umgangesstod fattas.

Skriftliga rutiner fortydligar arbetet

Den som bedriver socialtjanst ska beddma vilka processer och rutiner som
behover faststallas for att sakra verksamhetens kvalitet. Detta framgar av 4
kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Undersokningen visar att endast ett fatal kommuner har skriftliga rutiner
for arbetet med umgéngesstod.

Socialstyrelsen anser att avsaknaden av skriftliga rutiner leder till otydlig-
heter om vilka mal och krav som stélls pa verksamheten med umgangesstod.
Fragan om arbetet med umgangesstod behdver darfor battre uppmarksammas
i socialnamndens rutiner inom omradet vardnad, boende och umgéange.

En ansvarig person for umganget ska utses

Av 6 kap. 15 ¢ § FB framgar att socialnamnden efter rattens beslut om um-
géngesstod ska utse en viss person att medverka vid umgénget.

Av de kommuner som svarat pa fragan om en viss person utses att narvara
vid barnets umgénge med foréldern har endast 70 procent svarat att de gor
det. Vidare framgar av undersokningen att det ar relativt vanligt att social-
ndmnden inte utser en viss person att medverka vid umganget nar umganget
sker i en sarskild umgéngesstodslokal dar flera barn och foraldrar har um-
géange samtidigt. | lokalen kan flera umgéangesstodspersoner arbeta vid
samma tillfalle och de tar da ett gemensamt ansvar for de barn som vistas
dar.

Det framgar tydligt av lagstiftningen att en viss person ska utses att med-

verka vid umganget. Syftet med bestdmmelsen &r att umgangesstodet ska

FAMILJERATT - KOMMUNERNAS ARBETE MED UMGANGESSTOD 19
SOCIALSTYRELSEN



Beddmning av resultat

20

vara en trygghet for barnet (prop. 2009/10:192 s. 11). For att kanna trygghet
kan barnet behdva veta att det finns en bestamd person som han eller hon far
stod och hjélp av om det skulle uppsta fragor eller problem under umganget.

Socialnamnden behdver darfor uppmarksammas pa lagstiftarens intention-
er att en viss person ska utses att medverka vid umgénget. Det behéver ocksa
tydliggoras i ett beslut vem denna person ér.

Umgéangesstodjarens kvalifikationer

De umgéangesstdodspersoner som intervjuats av Socialstyrelsen har kvalifice-
rad utbildning och lang erfarenhet av uppdrag som kontaktperson eller um-
gangesstodsperson. Ett umgangesstod kan ocksa vara en vanlig person som
vill gora en insats. Innan personen far ett uppdrag genomfors en utredning
och kontroll i polis- och socialregister [7].

| enk&tundersokningen har framkommit att de flesta kommuner erbjuder
umgangesstodspersonen stod fran handlaggaren. | intervjuerna har fram-
kommit att omfattningen av det stéd umgangesstodspersonen far varierar.
Det kan handla om stod under nagra tillfallen per termin tillsammans med
andra uppdragstagare, stod vid behov eller mer regelbundet stod. Ett begran-
sat antal umgangesstodspersoner har erhallit kvalificerad handledning. Nagra
fa kommuner erbjuder uthildning for uppdraget.

Det ar viktigt att socialndmnderna i dessa ofta mycket komplicerade aren-
den ger tillrackligt med stod men ocksa kvalificerad handledning nar sa be-
hovs. De personer som ska verka som umgangesstodspersoner behdver ocksa
utbildning for sitt uppdrag. De kan bland annat behdva kunskaper om sepa-
rationer, tvister, krisreaktioner hos saval barn som féraldrar samt om um-
gangesstodspersonens roll och forhallningssatt gentemot barn, foraldrar och
ovriga aktorer i fragan.

Uppdraget till umgangesstodspersonen

Skalen och tidsramen for beslutet behdver
tydliggoras

Av 6 kap. 15 ¢ § FB framgar att ett beslut om umgangesstod ska galla for en
viss tid. Genom att tydliggora i lagtexten att beslutet om umgéngesstod ska
galla for viss tid markeras att det ar en tillfallig atgard (se prop. 2009/10:192
s. 12).

I den undersdkning som Socialstyrelsen genomfort framkommer att det i
de flesta fall ses som en positiv forandring att inte ett beslut om umgéngestdd
kan l6pa pa ar efter ar utan avsikten &r att umganget ska kunna normaliseras
inom en Gverskadlig framtid.

I de domar Socialstyrelsen analyserat har beslutet om umgéangesstod i
manga fall inte begransats i tid. Socialstyrelsens undersokning visar att inte
heller skalen till rattens beslut om umgéngesstodets medverkan alltid fram-
gar. JO har uttalat att det i princip kan forutsattas att det ar behdvligt att ange
skal for interimistiska beslut avseende tvistiga fragor om barns vardnad, bo-
ende och umgange. Det aktuella beslutet gallde en tvistig fraga avseende
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vardnad om barn. JO menade att det betraffande sadana fragor ar sarskilt
patagligt att rattens bedomning &r av stor betydelse for de i malet berorda
personerna och kan fa vasentliga konsekvenser for relationen mellan foréld-
rar och barn. Detsamma galler givetvis, uttalade JO, aven tvistiga fragor om
barns boende och umgénge. Enligt JO:s mening &r det darfor synnerligen
angeléget att parterna, och framfor allt den part som det interimistiska beslu-
tet gar emot, ska forsta varfor domstolen har beslutat som den har gjort. Ské-
let for ett beslut &r bl.a. av vikt for den enskildes mojlighet att 6verklaga. Nar
det galler sadana interimistiska beslut i fraga om barns vardnad, boende och
umgange som bygger pa éverenskommelser mellan parterna kan, uttalade JO
i samma beslut, normalt inte anses fordra att skalen for beslutet anges. (Se JO
2011/12 s. 55 och JO:s beslut den 18 oktober 2013, dnr 6163-2012).

Socialstyrelsen anser att tidsramen, liksom skalet for rattens bedémning,
har stor betydelse for namndens majligheter att planera uppdraget utifran
barnets bésta. Det ar viktigt for foraldrar och barn att k&nna till varfor ratten
har beslutat som den har gjort. For socialndmnden &r det nddvandigt att veta
skalen till rattens beslut for att kunna bedéma vilken person som ar lamplig
att utfora uppdraget som umgangesstod samt for att utforma innehallet i upp-
draget och se till att umgangesstodet inte bestar langre an nodvéndigt.

Skriftligt uppdrag

Manga kommuner har som rutin att i samtal informera, forbereda och klar-
gora uppdragets innehall med féraldrar och umgéngesstodspersoner innan
umganget startar och tva tredjedelar av kommunerna uppger att de aven talar
med barnet. Innehallet i informationen varierar dock. I intervjuerna med bar-
nen framkommer att de mycket séllan fatt tillrackligt med information eller
mojlighet att beskriva sin situation.

Flertalet socialn&mnder svarade i enkéten att uppdraget till umganges-
stodspersonen formaliseras i ett dokument men ungefér en tredjedel av
namnderna svarade att de inte gor sa. Av intervjuerna med foraldrar och barn
framgar att det ofta framstar som oklart for dem vad som galler kring beslutet
om umgangesstod. Det framgar ocksa av évriga intervjuer att umganges-
stodspersonernas roll ar oklar.

Domstolens beslut och domar &r ibland detaljerade och da framgar det re-
dan av domen hur umgéanget ska utvidgas for att mynna ut i ett normaliserat
umgange. Andra ganger overlats till socialtjansten att avgdra exakt nar och
var umgéanget ska dga rum.

Nar uppdraget till umgangesstodspersonen ar otydligt for saval umganges-
stodspersonerna som for foréldrar och barn finns en risk for att otrygghet
skapas.

Socialstyrelsen rekommenderar i allmanna rad (SOSFS 2012:4) om social-
namndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och umgénge att upp-
draget att vara umgéngesstod bor formuleras tydligt och detaljerat i ett skrift-
ligt dokument. Av allménna radet framgar vidare att det av dokumentet bland
annat bor framga vad syftet med umgangesstodet ar, pa vilka dagar och vid
vilka tidpunkter den person som dr utsedd att vara umgéngesstod ska med-
verka, att den person som &r utsedd att vara umgangestod ska vara neutral
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och satta barnets basta frdmst, vilka sarskilda instruktioner som ska galla for
uppdraget, hur aterrapporteringen till socialndmnden ska goras och hur upp-
féljningen ska gdras av hur uppdraget som umgéangesstod har fungerat.

Det ar viktigt att socialndmnden skapar tydliga rutiner for hur uppdraget
kan formaliseras sa att det blir forstaeligt vad som galler, vilken roll um-
géangesstodpersonen har i det enskilda &rendet, nar och hur uppdraget ska
foljas upp och i vilka situationer ett umgangestillfalle kan avbrytas.

Vikten av muntlig information

Det framkommer i de intervjuer som Socialstyrelsen har gjort med saval for-
aldrar som barn att det finns manga fragor och oklarheter kring socialnamn-
dens hantering av frdgan om umgangesstod.

Aven om socialnamnden forsoker informera om uppdraget ar det inte sé-
kert att vare sig foraldrar eller barn direkt kan ta till sig och komma ihag vad
som sagts. Bade foraldrar och barn kan befinna sig i en krissituation som gor
att informationen behover upprepas och tydliggoras flera ganger. Socialsty-
relsen anser att en lattlast folder om umgéngesstod kan underl&tta informa-
tionen.

Socialnamnden behover ocksa tala om, sérskilt for barnen, varfor det ska
vara en person med under umgénget, vilken roll personen har och till vem
barnet kan vanda sig med fragor kring umgéangesstodet. Barnet behover
ocksa veta nar och hur umganget ska foljas upp. Manga ganger kan det vara
bra att ha ett strukturerat underlag for samtalen med barnen.

Uppfoljning av umganget

Socialndmnden ska folja upp hur umganget fungerar och verka for att stodet
inte bestar langre an nodvandigt (6 kap.15 c § fjarde stycket FB). Vid social-
namndens uppféljning av hur umganget fungerar och om umgangesstddet
fortfarande behdvs, bor namnden tala med saval foraldrar som barn samt den
person som har utsetts att vara umgangestod. Uppfoljningen av hur umganget
har fungerat bor goras efter det forsta umgangestillfallet och darefter regel-
bundet (SOSFS 2012:4).

De flesta socialndmnder uppger i enkéten att de foljer upp hur umgénget
fungerar med umgéngesstodspersonen. Nastan lika manga namnder uppger
att de dven foljer upp hur umgénget fungerar med foraldrarna. Men det &r
endast drygt halften av namnderna som tar reda pa hur barnet anser att um-
génget med umgéngesstodsperson fungerar.

Av intervjuerna med barn och foraldrar framkommer att de inte har forstatt
att umganget med umgangesstodspersonen ska foljas upp. Manga barn kan-
ner sig rddda och ledsna trots att det finns en umgéngesstddperson med. De
kan behova fa mojlighet att uttrycka sin oro och fa stod for att mildra sin
angslan.

Olika former av umgangesstod

Det framgar av undersokningen att inte alla socialndmnder kan anpassa um-
géangesstodet till barnets behov och att det medfor att ratten anpassar beslutet
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om umgangesstdd till de resurser socialndmnden har. Det kan exempelvis
saknas mojligheter att ha umgénge vissa dagar vissa tidpunkter eller i den
omfattning som skulle behdvas. Det kan forsvara eller fordréja mojligheterna
till ett normaliserat umgénge.

Undersokningen visar ocksa att barn som har umgéngesstod inte ar en en-
hetlig grupp. Barnens behov av stod ser olika ut beroende pa skalet till beslu-
tet. Idag har réatten ingen mojlighet att besluta om olika former av umgénges-
stdd men socialnd&mnden kan anpassa umgéngesstodets former battre till de
behov barnen har. Om umganget pa sikt ska kunna normaliseras behover
kommunerna erbjuda barnen flera alternativa I6sningar. Det kan exempelvis
finnas behov av umgangesstdd i sarskilda verksamheter, i en lokal, pa annan
plats eller i umgangesforalderns hem. Det kan ocksa behdvas umganges-
stddspersoner som har olika funktioner exempelvis en stédjande funktion, en
observerande funktion, en nérvarande funktion och mojligen en skyddande
funktion under en pagaende utredning.

Det framkommer ocksa i undersokningen att det manga ganger finns be-
hov av olika insatser for foraldrar och barn i samband med férordnande av en
umgangesstodsperson. Domstolen kan inte utifran géllande lagstiftning be-
sluta om sadant stod i samband med beslut om umgange med umgénges-
stddsperson. Socialndmnden har dock en skyldighet att inleda utredning en-
ligt 11 kap. 1 § SoL om nagot kommit till namndens kdnnedom som kan
foranleda atgard av namnden och erbjuda insatser nar det finns behov av det.

Sammanfattande bedémning

Utgangspunkten for namndens arbete med umgangesstod ar rattens beslut att
en person ska nérvara vid barnets umgange med en foralder. Av undersok-
ningen har framkommit att namnden inte alltid far mojlighet att yttra sig in-
nan ratten beslutar om umgéangesstdd. Det kan fa konsekvenser for namndens
mojlighet att férordna lampligt umgangesstod.

Av undersokningen framgar vidare att det finns atskilliga problem och
oklarheter som rér namndens hantering av umgéngesstodsfragan som kan
bidra till att barnets behov inte tillgodoses i tillrécklig omfattning. Forst och
framst handlar det om en inledande kontakt med barnet for att informera om
umgangestodsbeslutet och ta reda pa barnets behov och tankar kring ar-
rangemang. Det ska ocksa fattas ett beslut som tydliggor vilken person som
utsetts till umgéngesstdd och som ska hjélpa barnet att skapa den trygghet
som behdvs for umgéanget med foraldern. Det handlar ocksa om namndens
information om beslutet till sdval umgangesstodpersonen som till foraldrar
och barn. Vidare handlar det om att tydliggéra uppdragets innehall och um-
géangesstodpersonens roll med involverade parter. FOr att umganget med um-
géangesstdd ska fungera for barnet och det ska vara mojligt att géra de férand-
ringar som behdvs kring uppdraget behdver umgéanget foljas upp regelbundet
med umgangesstodspersonen, fordldrarna och barnet. Nar umganget med
umgangesstodspersonen upphor behéver namnden ta reda pa hur umgénget
med umgangesstodspersonen som helhet har fungerat och gora ett tydligt
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avslut med samtliga personer. Sammantaget innebar det att kommunerna
behover utveckla sina rutiner kring arbetet med umgéngesstod.
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Bilaga 1. Metod och
genomforande

Tilvagagangssatt

Enkater

Socialstyrelsen skickade ut en enkat till kommunerna samt till stadsdelarna i
Stockholm och en enkat till tingsratterna i Sverige for att bland annat ta reda
pa hur manga barn som berdrs av tingsratternas beslut om umgangesstdd, vad
skalet till rattens beslut &r och hur socialn&mnden arbetar med réttens beslut
om umgangesstdd. Vi ville ocksa veta vilka rutiner kommunerna har och hur
uppdraget till umgangesstddspersonerna formaliseras och tydliggors for saval
umgangesstodspersonerna som for foraldrar och barn.

Datainsamling enkét till kommunen
En elektronisk enkét skickades till registrator i samtliga kommuner och
stadsdelar i Stockholm. Den eller de personer som ansvarade for att utse de
personer som ska verka som umgangesstéd ombads besvara enkéten.
Datainsamlingen pagick fran den 5 augusti till den 16 september 2013. Ett
ordinarie utskick via e-post och en paminnelse utgick inom den ursprungliga
svarstiden. Nar den ursprungliga svarstiden 16pt ut utgick ytterligare en pa-
minnelse till registrator samt direkt till berérda familjeréttssekreterare eller
enhetschefer.

Konstruktion av enkat
Det huvudsakliga malet med enkéaten var att fa uppgifter om hur kommu-
nen/stadsdelen arbetar med umgangesstod.

Inledningsvis stélldes fragor i syfte att fa uppgifter om hur vanligt fére-
kommande darenden med umgéngesstod var i kommunen/stadsdelen, i vilken
omfattning domstolen beslutade om umgangesstod interimistiskt eller i dom
samt om det fanns uppgifter om vald, missbruk, psykisk ohalsa eller allvar-
liga omsorgsbrister i rattens beslut.

Darefter stalldes ett antal fragor som rérde socialnamndens rutiner vid for-
ordnande och uppfdljning av umgangesstod, vilket stod umgéangesstodsper-
sonerna kunde fa for sitt uppdrag samt pa vilka platser kommunerna kunde
erbjuda umgéange med umgéngesstod samt vilken information som social-
namnden l&mnade de involverade om uppdragets innebord.

| slutet av enkéaten fanns mojlighet att Iamna 6vriga synpunkter pa fragor
med anknytning till umgangesstod.

Bortfall

Enkaten skickades ut till samtliga 303 kommuner och stadsdelar i Stockholm.
Da ett antal kommuner har gemensam familjeratt har antal mojliga svar redu-
cerats till 292. Totalt besvarades enkéaten av 244 kommuner och stadsdelar
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 84 procent.
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Vissa fragor i enkaten har inte besvarats av alla kommuner. En forklaring
har varit att en del kommuner saknar statistik 6ver antal &renden med um-
géngesstod samt skalet till rattens beslut. Det innebér att vissa kommuner och
stadsdelar saknat majlighet att inom rimlig tid ta reda pa svaret som maste
sOkas manuellt genom att l&sa varje barns akt. N&r det géller uppgifter om
skalen till rattens beslut om umgangesstod har en del kommuner dessutom
uppgivit att det ofta saknas information om detta i saval interimistiska beslut
som domar.

Datainsamling enkat till tingsratten

En elektronisk enké&t sandes till registrator vid samtliga tingsratter i Sverige.
Datainsamlingen pagick fran den 1 augusti till den 26 augusti 2013. Ett or-

dinarie utskick och en paminnelse utgick inom svarstiden via e-post.

Konstruktion av enkat till tingsratten
De huvudsakliga malen med enkéten var att fa uppgifter om hur vanligt fore-
kommande beslut om umgéngesstdd varit under 2013, skélen for dessa beslut
samt i vilken utstrackning tingsrétten uppfattade att det i kommunerna fanns
mojligheter till individuella losningar utifran barnets behov. Vi fragade ocksa
pa vilket satt rattens beslut paverkades av kommunernas organisering av um-
géangesstod.

I slutet av enkéten fanns majlighet att lamna 6vriga synpunkter med an-
knytning till umgangesstod.

Bortfall och osakerhet
Enkaten gick ut till samtliga 48 tingsratter i Sverige. Totalt besvarades enka-
ten av 32 tingsratter vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 67 procent.

Vissa fragor i enkaten har inte besvarats av alla tingsratter. En forklaring
till det &r att tingsratten saknar statistik dver antal &renden med beslut om
umgangesstod. Det innebar att akterna maste tas fram manuellt vilket varit
omojligt for en del domstolar dér antalet familjemal ar omfattande liksom
antalet domare som handlagger dessa mal. Nar en domstol trots detta besva-
rat enkaten kan det saledes innebara att alla domare inom den aktuella tings-
ratten inte besvarat eller kommit ihag alla arenden som varit aktuella under
aret. Uppgifterna kan darfor inte anses helt tillforlitliga men speglar anda hur
tingsratter har svarat pa enkaten.

Fokusgrupper

| kartlaggningen har Socialstyrelsen haft méten med olika yrkeskategorier for
att diskutera hur umgangesstodet ar organiserat och vilka svarigheter som ar
forknippade med arbetet. Det handlade om savél positiva som negativa erfa-
renheter av arbetet med umgangesstdd. Syftet med de fem fokusgrupperna
var ocksa att fa underlag for enkatutformningen. Personer som arbetade med
familjerattsfragor och personer som arbetade med eller ansvarade for um-
gangesstodet samt radman, advokater, forskare och personer som arbetar pa
kvinnojourer bjods in.

| diskussionerna deltog enhetschefer, gruppchefer samt familjerétts-
sekreterare som arbetar med familjerattsfragor i 14 kommuner och stadsde-
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lar. Samtal d4gde ocksa rum med en grupp personer fran 10 kommuner som
antingen samordnade umgangesstodsfragan eller arbetade i en umganges-
stodsverksamhet. Radman fran sex tingsratter, sju advokater, fyra forskare
inom familjerattsomradet och en person fran en kvinnojour deltog ocksa i
fokusgrupper. Saval radmannen, advokaterna som forskarna har valts ut
utifran kannedom om att de har ett sarskilt engagemang i vardnads-, boende-
och umgangesfragor. Socialstyrelsen har slutligen gjort en grundligare inter-
vju med fyra personer i en kommun. Ytterligare nagra personer inom ovan
namnda yrkesgrupper har besvarat fragorna skriftligt da de inte kunde delta i
fokusgrupperna.

Intervjuer

Syftet med intervjuerna var att fa en fordjupad kunskap om respektive grupps
erfarenheter av umgéngesstod och deras tankar kring hur insatsen fallit ut for
barnen.

Intervjuer har gjorts med umgéngesstodspersoner, boforéldrar, umgénges-
foréldrar och barn som har eller har haft umgéngesstod efter den 1 augusti
2010. Personerna har rekryterats med hjalp av handladggare i kommunerna,
advokater, organisationer sasom Makaldsa foraldrar och Pappa barn.

Totalt har sex umgangesforaldrar, atta boforaldrar, 15 umgangestodsper-
soner, och atta barn intervjuats. Fem manliga och tio kvinnliga umgénges-
stddspersoner har intervjuats. Samtliga boféraldrar var kvinnor och de flesta
umgangesforéldrar var mén. Av de barn som intervjuades var fyra pojkar och
fyra flickor. Nagra av de intervjuade barnen ar syskon och ett intervjuat barn
har haft syskon som har haft umgéngesstod.

Intervjuerna med umgangesstodpersonerna, bo- och umgéngesforaldrarna
har gjorts per telefon. Intervjuerna med umgéngesstodspersonerna har pagatt
mellan cirka 40-80 minuter. Intervjuerna med foréldrarna 25 — 75 minuter
(en intervju avbrots efter 15 min). Intervjuerna med barnen har antingen
gjorts vid personliga méten eller via skype. Intervjuerna med barnen har pa-
gatt 30-45 minuter. Intervjuerna var halvstrukturerade och har transkriberats
samt analyserats.

Flertalet av de intervjuade umgangesforéldrarna har haft umgange i en
umgangesstodsverksamhet varannan vecka och under umgéngestillfallena
haft kontakt med flera ansvariga personer. Umgéngesforaldrarna ar néjda
med beslutet om umgéngesstod eftersom beslutet innebar att de fick tréffa sitt
barn. Ingen av dem anser dock att det fanns nagot egentligt behov av att en
person medverkade vid umganget. Flertalet umgangesforéldrar bedomer att
relationen till barnet &r god. Skalet till beslutet om umgangesstdd uppges ofta
vara en djupgaende konflikt mellan foraldrarna dar boforaldern av umgang-
esforaldern bedéms ha ett stort ansvar. Befogade och obefogade pastaenden
om missbruk och vald namns av flera umgéangesforaldrar.

Flertalet av de intervjuade boféréldrarna uppger att umgénget gt rum an-
tingen i en umgangesstodsverksamhet eller i en lokal som kommunen till-
handahaller. Umganget har for vissa barn forandrats over tid for att slutligen
normaliseras. Nagot barn har haft umgéangesstod enbart vid hamtning och
l&mning, andra barn har haft umgangesstod vid hd&mtning och lamning under

FAMILJERATT - KOMMUNERNAS ARBETE MED UMGANGESSTOD
SOCIALSTYRELSEN



Referenser

en period. Skélet for beslutet om umgangesstod varierar. | flera fall finns
uppgifter om missbruk, misshandel och aggressivitet samt avbrutna kontakter
mellan barnet och fadern. Boféraldrarna ar i viss man néjda med beslutet om
umgangesstod eftersom de annars inte skulle vaga lamna barnet for umgénge.
Det blir lugnare for dem och tryggare for barnet. Nagra modrar papekar dock
att de helst sett att det inte blev ndgot umgénge alls sa lange barnet reagerar
som det gor.

Barnen har besvarat andra fragor dn de vuxna personerna och intervjuerna
med dem redovisas langre fram.

Domar

I mars 2013 ombads samtliga tingsrétter i landet inkomma med kopior av de
tio senast avkunnade domarna i mal som rér vardnad, boende och umgange.
Totalt inkom 480 domar fran 48 tingsratter. Av dessa rorde totalt 30 domar
beslut om umgéngesstod fran 23 olika tingsratter i landet. Alla domar utom
fyra avkunnades ar 2013.

Syftet med genomgangen var att fa en inblick i hur ratten resonerar i dessa
fragor och att fa mer information om omstandigheter och bakgrunden till
rattens beslut om umgangesstod.

De 30 domarna rorde sammanlagt 47 barn, varav 25 pojkar och 22 flickor.
Barnen var i dldrarna 1-13 ar, 18 barn var mellan 1-6 ar, 27 barn i aldern 6-
12 ar och 2 barn éver 12 ar. For 14 barn har féraldrarna enats om umganges-
stod.

| atta av dessa domar som rorde tio barn gallde tvisten enbart umgéanget.
Fadern var umgangesforélder till samtliga barn utom ett. N&r tvisten dven
rérde vardnaden har modern fatt ensam vardnad i flertalet arenden. Mddrarna
har fatt ensam vardnad om totalt 26 barn och faderna om totalt fem barn.
Foraldrarna har tilldomts gemensam vardnad om sex barn.

Tillsynsarenden

Socialstyrelsen har dven tagit del av tre arenden fran Justitiecombudsmannen,
JO, ett arende fran Diskrimineringsombudsmannen, DO samt sex drende fran
Socialstyrelsens tillsynsenhet som rérde umgéangesstod/kontaktperson. |
samtliga arenden foreligger beslut daterade efter den 1 augusti 2010. JO har
riktat kritik mot socialndmndens handlaggning i tva arenden och mot tings-
rétten i ett drende. Socialstyrelsen riktade kritik mot socialndmnden i ett
arende. DO riktade ingen kritik mot socialndmndens handl&ggning.

Kommunens rutiner

Nagra kommuner har Iatit Socialstyrelsen ta del av de skriftliga rutiner och
den skriftlig information som l&mnas till foraldrar och umgéangesstodsperso-
ner i samband med att beslutet om umgéngesstod verkstélls.

Samrad med Barnombudsmannen

| uppdraget har Socialstyrelsen i samrad med Barnombudsmannen planerat
genomforandet av barnintervjuerna. Asa Landberg som &r legitimerad psyko-
log och legitimerad psykoterapeut och har lang erfarenhet av att arbeta med

och intervjua barn har genomfort, sammanstallt och analyserat barnintervju-
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erna. Asa Landberg har arbetat hos Barnombudsmannen. | ett samarbetspro-
jekt mellan R&dda barnen och Socialstyrelsen skrev hon tillsammans med en
kollega for nagra ar sedan en bok som bland annat byggde pa intervjuer av
barn som haft umgénge med kontaktpersoner.

Barnombudsmannen har ocksa tagit del av projektplanen, forslag till en-
katutformning och de olika intervjuguider som anvants vid intervjuerna med
barn, foraldrar och umgangesstddspersoner samt diskussionsunderlag for
moten med bland annat socialtjansten.
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Bilaga 2. Undersokningsresultat

Hur manga kommuner och barn berors?

Undersokningen visar att 85 procent av landets kommuner har haft &renden
som rér umgangesstod sedan lagen andrades den 1 augusti 2010.

Statistik saknas bade hos kommun och tingsratt

Manga kommuner har ingen statistik som rér umgangesstod och kan inte
uppge exakt for hur manga barn som réatten har beslutat om umgangesstod
det senaste aret, det vill sdga under perioden 2012-08-01-2013-07-31. Uti-
fran de svar som har kommit in uppskattas att det totalt i landet géller unge-
far 1 400 barn dar rétten intermistiskt beslutat att barnet ska ha umgénge med
en fordlder under medverkan av en umgéangesstodsperson och att ratten for
ungefar 700 barn i dom beslutat att barnet ska ha sadant stod under umgéng-
estillfallena.

Tabell 1. Uppskattning av totalt antal barn i landet for vilka domstolen,
enligt uppgift frAn kommunerna, beslutat om umgangesstod under perio-
den 2012-08-01 - 2013-07-31

Antal barn
lint. beslut 1400
| dom 700

De kommuner som deltog i fokusgruppsintervjuerna bedémer att besluten om
umgangesstod vanligen ror barn i dldern 3-8 ar och att det ar vanligast att
barnen ar i forskolealdern.

| de 30 domar och som granskades var de flesta barnen i aldern 6-12 ar.
Domarna rorde totalt 47 barn.

Totalt svarade 15 tingsréatter pa fragan om antal arenden med beslut om
umgangesstod under perioden 2013-01-01-2013-07-31. En grov uppskatt-
ning baserad pa de svar som har kommit in ger att det totalt i landet rérde sig
om ungefér 400 interimistiska beslut om umgéangesstdd och ungefér 70 &ren-
den med beslut om umgéngesstdd i slutlig dom.

Aven om det inte gér att dra ndgra direkta slutsatser utifran de uppgifter
som lamnats sa pekar svaren pa att det &r vanligast att domstolen beslutar om
umgangesstod interimistiskt. Detta har ocksa bekréftats av de kommuner och
tingsrétter Socialstyrelsen intervjuat. De flesta kommuner, tingsratter och
advokater som tillfragats tycker att det ar en bra I6sning eftersom ratten in-
hamtar en vardnads-, boende- och umgangesutredning samtidigt med beslutet
om umgangesstod. Socialnamnden kan da i utredningen redogdra for hur
umganget har fungerat for barnet och 1damna forslag till hur umgénget skulle
kunna utformas i framtiden. Ratten far darmed ett underlag for bedémningen
av vad som blir bast for barnet.
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Vilka uppgifter finns i beslutet?

Alla kommuner har inte kunnat ange om uppgifter om vald, missbruk, psy-
kisk ohélsa eller allvarliga omsorgsbrister forekommit i domstolens beslut
och domar om umgangesstod. For de 1 400 barnen med interimistiska beslut
och de 700 barnen med dom om umgéange med umgangesstod har det upp-
skattningsvis forekommit uppgifter om vald i 700 drenden som ror barn,
missbruk ror 350 barn, allvarliga omsorgsbrister rér 200 barn och psykisk
ohélsa ror 200 barn. For samma barn kan det ha forekommit uppgifter om
bade vald, missbruk och psykisk ohélsa.

Yttrande fran socialnAmnden

Av de uppgifter som kommunerna lamnat i enkaten framgar att ratten oftast
inh&dmtar ett skriftligt eller muntligt yttrande fore beslut om umgéangesstod.
Men de svar kommunerna lamnat visar ocksa att ratten i ett stort antal aren-
den inte inh&mtat yttranden fore beslut om umgéngesstod.

Av tingsréatternas svar framgar att under forsta halvaret 2013 har de 28
tingsratter som svarat pa enkaten inhdmtat antingen skriftliga eller muntliga
yttranden fran socialnamnden i samtliga arenden.

Vid intervjuerna med fokusgrupperna framkom att det hander vid enstaka
tillfalle att ratten beslutar om umgangesstod utan att kommunen far tillfalle
att yttra sig. Nagra kommuner har erfarenheter av att ratten kontaktat dem
under en pagaende forhandling. For nagra kommuner fungerade detta forfa-
rande. Flertalet kommuner ville dock ha en skriftlig begéran om yttrande
innan de uttalar sig om mojligheten att forordna umgangesstod enligt rattens
forslag till beslut.

En kommun fran en av fokusgrupperna beskrev kontakten med ratten sa
har: ”For det mesta skickar réatten en begaran om yttrande. Ibland hander det
dock att tingsratten ringer och vill ha ett svar direkt i telefonen. Det hander
ocksa att en tingsratt fran en annan kommun ringer eftersom de foljer den
rutin de har med kommuner inom det omrade de vanligen verkar i. Vi anser
att det ar bra att vi far en skriftlig begaran om yttrande fran tingsratten ef-
tersom vi da har mojlighet att fa en bild av problematiken i familjen och
darmed kan erbjuda ratt insats. Det underlattar ocksa var planering och
schemaldggning.”

Advokaterna bekraftade att ratten for det mesta inhamtar yttrande fran so-
cialndmnden fore beslut om umgangestod. Foraldrarna ges tillfalle att lamna
synpunkter pa namndens yttrande till tingsratten innan ratten fattar beslut om
umgangesstod.

Rattens beslut om umgéangesstod

Skal for beslutet om umgéangesstéd anges inte alltid
Flera kommuner har i enkatsvaren uppgivit att det inte alltid framgar av
avgorandet vad skalet till beslutet om umgéngesstodets medverkan under
umganget ar. Det innebér att nagra kommuner for att lamna uppgifter i enka-
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ten har bildat sig en uppfattning om skélet genom att l&sa hela beslutet eller
domen.

Socialstyrelsen har inte tagit del av interimistiska beslut avseende um-
gangesstod. Av de domar som Socialstyrelsen tagit del av har det med nagot
undantag gatt att utldsa vad skalet till beslutet om umgangesstdd &r. | de do-
mar dar foraldrarna enats om umgangesstod framgar daremot inte skalet for
beslutet. Ratten har i flertalet av dessa domar konstaterat att foraldrarnas
overenskommelse ar till barnets bésta.

Varfor behdver en umgangesstédsperson narvara
vid umganget?

Kommunerna har uppgivit att det vanligaste skélet till att en umgénges-
stodsperson under perioden 2012-08-01 — 2013-07-31 fanns med nar barnet
skulle traffa en umgéngesforalder var boforalderns oro. Foraldrarnas konflikt
vid hdmtning och lamning var ocksa ett vanligt skal for umgangesstod liksom
att barnet inte alls eller under mycket Iang tid hade traffat den andre foral-
dern. Ytterligare skal som uppgavs var umgangesforalderns omsorgsbrister,
behov av dvervakat umgange, barnets brist pa trygghet och barnets radsla.

Tingsratterna har som det vanligaste skalet till férordnandet om um-
gangesstod under forsta halvaret 2013 uppgivit att barnet inte pa mycket lang
tid traffat umgangesforéldern. Darefter foljer skal som foraldrarnas konflikt
vid hdmtning och ld&mning, att foréldrarna enats om umgéngesstod, umgang-
esforalderns brister i omsorgsformagan, behov av 6vervakat umgange, bofor-
alderns oro, barnets radsla, barnets oro. Om den ena foréldern framfor miss-
tanke om Gvergrepp i ndgon form mot barnet uppges att umgangesstod kan
forordnas i interimistiskt beslut. Det géller dock inte om Gvergreppet &r be-
kraftat i dom eller pa annat satt.

Umgangesforaldrarna uppger att skélet till beslutet om umgéangesstod
oftast ar en langvarig konflikt och upprepade domstolstvister mellan forald-
rarna dar uppgifter om vald och missbruk kan finnas. Barnet kan ha paver-
kats negativt vilket lett till avbrott i kontakten. Umgéngesféraldrarna efter-
fragar mer stod for att mojliggora ett normaliserat umgange.

Aven boforéaldrarna som var modrar beskriver flerariga konflikter med
aterkommande tvister och avbrott i kontakten mellan barn och fader. Uppgif-
ter om vald och missbruk forekommer. Det forekommer ocksa att en bofor-
alder har skyddad adress. Boforaldrarna k&nner radsla och oro for att barnet
ska fara illa av umganget. Det finns barn som végrar att traffa sina fader.
Nagra boforaldrar har ansett att barnet behover stod och behandling innan ett
normaliserat umgange kan starta.

Fokusgrupperna uppger att det &r vanligast med interimistiska beslut om
umgangesstod och att foraldrarna kommit dverens om att en umgéngesstods-
person ska narvara under umganget. Uppgifter om vald finns ofta i dessa
arenden men det &r inte vanligt att det finns en féralder som ar domd for
misshandel &ven om det forekommer. Det intraffar &ven att en boforélder har
skyddad adress. Andra uppgifter som finns i besluten om umgangesstod &ar
missbruk, psykisk ohalsa, omsorgsbrister. Det kan ocksa handla om svara

konflikter mellan foraldrar eller barn som aldrig haft ndgot umgange med den
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andra foraldern, ibland for att foraldrarna aldrig levt tillsammans. Flera
kommuner i fokusgruppen anser att tingsrattens beslut ofta ar daligt motive-
rade och att det darfor blir en tolkning av skalet utifran de uppgifter de har
tillgang till.

Advokaterna anger att skal for att en umgangesstddsperson behover for-
ordnas &r att ett barn och en foralder inte traffats pa lange, i risksituationer
for att garantera att barnet inte utsatts for vald eller Gvergrepp samt vid upp-
gifter om vald, missbruk eller psykisk ohélsa. Det finns ocksa sma barn som
inte har nagon tidigare relation till umgangesforaldern. De behdver stod un-
der en period for att etablera kontakt med foraldern. Advokaterna papekar att
nar det finns en risk for att barnet kan fara illa sa ska det inte vara ndgot um-
géange. Det dr dock mycket ovanligt att ratten beslutar att det inte ska vara
nagot umgange alls.

Domstolens beslut ska galla for viss tid

I 20 procent av de domar som Socialstyrelsen tagit del av saknas begréans-
ningar i tid trots att lagen foreskriver tidsbegrénsning.

Umgangesforaldrarna har inte alltid kinnedom om under vilken period
umgangesstodet ska medverka under umganget. Nagra av foraldrarna namner
att umganget enligt rattens beslut ska utokas successivt for att sa smaningom
bli ett normaliserat umgange. For flera umgéngesforaldrar ar antagligen tid-
punkten for umgangesstddets upphdrande mindre vésentlig eftersom det i
forsta hand handlar om att fa igang ett umgange med barnet.

Boforaldrarna uppger att intensiteten i umganget varierar fran flera
ganger i veckan till en gang per manad. Flera foraldrar uppger att ratten be-
slutat att umganget med umgangesstod ska ske ett visst antal ganger, andra
att det ska paga under en viss period. For en del barn utokas umganget efter
en tid och umganget med umgangesstdd upphor sa smaningom for att 6verga
i ett normaliserat umgange.

Tingsratterna uppger att ett ar i de flesta fall ar en rimlig tid for beslut om
umgangesstdd. En tidsbegransning gors alltid nér beslutet fattas i dom. Nar
det géller interimistiska beslut galler beslutet tills annat beslutas eller fram
till laga kraftvunnen dom.

Advokaterna anser att det ar bra att umganget med umgéngesstod nu sker
under en begrénsad period och att det sedan kan fasas ut till ett normalt um-
gange. Nagon papekar att avsikten visserligen har varit att begransa um-
ganget med umgangesstod i tid men att det i praktiken kan paga betydligt
langre eftersom det ar mojligt att fatta nya beslut om umgéngesstdd under
hela processen.

Socialnamndens beslut om umgangesstod

Umgéangesstod forordnas inte alltid

Manga kommuner har haft svart att f fram uppgifter om antal arenden dar
umgangesstod forordnats i enlighet med réttens beslut. Det géller sarskilt for
perioden 2010-08-01 — 2012-07-31. Av de uppgifter som lamnats framgar att
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kommunerna for de allra flesta barnen under perioden 2012-08-01 — 2013-
07-31 forordnat umgéngesstod helt i enlighet med tingsrattens beslut. Kom-
munerna har ocksa uppgivit att det forekommer att barn endast delvis foérord-
nats umgéangesstod i enlighet med rattens beslut samt att en del barn inte alls
forordnats umgangesstdd trots att ratten beslutat om det. Skalen till detta
forklaras langre fram i rapporten.

Tingsratterna uppger att det ar vanligt att umgénge med umgangesstod
endast erbjuds i umgangesstodslokal och att domstolen rattar sig efter de
mojligheter namnden erbjuder savida inte parterna sjalva kan ordna nagon
annan person som kan ndrvara vid umgénget. Vidare framkommer att tings-
ratterna anser att socialndmnden har en tendens att tycka att tingsrattens be-
slut och domar inte ar riktiga och darfor forsvarar de verkstallighet av beslut
och domar.

Advokaternas erfarenheter &r att det ar vanligt att kommunen inte kan
stalla upp med umgangesstod pa det satt som skulle behdvas. Vanligt ar att
namnden foreslar umgange under kortare tidsperioder. Det galler sarskilt om
det finns umgangesstodslokaler i kommunen att hanvisa fordldrarna till.

Orsaker till att inte alls forordna en

umgangesstodsperson

Né&r en umgangesstodsperson inte alls har kunnat férordnas, kan orsakerna
vara flera. Som exempel har kommunerna i enkédten uppgivit att det inte
varit mojligt att forordna umgéngestod pa de dagar och tider eller i den om-
fattning som angivits i rattens beslut, att umgangesforaldern inte gatt att na,
att umgéangesforaldern har tackat nej, att umgangesforaldern har varit frihets-
berévad, att umgangesforélder har avlidit, att umgéngesforaldern har varit
hotfull mot personal och att man darfor av sdkerhetsskal inte férordnat um-
géangesstod. Andra skal har varit att boforaldern har skyddad adress, att bo-
foraldern inte medverkar, att boforaldern staller specifika krav pd umganges-
stodspersonen, att barnet och boféréaldern har flyttat fran kommunen, att
foraldrarna sjalva har kommit 6verens och att barn uppvisat kroppsliga och
psykiska reaktioner pa grund av sin radsla for umgangesforaldern.

Orsaker till att umgange aldrig inleds trots att
umgangesstod forordnats

Det vanligaste skalet till att umgange med umgangesstod inte kommer igang
ar enligt kommunernas svar i enkéten att barnet vagrar umgénge. Darefter
handlar det om att umgéngesforaldern eller boforaldern inte medverkar till
umganget. Andra ské&l som angivits ar att foréldrarna enats om en annan 16s-
ning, att foraldern har dverklagat beslutet, att en foralder avtjanar fangelse-
straff, att det finns beslut om umgangesbegransning enligt LVU, att boforéal-
dern har skyddad adress, att det funnits svarigheter hitta en
umgangesstodsperson och att barnet visade sa stark radsla att socialtjansten
avbrutit umganget.
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Finns det mgjlighet till individuella I6sningar
utifran barnets behov?

Advokat ger exempel pa flexibel 16sning

Nar tva fordldrar i ett mal var Gverens om att umgénget i en umganges-
stodsverksamhet inte hade fungerat for barnet sa ordnade kommunen
en familjestodjare som umgangesstodsperson. | just detta arende skrev
ratten i beslutet att det inte skulle ske i lokal. Alla hjalptes at att fa um-
ganget att fungera och da blev det bra for barnet.

Av de 27 tingsréatter som svarat pa fragan, om kommunerna organiserat
umgangesstodsverksamheten sa att det finns mojlighet till individuella 16s-
ningar i kommunerna inom deras verksamhetsomrade, svarade nagra enstaka
tingsratter att den mojligheten inte fanns i nagon av de for umgangesstodet
aktuella kommunerna. Nastan en tredjedel av tingsratterna svarade att moj-
ligheten till individuella lI6sningar fanns i alla kommuner och drygt tva tred-
jedelar av tingsratterna svarade att mojligheten fanns i vissa kommuner men
inte i alla. Tingsratterna har tillfragats om det finns mojlighet att ha umgénge
pa olika platser, olika dagar, olika tidpunker och om antalet tillfallen for um-
gangesstod kan variera under veckan/manaden utifran barnets behov.

Av tingsréatternas svar framgar att kommunernas organisering av um-
gangesstodet alltid eller ibland paverkar rattens beslut om umgangesstod pa
sa satt att tiden, omfattningen eller platsen dar umgénget kan ske begransas i
forhallande till vad kommunen kan erbjuda. Ibland leder det till att det inte
blir nagot umgange alls och ibland blir det umgange utan umgangesstod.

Flera av de kommuner som har umgangesstodverksamheter eller um-
génge i en specifik lokal uppger att umgénget kan begrénsas i tid, till plats
och omfattning. En del av dessa kommuner har inga alternativa I6sningar om
barnet har andra behov. Andra kommuner har ingen organiserad umgénges-
stddverksamhet utan utser en umgéangesstodsperson som nérvarar vid um-
ganget pa bestamd plats vilket kan vara allt fran en lekplats till umgéangesfor-
alderns hem. Fa kommuner har mojlighet att erbjuda olika alternativa
I6sningar.

| samtalen med fokusgrupperna framkommer att alla kommuner inte kan
erbjuda umgangesstod i olika former och vid olika tidpunkter. En del kom-
muner erbjuder enbart umgéange i en umgangesstodsverksamhet eller i en viss
lokal. Andra kommuner erbjuder umgéangesstod pa andra platser eller i en
foralderns hem. Nagra kommuner anser att de inte kan garantera um-
géangesstddjarens sakerhet om umgénget sker i en foralders hem. | en del
lokaler finns alltid flera personer narvarande under umganget vilket uppfattas
som en trygghet for alla parter. Vissa kommuner kan enbart erbjuda um-
géangesstod under arbetstid andra enbart under helger.
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Advokaterna dar kritiska till hur umgéngesstodet nu &r organiserat ef-
tersom en del kommuner endast kan erbjuda umgénge i umgéangesstodsloka-
ler pa vissa tider och vissa dagar. Det innebér att en del foraldrar avstar fran
umgange och andra tackar ja till det de far. Ratten talar sallan om i sitt beslut
var umgéanget ska ske. Vidare framfor att det i allménhet &r socialndmnden
som bestammer var umganget ska ske. | beslutet star exempelvis att um-
génget ska ske varannan helg med umgéngesstéd. Har kommunen en um-
gangesstodslokal som &r dppen ett visst klockslag pa sondagar sa sker um-
ganget i lokalen vid den tidpunkten. Det finns inget alternativ. Advokaterna
ger ocksa exempel pa domare som har egna forslag till 16sningar och verklig-
en arbetar for att forsoka fa det att fungera for familjen tillsammans med ad-
vokat, foraldrar och socialndmnd.

PA vilka platser erbjuds umgangesstod?

Tabell 3. Andel av respektive umgéangesstdédsformer som erbjuds enligt
uppgift frAin kommunen

| sérskild umgéngesstods-
verksamhet 22 %

| annan lokal som kommu- 71 %
nen tillhandahaller

| umgangesforalderns hem 57 %
P& annan plats* 57 %

*Som exempel p& annan plats anges dppna forskolan, bibliotek, simhall, lekplats, djurpark eller plats som

umgangesforalder foreslagit.
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Verksamhet och rutiner

En kommun beskriver sin rutin sa har:

Den som ansvarar for beslut om umgangesstod kallar till en gemen-
sam informationstraff med bo och umgangesforalder, handlaggare vid
familjeratt samt personal/umgangesstddjare utsedd i verksamheten.
Oftast har vi en traff med varje foralder da vi informerar om tingsrat-
tens dom/beslut och klargér rollerna tingsratt-handlaggare-
umgangesstod.

Andra fragor far foraldrarna ta upp med handlaggaren. Samarbets-
samtal kan erbjudas fordldrarna. Vi informerar om rutinerna i um-
géangesstodsverksamheten och lamnar dven skriftlig information. For-
aldrarna berattar om barnet och far mojlighet att stalla fragor.

Umgéngesstodjaren bokar introduktionstid for boféralder och barn.
Barn far information vid introduktionstillfallet utifran alder och mog-
nad. Forsta uppfdljningssamtal bokas med fordldrarna. Rutin inom en
manad. Umgangesstodschema upprattas som lamnas till verksamheten
for foraldrarnas underskrift

Skriftliga rutiner for arbetet

Endast 27 procent av landets kommuner har tagit fram skriftliga rutiner for
arbetet med umgangesstod.

Rutiner fOr att formalisera uppdraget i skriftligt
dokument

Cirka 66 procent av kommunerna har rutiner for att formalisera uppdraget
skriftligt i ett dokument. Flera kommuner har svarat att skalet till att det inte
finns rutiner ar att de annu inte haft nagot uppdrag om umgangesstod. Nagra
kommuner har svarat att umgangesstodspersonerna ar anstalld personal fran
socialtjansten och att uppdraget ar muntligt. En del kommuner formedlar
innehallet i uppdraget muntligt och dokumenterar sedan samtalet i akt. En
kommun uppger att de foljer anvisningarna i SOSFS 2012:4 om vad som bor
framga av ett skriftligt dokument och har utifran dessa utformat ett avtal till
umgangesstodspersonen.

Fa bo- och umgéngesforaldrar uppger att de har fatt skriftlig information
om uppdraget eller att uppdraget formaliserats i ett skriftligt dokument.

Umgangesstodspersonerna uppger att tingsrattens beslut ser olika ut.
Ibland &r de detaljerat formulerade med succesiva forandring for att na ett
normaliserat umgénge. Andra beslut & mer summariska och viss beslutande-
ratt om umgangets utformning éverlats till socialtjansten.

En del umgangesstodspersoner far ta del av tingsrattens dom eller besluts-
delen andra far muntlig information om innehallet i rattens beslut av hand-
laggaren. Nagra umgangesstodspersoner informeras av handlaggaren om det
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forekommit uppgifter om hot eller vald, missbruk och évergrepp. En del um-
gangesstodspersoner erhaller information fran foraldrarna.

Samtliga umgangesstddspersoner far antingen muntlig eller skriftlig in-
formation om uppdragets innehall det vill séga pa vilka tider, i vilken omfatt-
ning, och pa vilken plats umgéanget ska eller kan &ga rum. En del kommuner
ger bade skriftlig och muntlig information. Vad som framgar av det skriftliga
uppdraget varierar fran kommun till kommun. Flera kommuner har ett re-
missforfarande dar det till umgangesstodsverksamheten kommer information
om uppdraget med tider och omfattning m.m. och utifran den informationen
utses en l&mplig umgéngesstodsperson. Ett mote med ansvarig handlaggare
pa familjerétten dger sedan rum, samt méten med foraldrar och barn. Hand-
laggaren gar igenom uppdraget och vilka regler som galler.

Det kan handla om specifika instruktioner for det individuella barnet eller
om generella regler som géller for exempelvis en verksamhet. En del kom-
muner och verksamheter har ordningsregler. Det kan handla om att umgang-
esforalder respektive boforalder ska komma en viss tid fore och efter um-
gangestillfallet, hur och till vem foréldrarna ska meddela sjukdom, att inte
tala illa om en forélder eller andra personer som barnet har kontakt med, att
en foralder som bedéms paverkad eller &r aggressiv avvisas eller att inte tala i
telefonen utan engagera sig i barnet. Ibland stalls krav pa att umgangesforal-
dern ska tala svenska sa att umgangesstodspesonen forstar vad som sags.
Umgéangesstodspersonen kan avbryta umganget i vissa situationer. Om barnet
visar radsla eller inte orkar genomfora ett helt umgangestillfalle avbryts i
allménhet umgangestillféllet.

Samtliga umgangesstodspersoner har antingen fatt information om att de
ska vara neutrala i sin roll som umgangesstddijare i samband med att de atog
sig uppdraget alternativt har det forutsatts att de genom sin tidigare yrkeser-
farenhet redan har dessa kunskaper och erfarenheter.

De flesta umgéngesstodspersoner uppfattar sin roll som otydlig.
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Samtal med barn fére beslut om umgangesstéd

En kommun beskriver sin rutin s& har

Nér tingsratten har uppdragit &t socialnamnden att utse umgangesstod
inleds processen med samtal med fordldrarna var for sig for att
diskutera praktiska forutsattningar, forvantningar och barnsamtal.
Inventering sker ocksa av barnens privata natverk for att se om det
finns ndgon som barnet ar trygg med som kan narvara vid umganget,
allt beroende pa barnets alder och familjens situation. Beroende pa
barnets alder kan aven samtal med barnet ske. Darefter utses en
lamplig stodperson som &r beredd att ata sig uppdraget. Personens
lamplighet utreds om det inte redan &r gjort. Mote sker darefter med
foraldrar, barn och stédperson dar regler och riktlinjer formuleras.
Tider bokas ocksa for inskolning mellan stodperson och barn. Avtal
skrivs mellan stédperson och socialndmnden. En tydlig umgangesplan
upprattas med tid for uppfoljning. Vid uppfoljningsmotet revideras
planen vid behov och ny tid bokas for nésta uppfoljningstraff, om
mojligt med bada foraldrarna.”

Tabell 4. Andel kommuner som har som rutin att samtala med barn fore
socialnamndens beslut om umgangesstéd

Ja, enskilt Ja, tillsam- Nej, inget
Samtal med mans med samtal med
barnet boforalder barnet

Barn under 6 ar 6 % 36 % 62 %

Barn 6 ar och over 26 % 36 % 51 %

Flera kommuner har svarat att de har som rutin att prata med barnet bade
tillsammans med boforéldern och enskilt.

Det gar inte att avgora utifran intervjuerna med boféraldrarna om social-
ndmnden i dessa &renden haft samtal med barnet fére beslut om umgéanges-
stdd. Personal som ansvarar for att verkstélla beslutet om umgéngesstod har i
vissa drenden haft samtal med foralder och barn men de framgar inte néar i
processen dessa samtal agt rum.

Av intervjuerna med barnen framkommer inte att samtal 4gt rum fore be-
slut om umgéngesstod. Barnen har genomgaende haft valdigt lite att sdga om
planeringen och forberedelserna infor umgénget
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Samtal med barn, bo- och umgangesforalder fore
start

En kommun beskriver sin rutin s& har

”Inslussningssamtal sker tillsammans med bertrda foréldrar, um-
géangesstodjare samt familjerattens handlaggare. Vid inslussningssam-
talet diskuteras praktiska forutsattningar samt hur boforaldern pa basta
satt kan forbereda barnet pa umgénget. Da barnet &r dver 7 ar traffar
umgangesstodjaren barnet for att skapa kontakt och fortroende. Barn
under 7 ar har umgangesstod i en 6ppen forskola dar umgangesstodia-
ren ar mer aktiv i samtal med barnen under pagaende umgange.”

Pa fragan om kommunen har som rutin att i samtal informera, férbereda och
klargora uppdragets innehall for de berérda innan umganget med umganges-
stod startar svarar 6ver 90 procent av kommunerna att de har samtal med
umgangesstodspersonen, boféraldern och umgangesforaldern och 66 procent
av kommunerna uppger att de talar med barnet.

Hur umgangesféraldern fatt information om umgéangesstodspersonens
roll varierar. Nagon har fatt information av en samordnare via telefon och
sedan ytterligare information av umgangesstddspersonen. En del foralder har
fatt bade muntlig och skriftlig information. Nagra foraldrar uppger att de inte
har fatt ndgon information alls. Nar foraldrar fatt information varierar inne-
héllet i den information de fatt. Det kan handla om dvergripande information,
det vill sdga vad syftet med umgangesstddspersonen ar eller mer praktisk
information, exempelvis hur det ser ut i lokalen, vad man kan gora dar, vart
man kan ringa om man har fragor osv. En foralder berattade om en kansla av
otrygghet eftersom foraldern inte visste om umgangesstodspersonen arbetade
pa ratt satt. Nagra foraldrar hade informerats om att umganget i vissa situat-
ioner kunde avbrytas.

Boforaldrarna ger olika beskrivningar av hur informationen férmedlats
till dem. Antingen har det varit den person som ansvarat fér umgéangesstodet
eller umgéngesstodspersonen sjalv som lamnat information. Néstan alla for-
aldrar uppger att de har fatt nagon form av information. Ibland har den varit
skriftlig, ibland muntligt och ibland bade skriftlig och muntlig. Flera kom-
muner har ocksa informerat foraldrarna om de ordningsregler som galler
samt i vilka situationer ett umgéangestillfalle kan avbrytas. Nastan samtliga
foraldrar tycker informationen var bristféllig och uppger att de k&nde sig
osékra infor vad som géllde.

Ovanstaende uppgifter bekraftas dven av fokusgrupperna. Rutiner finns i
de flesta kommuner men rutinerna ser olika ut. I vissa kommuner anpassas
kontakten utifran foraldrarnas behov.

Barnen kommer inte ihag att de har traffat ndgon person fran socialtjans-
ten som har informerat dem om att de ska ha umgange med umgangesstod.
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Nagot barn berattar att mamman sagt att umganget skulle ske med en um-
géngesstodsperson. Barnen vet inte vem som har fattat beslutet om um-
gangesstod. Ett barn har dock forstatt att det &r nagra tanter och farbroder
som bestdmmer om umgéngesstodet.

Inskolning fore start

De allra flesta kommuner, 85 procent, har som rutin att skola in barnet innan
umgangesperioden med umgangesstodet startar. Ansvaret att beddma nar
barnet &r sa tryggt med umgangesstodspersonen att umganget med umgang-
esforaldern kan starta ligger oftast pa umgangesstodspersonen.

Boforaldrarna berattade i intervjuerna om olika former av introduktion
for barnet innan umganget med en foralder paborjades. Det handlade om allt
fran ett kort informationsmote till flera méten for att trygga barnet. Det fanns
sma barn som endast traffade umgangesstodspersonen under mycket begran-
sad tid och det fanns barn som fick tydlig information om vad som skulle
ske. En del barn fick se umgéngesstodslokalen och fick information om vad
de kunde gora dar. Nagra barn traffade umgangesstodspersonen vid flera
tillfallen innan umganget startade. For flera barn hade det funnits flera um-
gangesstodspersoner som nérvarat under umgangestillfallena och ingen av
dem hade haft huvudansvaret for barnets umgange.

Umgéangesstodspersonerna uppger att inskolningen med barnet i allméan-
het sker utifran barnets behov. Antalet tillfallen umgangesstodspersonen och
barnet traffas varierar darfor. Syftet ar att barnet ska k&nna trygghet med
umgangesstodspersonen. Umgangesstodspersonen far information om barnet
har sérskilda behov som behdver uppmarksammas.

Aven fokusgrupperna beskriver att inskolningen anpassas till barnets be-
hov och att ansvaret for bedomningen oftast ligger pa umgéangesstodsperso-
nen.

Barnen har i allménhet inte uppfattat att de forberetts infér umgénget.
Nagra barn beskriver att de inte alls var foreberedda pa umganget. De gick
bara dit med mamma, och upptéackte att pappa var dér.

Utses en viss person att narvara vid umganget?

Pa fragan om en viss person utses att narvara vid barnets umgange med for-
dldern har endast 47 kommuner svarat. Over 70 procent av dessa har svarat
att de gor det.

Flertalet umgéangesforaldrar uppger att det funnits flera personer som har
narvarat vid umgangestillfallena i en umgéngesstddslokal. Personerna arbetar
ofta tva och tva i team vilket innebér att barnet och umgangesforaldern
ibland kan traffa fyra olika personer beroende pa hur umgéanget organiserats.
En av de umgéngesforaldrar som haft en umgéngesstddsperson utsedd upp-
ger att det varit ett problem eftersom det blev avbrott i umganget varje gang
umgangesstodspersonen inte kunde eller hade semester. Semesteravbrott
uppges som ett problem &ven nar umgénget agt rum i en umgangesstédslokal
eftersom flera verksamheter stdnger under sommaren.

Awven boféraldrarna uppger att det funnits flera personer som narvarat vid
umganget och att det ibland har varit olika personer vid olika tillféllen.
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Advokaterna anser att ett problem med umgangesstodslokaler ar att per-
sonalen inte har samma mojligheter som en umgangesstodsperson att folja
upp hur umganget fungerar for barnet. Det upplevs ocksd som problematiskt
att det vid ett tillfalle kan vara flera personer i en lokal och vid nésta tillfalle
andra personer. Bade de som arbetar i verksamheten och de féréldrar och
barn som har umgénge dar kan vara nya for barnet. Advokaterna séger att det
blir for rorigt for vissa barn och det &r ett problem att det inte finns nagon
specifikt ansvarig person.

En fokusgruppskommun beréttar att det inte finns nagon specifik person
utsedd. Tva ansvariga personer finns i verksamheten och de hjalps at vid
varje umgéngestillfalle och rapporterar tillsammans till handl&dggaren i kom-
munen. En annan fokusgruppskommun berattar att flera umgéngesstodsper-
soner delar pa ansvaret under ett umgéngestillfalle. En umgéangesstédperson
kan ha ansvar for flera barn och barnet kan tréffa olika personer vid olika
tillfallen. En person kan exempelvis vara informationsansvarig for ett barn.

Sa har beskriver ndgra kommuner sin rutin nar de inte har utsett
en viss person att narvara vid umganget.

Vi har ett rullande schema med ett fatal personer vilket innebér att
barnet ofta traffar samma umgangesstodjare.”

”Tre kontaktpersoner alternerar vid de tider som verksamheten &r Op-
pen. Foraldrarna och barnet méter alltid tva av dem vid "studiebeso-
ket" och bada eller en av dem &r sedan med vid det foljande umgénget.
Beslutet enligt 6 kap 15 c tredje stycket foréldrabalken fattas med be-
slutsformuleringen: Beslut att utse en eller flera personer att medverka
vid umgéanget.”

”Tva personer ar kontrakterade att arbeta i verksamheten under 6ppet-
tiderna. Ytterligare en person finns avtalad att tillfragas vid t.ex. sjuk-
dom eller semester. Dadrmed anses personerna utsedda. Dock fattas inte
beslut angéende specifik person i varje enskilt arende.”

Kompetens, erfarenhet, stéd och handledning

Flertalet av de intervjuade umgangesstodspersonerna har en lang erfarenhet
av uppdrag som kontaktperson vid umgange och som umgangesstodsperson.
Tre personer har paborijat sitt uppdrag efter reformen 2010. Ovriga personer
har haft uppdrag som kontaktperson under 4-40 ar. En person har haft ett
uppdrag. Ovriga har uppskattningsvis haft uppdrag som rort 10-60 barn. For
dem som har arbetat med umgangesstodsuppdrag under manga ar har det
ibland varit svart att saga exakt hur manga barn de moétt. Siffrorna far alltsa
ses som en grov uppskattning av deras erfarenheter.

Av svaren framgar att 14 umgangesstodspersoner har en eller flera akade-
miska utbildningar med beteendevetenskaplig inriktning. De &r exempelvis
socionomer, socialpedagoger, beteendevetare eller forskollarare ibland kom-
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binerat med terapeutisk utbildning. De har flera ars erfarenhet av arbete inom
socialtjansten, som familjebehandlare eller behandlingsassistenter. Tva per-
soner har tidigare erfarenheter av arbete inom &ldreomsorgen. De har kom-
pletterat dessa erfarenheter med socionomutbildning eller psykoterapeutiskt
utbildning. En person saknar akademisk uthildning men har lang erfarenhet
av arbete at socialtjansten. Tva personer har fatt en utbildning som var mer
specifikt inriktad pa arbetet med umgangesstod.

Tio umgéngesstodspersoner arbetar i en specifik verksamhet/lokal med
umgangestddet. Fem personer arbetar antingen i en l&genhet, i umgéngesfor-
alderns hem, pa annan plats eller bade och.

Nio umgangesstddjare har handledning enskilt eller i grupp. Tre av dessa
far dven stod fran handlaggaren vilket flertalet av den Gvriga personerna
ocksa far. Tre umgangesstodijare har traffar nagra ganger per ar med andra
personer med likartade uppgifter. Tréffarna fungerar dels som utbildning och
dels som handledning. 13 personer anser att de fatt tillrackligt stod, tva per-
soner uppger att de inte fatt tillrackligt stod for sitt uppdrag. Av svaren
framgar att umgangesstodspersonen ibland fatt sarskild handledning efter
begéran om stod.

Pa fraga om det finns nagot de vill 4ndra pa s uppger tre av personerna att
de skulle vilja arbeta med férandringsprocessen och lite mer behandlande
aven med samarbetssamtal. Nagon uttrycker att det finns behov av en um-
géngesstodslokal dven vid andra tider an de som nu &r mojliga. En annan
umgangesstodsperson lyfter fram att det ar suverént att ha umganget i en
umgangesstodslokal. En umgangestodsperson efterfragar mer feedback nar
umganget med umgangesstod avslutats och foreslar ett tydligt avslut efter
varje barns umgéngesperiod.

Hur foljs umganget upp?

Sa har beskriver en handlaggare i en kommun rutinen for upp-
foljning

”Kontakt med umgéangesstodjaren efter VARJE umgangestillfalle. Jag
som tjansteman star for journalforing av alla umgangestillfallen. Dessa
journalanteckningar, godkdnda av umgéngesstddjaren, anvands daref-
ter i utredning, da de flesta umgangesstod sker under utredningstid.
Umgéangesstodspersonen for [6pande anteckningar som journalfors och
sedan sammanstalls i ett dokument som lamnats tillbaka till tingsratt
(vid interimistiska beslut infor huvudférhandling). Avslutet har varit
svart att fa till p.g.a. langa avstand eller att umgangesforaldern avsagt
sig. Umgangesstodspersonen rapporterar efter varje umgangestillfélle”

De flesta kommunerna, 6ver 90 procent, har uppgivit att de under den tid
umgangesstodet pagar foljer upp hur umgéangesstodet fungerar med um-
géangesstodspersonen. Cirka 88 procent foljer aven upp hur umgénget har
fungera med bo- och umgéngesforaldrarna Endast 62 procent av kommuner-
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na svarar att de féljer upp med barnet hur umgénget med umgangesstod har
fungerat.

Endast en umgangesforalder har fatt information om hur umganget ska
foljas upp. | den aktuella kommunen skrivs rapporter efter varje umgénges-
tillfalle som foraldern inte fatt ta del av. Uppfdljningsmoten har diskuterats
men inte genomforts. Nagra umgangesforaldrar utgar ifran att det ar ratten
som pa nagot satt foljer upp hur umgénget har fungerat.

En del boféraldrar uppger att de sjalva fatt soka sig information om hur
det fungerat andra har fatt information av umgéangesstodspersonen efter um
géngestillfallet antingen muntligt eller skriftligt. | ett &rende har advokaten
fatt information men inte foraldern. Nagon foralder har uppfattat att social-
namndens malsattning var att folja upp regelbundet genom moten men nagra
sadana moten dgde aldrig rum.

Umgéangesstodspersonerna beréattar att aterrapportering sker i de flesta
kommuner till handldggaren efter varje umgangestillfalle antingen skriftligt
eller muntligt. Rapporteringen galler under vilka tider umgénget pagatt, var
nagonstans umganget dgde rum, vad man gjorde. Rapporterna ar i allmanhet
korta. De flesta rapporterar direkt till handlaggaren. Ett par umgéangessttdjare
skriver direkt i en journal. I en kommun l&mnas rapporten &ven till boforal-
dern.

Hur uppféljningen gors varierar i fokusgruppskommunerna. En del um-
géngesstodjare rapporterar skriftligt eller muntligt till handlaggaren vid varje
umgangestillfalle eller med viss regelbundenhet. Andra umgangesstddjare
rapporterar vid avvikelse. Nagon kommun anser att uppféljningen borde go-
ras mer regelbundet &n vad som nu gors da kontakten oftast tas per telefon.
Uppféljningen med foraldrarna ser olika ut men ar inte planerad pa samma
séatt som uppféljningen med umgangesstédspersonen.

De flesta advokater har ingen erfarenhet av att umganget med umgéanges-
stod foljs upp. Nagon har dock erfarenhet av att det f6ljs upp genom skrift-
liga rapporter. En advokat menar att det ska foljas upp eftersom ndmnden ska
ta stallning till nar umgangesstodet ska upphdra. Nagon annan att det foljs
upp genom den utredning som gors.

Nar barnen far frdgan om de vuxna inom socialtjansten har fragat dem om
hur umgénget fungerat séger de flesta att de inte minns eller att de inte till-
fragats.

Efter avslutat umgange

Fa kommuner har som rutin att umgangesstodspersonen lamnar en skriftlig
rapport efter avslutat umgange med umgangesstdd. Endast 41 procent av
kommunerna har svarat att de har som rutin att inh&mta en skriftlig eller
muntlig rapport. Nagra kommuner har svarat att de inhdmtar uppgifterna i
samband med den utredning de enligt beslut fran tingsratten gor.

En tingsratt beréttar att ndr det &r ett interimistiskt beslut, vilket det oftast
ar, brukar ratten begéra in upplysningar av vilka det ska framga hur um-
gangesstodet har fungerat. Det ska dven framga av en vardnadsutredning.
Efter dom skickar familjeratten inom réttens verksamhetsomrade en redogo-
relse for hur umganget med umgangesstod har fungerat. Eftersom malet da ar
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avslutat far den domande rddmannen ta del av det och sedan sétts redogaorel-
sen in i en administrativ parm.

Ingen umgangesforalder forefaller ha haft ndgot avslutande mate dar um-
génget med umgéngesstod diskuterats. Inte heller boforaldrarna har deltagit i
nagot sadant mote med socialtjansten.

En boféralder uppger att inte heller ratten fatt nagon information vilket
foraldern uppfattar som mycket markligt.

En intervjuad umgangesstodsperson lamnar en skriftlig rapport efter av-
slutad umgéngesperiod. Andra l&mnar en sammanfattande rapport muntligt
eller skriftligt pa forfragan nar handlaggare har ett pagaende utredningsupp-
drag.

Ett barn beréttar att hon har pratat med en person efterat som fragade hur
hon tyckte att det var att tréffa pappa med umgangesstdod. Hon kénner sig
lyssnad pa och den vuxna ska férsoka hjalpa henne sa att det blir som hon
vill. For nagra av barnen upphdrde umgangesstodet utan att de forbereddes
eller forstod varfor.

Normalisering av umganget - umgange
utan umgangesstod

Svar fran en fokusgruppskommun

En kommun delar in foraldrarna i tva grupper och sager: nar det fun-
nits en relation tidigare mellan umgéngesforalder och barn men som
avbrutits sa gar det ofta bra efterat. Men om umgangesstodet funnits
med pa grund av en problematik hos nagon foralder sa gar det oftast
inte sa bra. Det finns ocksa foraldrar som behéver mer stod an vad
ratten kan besluta om.

Pa fragan om umganget vanligen normaliseras efter perioden med umganges-
stod sa har 126 kommuner svarat. Av dessa har 24 kommuner sagt att de
saknar uppgifter. Av de barn som de 126 kommunerna sammanlagt forordnat
umgangesstod for, beddmer kommunerna att umganget har normaliserats for
ungefér 25 procent av barnen.

I en del av de drenden dar det finns beslut om umgangesstdd har boforald-
rarna uppgivit att insatsen fortfarande pagar vid intervjutillfallet. I tre dren-
den har umgénget normaliserats, i ett &rende fungerar inte umgange och i ett
arende har ratten beslutat att inget umgénge ska dga rum.

En umgangesforalder uppger att umganget fungerar och en att det avbru-
tits. For ndgra pagar umgangesstodperioden fortfarande och i nagot arenden
gar det inte att utlasa hur det forhaller sig.

Umgéangesstodspersonerna anser att manga umgangen har forutsattningar
att normaliseras. Man ser ocksa situationer dar det redan fran borjan ar tvek-
samt att det ska kunna bli ett vanligt umgénge nar beslutet om umgéngesstdd
upphor. Det kan exempelvis handla om féraldrar som har funktionsnedsatt-
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ningar eller lider av psykisk ohdlsa, och dér det finns fortsatt behov av um-
gangesstod under en langre tid. Det kan handla om en tonaring som redan
fran borjan sager att han eller hon inte vill ha kontakt med en foralder.
Manga ganger bedoms konflikterna mellan foraldrarna vara alltfor stora for
att umganget ska kunna normaliseras. Det finns ocksa foraldrar som ar for
upptagna av sig sjalva eller har missbruksproblem som ar for omfattande for
att ett normaliserat umgénge ska kunna utvecklas.

| fokusgrupperna varierar uppfattningen om umgénget kan normaliseras
nar umgangesstodet upphér. Kommunerna ar tveksamma. En del vet inte sa
mycket om vad som hander efterat och nagra sager att det ar ovanligt att det
fungerar. En del foraldrar hor av sig darfor att det inte fungerar. En uppfatt-
ning dr att det ibland behdvs langre perioder med umgangesstod och att det
da skulle kunna normaliseras. Majligheten for bade barn och foraldrar att fa
stod lyfts ocksa fram. Flera umgéangesstodverksamheter anser att merparten
av drendena leder till normaliserat umgange.

Tingsréatternas uppfattning &r att umgénget tillrackligt ofta normaliseras.
Fa drenden havererar, och om det havererar sa beror det pa nagot speciellt.
Om umganget med umgangesstod inte fungerar sa avbryter socialnamnden
umgangestillfallet.

Advokaterna har olika uppfattningar om huruvida det blir ett normaliserat
umgange efter ett beslut om umgangesstod eller inte. Nagra séger att i vart
fall blir det nagon form av umgange efterat. Nagon anser att just detta att
man har umgange i en umgangesstodslokal leder till att det inte blir ett nor-
maliserat umgéange. Umganget behdver anpassas battre till barnet for att ett
normalt umgange ska vara majligt. Umganget behdver trappas upp och tiden
med umgangesstod minska sa att det slutligen kan dga rum utan stod.

For ett av barnen pagar fortfarande umgange med umgéngesstod. Ett barn
traffar numer sin pappa utan umgangesstod och ar néjd med det. De andra
barnen har inget reglerat umgange med sin pappa vid tiden for intervjun,
aven om det finns planer pa att starta umganget for ett par barn. Ett barn traf-
far pappan lite anda.

Pagaende behandlingsinsats eller stodatgard

Av enkatsvaren framkommer att det férekommer att bade barn och foraldrar
har behandlingsinsatser eller stodatgarder samordnat med umgangesstod.
Vanligast &r att det &r barnet som har insats och minst vanligt att umgéanges-
foraldern har det. Av enkétsvaren har ocksa framkommit att rétten i enstaka
arenden kan ha beslutat att foraldrarna under tiden beslutet om umgéngesstod
pagar ska ga i samarbetssamtal eller att barnet ska ha kontakt med barnpsyki-
atrin. Vilka insatser som i 6vrigt har varit aktuella framgar inte av svaren.

En umgangestddsverksamhet sager att ndr det géller &renden med skyddad
identitet sa skulle det behdvas annat stod i samband med umganget med um-
géangesstod.

Advokaterna lyfter fram att det skulle behdvas sarskilda kvalifikationer
for att vara umgéngesstod i arenden dar det finns pastaenden om vald, miss-
bruk och psykisk ohalsa. Socialnamnden borde ocksa ha mer att erbjuda uti-
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fran det enskilda barnets behov och inte utifran vilka insatser som kommunen
kan erbjuda.

Erbjuds stdd, kvalificerad handledning och
utbildning?

Stod fran handlaggaren erbjuder 90 procent av kommunerna och kvalificerad
handledning 26 procent. Ett fatal kommuner erbjuder utbildning till um-
géngesstodspersonerna.

Sarskilda svarigheter i uppdraget

Barnen har séllan ndgon direkt uppfattning om hur umgangesstodet fungerat.
Fa barn minns namnet pa umgangesstodspersonen och de flesta verkar inte
ha uppfattat att personen var till for dem. Daremot har de synpunkter pa om
de vill eller inte vill traffa umgéangesforaldern. Ett par barn kande sig lurade
till kontakten med foraldern.

For umgéangesforaldern kan det vara svart om en umgangesstodsperson ar
for passiv men ocksa om den ar for aktiv. Foraldrar kan kanna sig iakttagna
och ha svart att vara sig sjélva.

Boforaldern kan kanna stor oro och efterfragar mer information om vad
som hénder under umganget och hur det fungerar for barnet.

Bade umganges- och boforaldern tycker umgangesstodspersonens roll ar
oklar.

Pa fragan om umgangesstodspersonerna upplever sarskilda svarigheter i
sitt uppdrag sa namner flertalet personer att det ar svart nar ett barn sager
eller visar att det inte vill traffa en umgéngesforélder. En del barn visar
rédsla, en del vill inte stanna kvar eller inte ens kliva ur bilen for att traffa
umgangesforéldern. En umgangesstddsperson sager, jag kan aldrig tvinga ett
barn till umgange med en fordlder men jag kan underlatta for barnet.

Sarskilt problematiskt upplever nagra att det &r nar barnet har sett vald.
Nagon berdttar att det finns barn som skulle behéva behandling innan ett
umgange med umgangesstod startar.

En umgangesstodsperson séger att barn kan vara valdigt lojala med bofor-
aldern. En del barn vill inte visa boféraldern att de haft kul med umgéanges-
foraldern. Det papekas ocksa att det ar véldigt svart for barn nar en foralder
inte kommer till umgéanget som planerat.

Det kan ocksa vara svart for umgangesstodspersonen att bemata foraldrar
som ar besvikna och arga. Det kan vara svart att vara sa rak och tydlig som
man behdver vara som umgéangesstodsperson. En del foraldrar kan ha valdigt
avvisande instéllning till umgangesstddspersonen. Daremot inte mot barnet
men det spiller 6ver pa barnet anda. Balansgangen kan vara svar, att visa full
respekt for en foralder men anda visa att det &r till barnets behov um-
géngesstodjaren ser.

Umgéngesstodspersonerna berattar att det ocksa finns foraldrar som staller
krav eller utsétter barnet for obehagligheter t. ex genom att prata om den
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andre foréalder och det som har varit. Umgéngesstodspersonens uppgift ar da
att markera att samtalet inte &r ok alternativt att avbryta umgangestillfallet.

Nér det géller umgéangestddspersonens mojligheter att vara neutral tycker
de flesta att det fungerar relativt bra men nagra papekar ocksa att det ar svart
sarskilt som manga traffar umgangesforaldern betydligt mer an boforaldern.
Det finns ocksa svarigheter i att bara finnas med. Umgéngesstodspersonen
kan kanna ett behov av att ga in och ha synpunkter och vilja ge rad och stod
till umgéngesforaldern.

En umgéngesstodsperson lyfter fram de svarigheter som kan uppkomma
nér en foralders ombud ringer och vill att han eller hon gor ett stallningsta-
gande i umgangesfragan.

Flera umgangesstddsverksamheter upplever det problematiskt att de kan
komma att behdva vittna. | en del verksamheter finns ingen dokumentation
kvar nér &rendet avslutats. Dokumentationen finns hos ansvarig handlaggare.
Nagra umgéngesstodsverksamheter onskar att verksamheten var en fredad
zon och att ratten skulle noja sig med den information de far via handlagga-
ren i drendet.

Problem som tingsratterna lyfter fram ar att umgange med umgéangesstod
ibland kan behdvas langre tid &n ett ar och ibland kan det inte bli ett normali-
serat umgange men barnet har anda behov av att traffa foraldern regelbundet.
For sma barn kan ett ar men en umgangesstodsperson vara en alltfor kort tid.

Det kan ocksa vara svart nar det finns uppgifter om vald i ett arende. En
del kommuner anser att ratten da aldrig ska férordna om umgangesstod. Det
lyfts ocksa fram att det blir problem nar socialndmnden 6verprovar réttens
beslut om umgangesstod.

For en del foraldrar ar det problematiskt nar det inte finns andra alternativ
an att vara i en lokal med andra barn och foraldrar eftersom det kan bli sva-
rare att knyta an till umgangesforaldern da. Ibland tar det for lang tid innan
umganget med umgangesstod kommer igang. En tingsratt ar bekymrad Gver
att det i flera kommuner inte finns specifika kontaktpersoner de kan kontakta
i fragor om umgangesstodet.

Advokaterna lyfter sarskilt fram de problem och svarigheter de ser med
umgange i umgangestddslokaler med flera umgéngesstodpersoner och flera
familjer. De anser att det ar ett bekymmer att en del kommuner inte har nagot
annat att erbjuda barn och foraldrar. Vare sig foréldrar eller barn tycker att
det ar bra med umgangestodslokaler. Det ges flera exempel pa varfor det ar
ett problem bland annat bedéms det inte vara bra for ett barn som inte traffat
en fordlder pa lang tid att traffas under sadana former. Barn som exempelvis
har radslor mar inte alltid bra av att komma till en lokal med flera andra per-
soner. Det kan vara skrammande med manga méanniskor de inte kanner. Bar-
nen kan behdva mycket mer trygghet an de kan fa dar.

En av kommunerna anser att umgéngesstddets roll borde vara battre be-
skrivet i forarbetena an det nu ar. Kommunen beskriver ocksa att det kan
vara svart att rekrytera en umgangesstodsperson for enbart hamtning och
lamning eftersom personen blir upptagen hela dagen men arvoderas endast
for aktiv tid. En del drenden kan vara valdigt tidsddande fér handldggaren
under vissa perioder. En del foréldrar skulle behdva betydligt mer stéd an de
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kan fa idag. En del boforaldrar ar inte Gvertygade om att ett umgange &r bra
for barnet. Kommunen anser att det skulle beh6vas ett motivationsarbete och
ett stod for att sta ut med att barnet gar ivag till den andre foraldern.
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Bilaga 3. - Intervjuer med barn

Socialstyrelsen har genom familjeratten i olika kommuner fatt kontakt med
barn som kan och vill bertta om erfarenheter av umgéngesstod. Det har varit
svart att hitta barn till intervjuer, dels for att en stor andel av de barn som har
umgangesstod ar for sma att intervjuas, dels for att manga foraldrar har ge-
mensam vardnad och inte dr Gverens om att barnen ska fa delta i en intervju.

Atta barn frén fem familjer har intervjuats. Barnen ar mellan sex och fjor-
ton ar, fyra pojkar och fyra flickor. Alla barn har erfarenhet av umganges-
stod. For ett av barnen pagick umganget vid tiden for intervjun, for de andra
ligger erfarenheten en bit tillbaka i tiden. Samtliga barn bor med sina mam-
mor som har enskild vardnad. De har traffat sina pappor med umgangesstod.
Ett barn har varit med om att syskon traffar pappa med umgéngesstod, men
har inte sjalv haft det.

Urvalet av barn &r inte pa ndgot satt representativt, men intervjuerna ger en
inblick i just de har barnens erfarenheter och synpunkter.

Familj och tidigare umgange

Nagra barn har ingenting att séga om hur kontakten med umgangesforaldern
sett ut tidigare, de minns inte. Det &r inte sa konstigt eftersom manga av dem
ar sma, och de haft Ianga uppehall i kontakten.

Flera barn har starkt negativa minnen av att bo med pappa och av tidigare
umgange. Trots att barnen inte tillfragas om vald berattar halften av dem
spontant om att pappa varit valdsam mot dem eller ndgon annan i familjen.
Det handlar om misshandel som gett flerariga fangelsestraff, hot och tvang,
men ocksa om andra missforhallanden som droghandel eller att dka bil utan
sakerhetsbélte. Ett par av barnen visar hur pappa ut6vat vald genom att de-
monstrera pa sig sjalv och pa intervjuaren.

En flicka minns hur ledsen hon var nar foraldrarna skiljdes och brakade,
men saknar den tid da hon traffade pappa mer an vad hon gor nu. Andra barn
beskriver att de inte matt bra av tidigare umgéange:

En flicka beskriver att hon bestamde sig for att félja med sina yngre sys-
kon pa umgange for att hon inte stod ut med att de madde sa daligt. Hon ville
skydda dem och se hur de hade det under umgénget.

Beslut, information och forberedelser

Genomgaende i barnens berattelser ar att de inte fatt s& mycket information,
och att de séllan har fatt tillfalle att ge sin syn pa umgéanget. Det ar enbart tva
av barnen som minns att ndgon vuxen utanfor familjen (socialtjansten) fragat
dem om hur de vill att umganget ska se ut. Inget av de barnen kanner att de
vuxna lyssnat pa dem. De ville inte traffa sina pappor alls, men beslutet blev
anda umgangesstod.
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Hélften av barnen séger att de inte vet varfor de haft umgangesstod. Nar de
far fragan vad de tror att det kan bero pa séager ett barn att hon tror att um-
gangesstodet var med for att hon ville prata lite med pappa. Halften av bar-
nen svarar med att beskriva att umgéangesforaldern anvant vald och ibland att
de matt daligt av tidigare umgange. De barn som har en forklaring till varfor
man beslutat om umgangesstod refererar alltsa till egna erfarenheter av vald
eller av att inte ha matt bra av umgange, inte till vad de vuxna sagt.

Inget barn berdttar att socialtjansten eller ndgon annan utomstaende gett
dem beskedet att de ska ha umgangesstod. Har de fatt veta ar det fran
mamma. De vet inte heller vem som fattat beslutet. De flesta barn séger att
de inte vet, ett barn séger att umgéangesstodet sjélv bestamde och ett annat
barn séger att det var nagra gubbar och tanter som bestamt.

Ett par barn beskriver hur de reagerade positivt ndr de forst fick veta att de
skulle fa traffa pappa med umgangesstod. For andra barn var beskedet job-
bigt.

Barnen har genomgaende haft valdigt lite att sdga om planeringen av och
forberedelserna infor umgénge. Nagra barn beskriver att de inte alls var for-
beredda pa umgéanget. De gick bara dit med mamma och upptackte att pappa
var dar. Ett av de barn som inget fatt veta innan umgange tycker att man ska
beratta for barn varfor de har umgéngesstod.

Hur umganget gick till

De flesta barn som intervjuats har traffat sin pappa pa en umgangesstods-
verksamhet, nagra har varit hemma hos pappa med umgangesstod. Barn be-
skriver uppskattande leksaker, spel och lekar de uppskattat pa umganges-
verksamheten. Flera séger att det ar béttre att traffa pappa dér. Ett av de barn
som egentligen inte ville traffa sin pappa beskriver att det 4nda ar lite tryg-
gare med umgangesstod.

Umgangesstodets roll

Fa av barnen minns namnen pa de personer som fungerat som umgangesstod,
och intrycket blir att de inte haft si mycket med dem att géra. Ett par barn
beskriver att umgéangesstodet var till for att hjalpa barn eller se till att inget
hénder. Men de flesta barn verkar inte ha uppfattat att umgangesstddet finns
till for dem.

Erfarenheter av umgange

Tva barn har enbart bra minnen att berétta om tiden med umgangesstod. Tre
barn har neutrala eller blandade upplevelser, medan tre barn enbart berattar
om negativa upplevelser. De negativa upplevelser som flera barn beskriver &r
ibland mycket starka. N&r ingen i personalen i umgangesstodsverksamheten
har ingripit kan det uppfattats som att de inte bryr sig tillréckligt. Ett par av
barnen har dessutom ként sig tvingade eller lurade till umgange.
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Avslut och uppfoljning

Nar barnen far fragan om de vuxna (socialtjansten) har fragat dem om hur
umganget fungerat sager de flesta att de inte minns eller att de inte tillfragats.
Ett barn beréattar om att hon pratat med en person efterat som fragat vad hon
tycker om att traffa pappa med umgéangesstod. Hon kéanner sig lyssnad pa och
den vuxna ska forsoka hjalpa henne sa att det blir som hon vill.

Press fran vuxna angaende umgéanget

Nar barnen far fragan om nagon vuxen (till exempel socialtjansten) har fragat
dem om hur umgénget fungerat sager de flesta att de inte minns eller att de
inte tillfragats. Men ett par av dem beréttar istallet att umgangesforaldern
fragat. Svaren tyder pa att det varit svart for dem att svara. Ett barn beskriver
att pappa hotat med polis om inte umganget blir av. Flera barn beskriver att
deras pappa forsokt vara snall sa att de ska vilja traffa honom mer, men att de
inte tror att det &r arligt menat. Ett barn upplever att socialtjansten inte lyss-
nar, utan pressar pa om umgange.

Hur blev det sen?

For ett av barnen pagar fortfarande umgangesstodet. Ett barn traffar numera
sin pappa utan umgangesstdd och ar néjd med det. De andra sex barnen har
inget reglerat umgange med sin pappa under tiden for intervjun, &ven om det
finns planer att starta umgénget utan umgangesstod for ett par barn. Ett barn
traffar pappa lite anda. For nagra av barnen upphdrde umgéngesstodet utan
att de forbereddes eller forstod varfor. Ett barn berdttar att mamma har be-
stdmt att umgénget ska upphora. For de flesta barn &r det en stor lattnad att
umganget upphort.

RAad till vuxna

Barnen har fatt ge rad till vuxna som bestdammer om umgange, och till de
som arbetar med umgangesstdd. Det &r framst de barn som &r missngjda som
har rad att ge. Ett barn vill framfora att han vill att man ska lyssna nar han
séger nej och inte vill ha umgénge. Flera barn tycker att vuxna ska lyssna
mer, dven pa yngre barn. Ett barn tycker att umgéangesstodet borde ingripa
och avbryta umganget nar barn inte vill. Ett barn framfor att han inte forstar
varfor han ska fortsatta att ga pa moten. Han har redan sagt att han inte vill
traffa sin pappa, men motena bara fortsétter. Andra rad handlar mer om hur
man ska fa sjalva umganget att fungera:

Slutsatser av intervjuerna med barn

Syftet med de intervjuer som genomforts ar att barn ska fa mojlighet att dela
med sig av erfarenheter och synpunkter om att ha umgéangesstdd.
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De erfarenheter som barnen beskriver &r sinsemellan mycket olika, allti-
fran barn som alltigenom uppskattat umganget med foraldern, till barn med
blandade eller neutrala erfarenheter och barn med starkt negativa erfarenhet-
er.

Men det finns ocksd gemensamma drag i de flesta av berattelserna, mest
sldende &r att sa fa barn upplever sig som informerade eller delaktiga i beslut,
planering och uppféljning av umgéngesstodet. Det ar anméarkningsvart att
hélften av barnen inte alls vet varfor de har haft umgéngesstod. De barn som
séger att de vet varfor de haft umgéngesstod berdttar om egna upplevelser av
vald eller missforhallanden och det ar osakert om de fatt den informationen
fran nagon vuxen eller om de dragit egna slutsatser. Det ar ocksa osakert om
det som de uppfattar som orsaken till att man fattat beslut om umgangesstod
stammer 6verens med vad domstolen ser som orsaken.

Fa barn beskriver att de fatt information om umgangesstod fran nagon an-
nan an boendeforaldern, och det &r bara ett barn som beréttar att umganget
utvarderats. Att barnen inte minns att de fatt information fran socialtjansten
behdver inte betyda att de inte fatt nagon. Men det tyder 4nda pa att det finns
stora brister vad géller information och delaktighet, antingen for att barnen
blivit utan information eller for att den information de fatt inte varit begriplig
eller meningsfull for dem.

De barn som forstatt valdigt lite om vad de varit med om har ocksa lite att
sdga i intervjuerna. Nar de inte forstatt vem som fattat beslut om umgénges-
stod, varfor beslutet fattats, vad umgangesstodet har for funktion eller varfor
umgangesstodet upphort, har de inte heller nagra synpunkter pa upplagget
eller nagra rad att ge.

Nagra av de barn som sjalva beskriver att de utsatts for vald av umgéanges-
foraldern har daremot valdigt mycket som de vill formedla och mycket syn-
punkter pa sadant som behdver andras. De vill att man ska lyssna pa dem
och ta hansyn till att de inte vill traffa sina pappor.

Det ar allvarligt att flera barn beskriver att de tvingats eller lurats till um-
gange. De har inte fatt raka besked om vad som géller. Flera barn beskriver
att det aldrig tar slut, att umgénget och méten om umganget fortsatter och
fortsatter trots att de tydligt sagt ifran att de inte vill.
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Bilaga 4. — Kvalitetsdeklaration av
statistiska metoder

Inledning

Den 1 augusti 2010 infordes en reglering i fordldrabalken som gjorde det
mojligt for domstolen att i mal om umgange besluta att en person som soci-
alndmnden utser ska medverka vid umgénget ett s.k. umgéngesstod.

Med anledning av denna reglering har Socialstyrelsen underséka hur
kommunerna hanterar domstolars beslut om umgangesstod.

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via tva webbenkater, en enkat som var rik-
tad till kommunernas familjerétt och en enkat som var riktad till tingsréatter-
na. Datainsamlingen genomfdrdes under augusti 2013.

Statistikens innehall

Population

Den ena population som utredningen avser omfattar familjeratterna i landets
samtliga kommuner samt stadsdelarna i Stockholm. | samband med datain-
samlingen framkom att vissa kommuner hade en gemensam familjeratt. Det
géllde totalt sju stycken olika sammanslagningar. Dessa sammanslagna fa-
miljeratter har var och en betraktats som en undersokningsenhet. Totalt best-
od denna population av totalt 292 undersdkningsenheter.

Den andra populationen omfattar landets samtliga tingsratter, totalt 48
stycken.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Med enkaétsvaren som grund har antalsuppgifter och andelsuppgifter berék-
nats. Resultaten har redovisats for riket.

Tillforlitighet

Matning

I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Det finns en rad olika kallor
till dessa fel, bl.a. matinstrumentet och insamlingssattet. For att reducera
matfelen har frageblankett och missiv konstruerats av en enkéatfragekonstruk-
tor och d&mneskunniga. Det insamlade materialet har granskats genom olika
manuella och maskinella kontroller. | samband med granskningen har kon-
takt tagits med uppgiftslamnarna och fel har kunnat réttas till.
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Bortfall

Av samtliga 292 familjeréatter var det 244 som har skickat in enkaten och 48
som inte har besvarat den. Det motsvarar ett bortfall pa 16 procent. Dessutom
tillkommer ett bortfall pa enskilda fragor. Nar det géllde fragorna om att ange
hur manga barn som var berérda av olika typer av beslut eller atgarder var
det cirka 20 procent av de kommuner som angett att de hade haft arenden om
umgangesstod som inte kunde ange antalet. For att fa en uppfattning av hur
manga barn totalt i riket som hade domstolsbeslut om umgangesstod gjordes
en grov uppskattning genom antagandet att varje kommun som inte besvarat
fragan hade lika manga barn som hade domstolsbeslut om umgangesstod
som genomsnittet per kommun for de kommuner som hade besvarat fragan.

Av landets 48 tingsrétter var det 32 som besvarade enkéten och 16 tings-
ratter som inte besvarade enkaten. Det motsvarar ett bortfall pa 33 procent.
Endast 15 tingsratter kunde ange hur manga arenden dar tingsratten hade
beslutat om umgéangesstod. For att fa en uppskatting pa riksniva om antal
arenden gjordes en uppskattning motsvarande den som gjordes fér kommu-
nerna.

Pa grund av risken for bortfallsbias, d.v.s. att bortfallet avviker fran de som
har svarat bor resultaten tolkas med forsiktighet. Det géller sarskilt de till
riksniva skattade antalsuppgifterna.
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